














































Board Calendar Meeting
Chair’s Report
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September 24, 2014



Overview

1. Mayor’s Action Plan (MAP) for Neighborhood 
Safety

2. FEMA Announcement
3. NextGeneration NYCHA
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Mayor’s Action Plan  (MAP) for Neighborhood Safety

 Announced July 8 at Wagner 
Houses to improve public safety at 
15 developments with some of 
NYC’s highest violent crime rates

 Since program inception, violent 
crime decreased 2% in the 15
developments compared to the 
same time period last year
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Mayor’s Action Plan  (MAP) for Neighborhood Safety

 105 Community Centers with extended hours
– Served 23,300 this past summer

 Light towers –
– 184 temporary
– Permanent repairs scheduled

 CCTV 2014  goal: 49 developments
– 22 completed
– 21 in construction

 Citywide 10,898 CCTV cameras at 165
developments
 26,000 ft. of shedding removed by Sept. 30
 Increased police protection deployed to target 
developments, 150 additional police officers on 
the ground each week 
 Officers also stationed at 105 community 
centers with extended summer hours
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FEMA Announcement

 $108 million from FEMA to repair Sandy damage and make Coney Island Houses 
resilient

 Funds to cover boilers, electrical and mechanical equipment, etc. in 5 buildings 
 Funding model will help expedite FEMA funding approval for recovery repairs at 

13 additional NYCHA developments impacted by Super Storm Sandy
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NextGeneration NYCHA Visioning Kickoff

 Preserving and maintaining 
NYCHA for the next 
generation

 Engaging residents in 
sharing ideas for changing 
how NYCHA
₋ Is funded
₋ Operated
₋ (Re)built
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NextGeneration NYCHA Visioning Kickoff

 Visioning meetings comprised 
of 3 sessions each at: 
₋ Van Dyke, Mill Brook, Ingersoll

 Currently underway
 Over 650 participants of varied 

ages at 6 sessions thus far, 
providing creative ideas

 Diverse stakeholders: 
residents, business owners, 
city agencies, non‐profits
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NextGeneration NYCHA Visioning Kickoff

Responses have included:

“It starts with building people, not 
buildings.”

“It’s about strength in numbers!”

“This is the only place I have to 
live...we have to build community. 
We’ve got to work together to make 
things happen for us.”
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General Manager’s Report to 
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NYCHA SECTION 3 PROGRAM UPDATE

SEPTEMBER 24, 2014



Commitment to Opportunity for Residents

NYCHA, through its Office of Resident Economic Empowerment & 
Sustainability’s (“REES”), measurably supports residents to increase 
their income and assets through programs, policies and 
collaborations in four key areas: 

 Employment and Advancement 

 Adult Education and Training 

 Financial Literacy and Asset Building 

 Resident Business Development

Source: New York City Housing Authority



• Section 3 requires that recipients of certain HUD financial 
assistance, to the greatest extent feasible, provide economic 
opportunities for low‐ or very‐low residents in connection 
with projects and activities in their neighborhoods.

– Who are Section 3 Residents?
Public Housing Residents
Low and very low income persons

• Section 3 Hiring Goals: Thirty‐percent (30%) of the aggregate 
number of new hires.

Federal Regulations & Policies Associated 
with Section 3 Employment 



Federal Regulations & Policies Associated 
with Section 3 Employment 

Section 3 residents are further defined below in the following order of 
priority:

 Category 1 resident: Residents of the housing development(s) for which 
the Section 3 covered assistance is being expended.

 Category 2 residents: Residents of other housing developments managed 
by the housing authority for which the Section 3 covered assistance is 
being expended.

 Category 3 residents: Participants in HUD Youthbuild programs being 
carried out in the metropolitan area in which the Section 3 covered 
assistance is being expended.

 Category 4 resident: Other low‐income or very low‐income
residents of the metropolitan area in which the Section 3
covered assistance is being expended.



• Resident Employment Program (“REP”): NYCHA sponsored policy 
that was established in January 1, 2001 to create more meaningful 
employment opportunities.

• REP Numerical Goals: REP requires that 15% of the total projected 
labor cost, on capital and modernization contracts that are awarded 
in excess of $500,000, be expended on resident hires (categories 1 
& 2)

• REP requirements are in addition to Section 3. REP also applies to 
non‐federally funded contracts to ensure resident hiring 
opportunities are generated through all applicable NYCHA work.

Federal Regulations & Policies Associated 
with Section 3 Employment 



1. Contract Award 
Process: 

Review (approval or 
disapproval) of Form of 
Proposals and bidding 
documents to establish 

hiring plans and 
confirm wage details.

2. Pre‐Start Activities:
Review of hiring 
projections and 

associated project 
schedules. Related 

resident engagement 
activities.

3. Employment 
Referrals :

Job orders submitted 
by contractor with 
ongoing resident 

employment referrals  
and reporting.4. Ongoing Compliance 

Monitoring:
Regular performance 

management reports to 
ensure hiring targets 

are met at key 
milestones.

5. Reporting & 
Validation: 

Maintenance of YTD 
reporting and 

verification of reported 
resident hires.

Section 3 Hiring & Compliance Monitoring Process



During an information sessions residents will:
 Obtain overview of NYCHA’s Section 3 program and services offered through 

REES and partner providers.
 Complete a 1:1 assessment and be connected to relevant programs and 

opportunities.
 Complete an intake form to disclose information related  to skills, experience, 

licenses, interests, etc.
 Register for interest in future Section 3 opportunities (resident databank) and 

leave a resume on file.

• NYCHA is currently developing web‐based self‐service options 
in order to automate the resident intake and registration process.

Resident Registration and Referral Process

NYCHA provides resident information 
sessions at the REES central office in 
Brooklyn twice per week. Information 
sessions are also scheduled offsite at 
NYCHA developments on a routine basis.



 The NYCHA Resident Training Academy 
(NRTA) is a partnership among NYCHA, 
the Robin Hood Foundation, and some 
of New York City’s best in class training 
providers. 

 Since program inception in 2010 to 
date, there have been over 1098 
residents enrolled in the NRTA with 
90% of graduates placed into jobs 
directly with NYCHA, and in various 
construction‐related positions with 
NYCHA contractors and external 
affordable housing developers.

Resident Training Opportunities



In an effort to increase resident access to information,  NYCHA launched the 
OpportunityNYCHA.org website  in May 2013. OpportunityNYCHA provides timely 
information on economic opportunity services and current programs offered 
through REES.

 Over 30,000 unique visitors to 
OpportunityNYCHA since the 
site’s launch.

 Bi‐weekly OpportunityNYCHA
E‐Newsletter with over 35,000 
subscribers.

 Routine flier distribution and 
local outreach at NYCHA 
developments

 Resident hotline available Mon‐Fri from 9am ‐5pm

Resident Outreach and Communication



Section 3 Business Opportunities

A Section 3 Business Concern is a business:

 That is at least 51% or more owned by Section 3 residents, or

 Whose permanent full‐time employees include persons, at least 30% of 
whom are currently Section 3 residents, or within 3 years of the date of 
first employment with the business concern were Section 3 residents, or

 That provides evidence of a commitment to subcontract in excess of 25% 
of the dollar award of all subcontracts to be awarded to business concerns 
that meet the qualifications in either of the two preceding qualifications.

• Section 3 Business Concerns can register with NYCHA through a newly 
launched online Section 3 Business Concerns registry. NYCHA is actively 
marketing its registry to existing and new vendors, including current MWBEs.

• NYCHA resident‐owned businesses also have access to technical 
assistance and other business development services through REES
partner providers.



2013 Job Placement and Training Outcomes

NRTA – NYCHA Resident Training Academy – 2013 Enrollment – Placement Summary

NRTA Training Tracks Total 
Enrolled

Total 
Completed

% Completed Total 
Placed

% Placed

Construction & Janitorial Training Tracks 234 212 81.5% 203 93.5%

Other Vocational Training Enrollments

Class Type Total 
Enrolled

Total 
Completed

% 
Completed

Adult Education & 
Vocational Training

374 299 80%

2013 Resident Job Placements*

Placement Type Total

Section 3 Contractors 416

Other Direct Placements 622

Grand Total 1,038

* 2013 Federal Fiscal Year

Jobs‐Plus Placements 955



Standard NYCHA
Key Performance Data

September 2014



NYCHA METRICS:
Public Housing Occupied and Vacant Apartments



LEASED HOUSING:
Monthly Metrics

Section 8 Units Under Lease By Voucher Type

Veterans Affairs Supportive Housing (VASH)

Section 8 Units Lease By Borough

Number of Section 8 Owners by Borough



NYCHA METRICS:
Repair & Maintenance Plan



NYCHA METRICS:
Sidewalk Shed Removal Plan

Duration LL11 Sites 
SWS LF

Bond B Sites 
SWS LF

Planned 
Proj. Sites 
SWS LF

Feb‐14 53,735 31,754 8,530
Mar‐14 53,735 25,052 8,530
Apr‐14 53,735 24,372 8,530
May‐14 50,835 23,166 8,530
Jun‐14 49,051 19,201 8,530
Jul‐14 47,110 18,234 8,530
Aug‐14 37,954 13,262 13,047
Sep‐14 32,422 12,173 13,047

As of 9/22/14

Borough Number of
Developments

Buildings
With
Sheds

LF of
Shedding

LF in
Construction

LF
Bond B

LF Local
Law 11
Emergency

LF of
Fencing

Bldgs With
Sheds
in Place
Greater
Than
3 Years

Bldgs With
Sheds
in Place
Between
2 and 3
Years

Bldgs With
Sheds
in Place
Less
Than
2 Years

Sheds
Removed

LF of
Shedding
Removed

Locations
Where
Sheds Cannot
be Removed
Due to AC
Violations

LF of Sheds
Related
to AC
Violations

Bronx 23 82 36,336 27,496 4,094 4,746 2,388 16 2 64 40 12,273 4 258

Brooklyn 49 199 79,258 22,944 21,905 34,409 9,629 62 8 129 167 55,974 1 310

Manhattan 28 94 28,568 4,672 10,094 13,802 4,935 19 2 73 50 17,555 0 0

Queens 8 45 18,870 3,200 7,647 8,023 6,848 13 1 31 32 13,732 0 0

Staten Island 4 6 3,845 1,854 1,991 0 0 3 0 3 3 1,446 0 0

Report Total: 112 426 166,877 60,166 45,731 60,980 23,800 113 13 300 292 100,980 5 568

 ‐
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Notes
• 20 of 22 projects completed to date 

were accomplished ahead of schedule.
• All projects in Queens are now 

complete.
• There are no projects planned in Staten 

Island for the 2014 CCTV program.
• The 6 sites not started are WSUR‐A, B, C 

and De Hostos, Dome Site, and Corsi
Houses.

• * At Farragut Houses, all 40 existing 
NYPD cameras converted operations to 
the NYCHA Security Operations Center 
(SOC). 

• * At East River Houses, 6 new cameras 
were installed and 16 existing ones were 
integrated into the new CCTV system.

NYCHA METRICS:
CCTV Installations

Borough
No. of 

Projects in 
Construction

No. of 
Projects 

Completed

No. of
Projects

Not Started

Total No. of 
CCTV 

Projects
Bronx 10 8 0 18

Brooklyn 5 6 0 11

Manhattan 6 4 6 16

Queens 0 4 0 4

Totals 21 22 6 49

22
21

6

Installation Progress
49 Total Sites Sites

Completed
Sites in
Construction

Sites Not
Started

 Sites Completed: 
44.89%

 Sites in Construction: 
42.86%

 Sites Not Started: 
12.24%

Development  Borough Planned Const. Comp 
Date

Actual Const. Comp. 
Date

No. of Cameras 
Installed

Bailey Houses Bronx 7/11/2014 6/30/2014 8
Betances IV Houses Bronx 8/13/2014 7/14/2014 10

Claremont‐Franklin Houses Bronx 8/1/2014 7/18/2014 5
Boulevard Houses Brooklyn 10/8/2014 7/18/2014 17

Ira Robbins Senior Homes Manhattan 8/25/2014 7/22/2014 4
Baisley Park Houses Queens 10/8/2014 7/23/2014 11
Taylor Wythe Houses Brooklyn 9/15/2014 8/5/2014 16
Latimer Gardens Queens 9/5/2014 8/14/2014 21
Hylan Houses Brooklyn 10/27/2014 8/21/2014 39

Middletown Plaza Bronx 10/6/2014 8/22/2014 5
Cypress Hills Houses Brooklyn 12/26/2014 8/22/2014 15
Vladeck Houses Manhattan 12/18/2014 8/26/2014 54

Fort Independence Bronx 9/5/2014 9/2/2014 67
Ocean Bay/Edgemere Apts Queens 10/22/2014 9/5/2014 45

Farragut Houses Brooklyn 12/12/2014 9/9/2014 40*
Davidson Houses Bronx 9/30/2014 9/10/2014 26
Johnson Houses Bronx 12/5/2014 9/11/2014 15
Douglass Houses  Manhattan 11/21/2014 9/12/2014 16
Tilden Houses Brooklyn 12/19/2014 9/15/2014 46

Beach 41st Houses Queens 9/17/2014 9/19/2014 40
Adams Houses Bronx 12/19/2014 9/19/2014 23

East River Houses Bronx 9/30/2014 9/19/2014 6*

Completed Projects as of 9/19/14



NYCHA METRICS:
Mayor’s Action Plan (MAP) for Neighborhood Safety

UPDATES

Crime Rate:  In the ten weeks since the initiative was launched, 
violent  crime has decreased 2% in the fifteen target developments 
compared to the same time period last year (as of 9/16/14).  

Light Towers:  184 towers have been installed at the 15 impact sites, 
34 more than the original goal of 150 total towers.  This includes 19 
towers for the basketball courts lighting program.  All towers are 
presently provided through NYCHA vendors (as of 9/23/14).

CCTV: Over 480 new cameras have been installed at 21 
developments, including 17 cameras at Boulevard Houses. 30 new 
elevator cameras will be installed at Patterson Houses by the end of 
2014 (as of 9/23/14).

Community Centers: 105 NYCHA and DYCD community centers 
across the City operated at extended hours over the summer until 
11pm every weeknight, with many staying open until 12:30am on 
weekends.   Participation at these centers increased each week, and 
in total they served 23,300 young people throughout the summer.  A 
survey of participating youth indicated that 41% of them had not 
used the community centers before the extended hours began (as of 
9/23/14).

SYEP:  Nearly 1,000 youth from the 15 impact sites worked in 
summer youth employment programs throughout the city, surpassing 
the original goal of 850 participants (as of 9/23/14).

On July 8, 2014,  the de Blasio administration announced a 
$210.5 million comprehensive safety and crime reduction 
plan focusing on the 15 NYCHA developments that account 
for nearly 20% of all violent crime in public housing.  

No. Development Borough Residential 
Buildings

Stair Halls 
(Lobbies)

Current 
Apartments

Total 
Residents

1 Boulevard Brooklyn 18 30 1,441 2,806

2 Brownsville Brooklyn 27 46 1,337 3,294

3 Bushwick Brooklyn 8 8 1,220 2,865

4 Butler Bronx 6 7 1,476 4,338

5 Ingersoll Brooklyn 20 46 1,826 3,965

6 Castle Hill Bronx 14 14 2,024 5,017

7 Patterson Bronx 15 25 1,790 4,386

8 Polo Grounds Manhattan 4 11 1,614 3,947

9A Queensbridge  N Queens 13 48 1,541 3,287

9B Queensbridge  S Queens 13 50 1,604 3,388

10A Red Hook E Brooklyn 16 51 1,408 2,969

10B Red Hook W Brooklyn 14 50 1,470 3,248

11 St. Nicholas Manhattan 13 14 1,525 3,482

12 Stapleton Staten Island 6 12 690 1,934

13 Tompkins Brooklyn 8 13 1,045 2,843

14A Van Dyke I Brooklyn 22 32 1,603 4,068

14B Van Dyke II Brooklyn 1 1 111 128

15 Wagner Manhattan 22 22 2,154 4,879

Total 240 480 25,879 60,844






