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Отдел управленческих услуг 

теплоснабжения

Отопительный сезон 2020-2021 гг. 



2020  New York City Housing Authority

2

1. Обзор Отдела управленческих услуг сферы отопления 

(HMSD)

2. Отопительный сезон

3. Связь с жильцами/ Планы действий для 

жилкомплексов

4. Ежегодное обслуживание и эксплуатационные 

инвестиции 

5. Системы управления зданиями (BMS)

Повестка дня
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Обзор HMSD - Наша миссия

«Предоставление надлежащих и постоянных 

услуг отопления и снабжения горячей водой 

всем жильцам NYCHA». 

ЗНАЕТЕ ЛИ ВЫ? Около 500 сотрудников NYCHA занимаются 

обслуживанием и ремонтом отопительного оборудования как в 

отопительный сезон, так и в межсезонье. 
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▪ Круглосуточная работа «Стола отопления» (Heat Desk) HMSD -

отслеживание, мониторинг и отчетность обо всех сбоях в обслуживании 

в связи с «Отсутствием отопления» и «Отсутствием горячей воды» 

▪ Проведение ежегодного профилактического обслуживание и работ по 

инвестиции/кредитованию повышения показателей эффективности 

операционной деятельности по всему портфолио отопительного 

оборудования HMSD

▪ Выявление, отслеживание и устранение всех нарушений и недостатков, 

выявленных во время нспекций отопительного оборудования отдела  

▪ Управление более чем 30 контрактами с поставщиками связанных с 

отоплением услуг  на сумму около $92.8 миллионов

Обзор HMSD – Наши обязанности
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Большая часть 

отопительного оборудования 

NYCHA (например, бойлеры, 

инструменты для 

регулирования температуры) 

уже исчерпали или скоро 

исчерпают свой срок службы. 

Наши стареющие бойлеры 

также зависят от изношенных 

распределительных сетей, 

которые зачастую так же 

стары, как и сами здания. 

Обзор HMSD - Наши трудности
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Отопительный сезон - С 1 октября до 31 мая 
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on.nyc.gov/outages

Связь с жильцами
Панель управления перебоями в обслуживании

Вебсайт панели управления отключениями:
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NYCHA разработало Индивидуальные планы действий для каждого 

жилокомплекса: их демографическую статистику, проблемы и кадровые 

планы, а также то, как NYCHA инвестирует в систему отопления этого дома. 

Связь с жильцами
Индивидуальные планы действий
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Чтобы увидеть индивидуальный пан действий, посетите: my.nycha.info/DevPortal/

Связь с жильцами
Индивидуальные планы действий

https://my.nycha.info/DevPortal/
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Выберите жилкомплекс из 

выпадающего меню. 

Связь с жильцами
Индивидуальные планы действий
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Когда откроется 

страница 

жилкомплекса, 

нажмите кнопку 

«Heat Action Plan» 

(План действий по 

отоплению). 

Связь с жильцами
Индивидуальные планы действий
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Связь с жильцами
Как поддерживать связь

Мы хотим услышать ваши отзывы! Если у вас есть проблемы с 

отоплением или горячей водой, пожалуйста, сообщите нам:

Позвоните в Центр обслуживания клиентов  

(Customer Contact Center, CCC) по тел. 718-707-7771

Подайте жалобу через приложение MyNYCHA

Сообщите о своей проблеме в режиме онлайн через 

вебсайт nyc.gov/mynycha
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Получайте последние новости NYCHA в наших социальных сетях:

Связь с жильцами
Как поддерживать связь

www.facebook.com/NYCHA

www.instagram.com/nychagram

www.twitter.com/NYCHA

www.youtube.com/c/nycha

www.linkedin.com/company/new-york-city-housing-authority
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Мы восстанавливаем и сохраняем надежность оборудования путем очистки, 

смазки, регулировки, ремонта и замены изношенных компонентов.

Ежегодное обслуживание. Ежегодное профилактическое 
обслуживание оборудования 

ЗНАЕТЕ ЛИ ВЫ? Персонал HMSD 

проводит профилактическое 

обслуживание более 1,425 бойлеров, 

1,775 распределительных тепловых 

сетей и 1,727 систем подачи горячей 

воды.
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Мы проводим ежегодное 

профилактическое 

обслуживание: 

• Бойлеров

• Водонагревателей местного 

горячего водоснабжения

• Вакуумных баков 

Ежегодное обслуживание. Ежегодное профилактическое 
обслуживание оборудования 



2020  New York City Housing Authority

16

Мы восстанавливаем и сохраняем надежность оборудования путем очистки, 

смазки, регулировки, ремонта и замены изношенных компонентов.

Ежегодное обслуживание
Эксплуатационные инвестиции 

$14,587,726.38 
Capital-Eligible

$31,061,320.91
Operational

Heating Season 2020-2021                          
Proposed Breakdown of Total Investments 

$45,649,047.29
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Вакуумный бак 

Отключающий 
кран

Equipment Images 
Vacuum Tank image (Distribution) 

 

Насос питательной воды

Газовый повысительный 
насос

Персонал HMSD заменяет ключевое отопительное оборудование, такое как 

вакуумные баки, насосы питательной воды, газовые бустерные насосы и 

зональные клапаны. 

Ежегодное обслуживание
Эксплуатационные инвестиции 
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Система управления зданием
Датчики температуры в квартире

NYCHA планирует установить датчики температуры помещения, многие 
из которых начнут работать в отопительный сезон 2020-2021 годов, в 
некоторых квартирах в 66 жилкомплексах.

Это устройство постоянно контролирует температуру в помещении ряда 
квартир в жилкомплексе и соответствующим образом регулирует 
температуру в здании, отправляя сигналы в бойлерную комнату.

Образец датчика 

температуры 

помещения
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on.nyc.gov/indoortemp

Жильцы и общественность 

могут получить доступ к 

показаниям датчика 

температуры, посетив 

раздел «Temperature Sensor 

Readings» (Показания 

датчика температуры в 

помещении) веб-сайта 

NYCHA (который в 

настоящее время находится 

в стадии разработки): 

Система управления зданием
Датчики температуры внутри квартиры



Thank You

The New York City Housing Authority (NYCHA), the largest public housing authority in North America, was created in 1935 to provide decent, affordable housing for low- and moderate-income New Yorkers. Nearly •560,000 New Yorkers 

in total are served by NYCHA’s public housing and Section 8 programs.

Благодарим вас!


