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流程指南:  
如何使用 NYCHA 網上自助服務系統完成 

自選房屋租金補助券 (第 8 章)  
計劃年度租賃資格覆核 
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使用此參考指南 
 

 

 

歡迎使用 NYCHA 網上自助服務系統! 

此參考指南將幫助您完成網上年度租賃資格覆核。該流程將被分成多個

部份，便於遵循相關要求。如果您在網上自助服務系統的任何一個部份

中遇到問題，請聯繫我們的客戶服務中心求助，電話: 718-707-7771。 
 
 

覆核程序完成後，請通過填寫調查問卷分享您的體驗! 
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6. 租賃資格覆核表預覽和提交 11-14 
7. 提交文件 10  
8. 年度租賃資格覆核問卷調查 12 
9. 提交後的後續流程 13 

附錄: 證明文件範例列表 14 
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1. NYCHA 網上自助服務系統 
 

 

NYCHA 網上自助服務系統的登陸地址: https://selfserve.nycha.info。註

冊帳戶後，您可隨時登入使用。 

您可根據自己的需要和節奏隨時使用網上自助服務系統完成您的年度

租賃資格覆核。 
 

 
 

您在使用網上自助服務系統時需要翻譯嗎? 如答是: 

點擊頁面上方的“Translate” (翻譯)鍵選擇英文以外的其它語言。您必須先閱

讀免責聲明，然後再次點擊“Translate” (翻譯)鍵。點擊後才可以選擇您所需

的常用語言。 

 
免責聲明 

 
紐約市房屋局 (NYCHA) 現正試用「谷歌翻譯」 (Google Translate)功能，幫助您通過非英文的語言閱讀

部份信息。「谷歌翻譯」 不能翻譯所有類型的文件且未必提供准確的翻譯。任何通過「谷歌翻譯」 
獲取信息的人士要自承風險。 

NYCHA 不對其所提供的翻譯作出任何承諾，保證或擔保。NYCHA 與其官員，僱員和/或代理不對因使用

或執行此類信息而引起或與之相關的任何類型的損害或損失承擔責任，包括但不限於依賴任何此類信

息的準確性所造成的損害或損失或因查看、分發或複制此類材料而造成的損害。 
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2. 註冊帳戶 
 

 

 

在開始辦理網上年度租賃資格覆核之前，您必須註冊您的帳戶*。在網上自助服務系統的

主頁面上點擊“Register for Online Access” (註冊網上服務)並完成以下步驟。 
 
 
 
 

   
註冊帳戶。 

 

輸入您的個人信

息和現用的電郵

地址。 

確認您的帳戶。 

NYCHA 將向您發送

一封附有確認帳戶

鏈結的電郵。 

登陸您的

帳戶。 

在登陸頁面輸入

NYCHA 提供的用

戶名和密碼。 
 
 
 

*如果 NYCHA 已向您提供用戶名和密碼，您可跳過註冊和確認帳戶的步驟。 
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3. 登陸帳戶 
 

 

 

登入您的帳戶後，點擊“Your Section 8 Account” (您的第 8 章帳戶) 欄下方的 
“Manage Your Account” (管理帳戶)鍵。 

 
 

 

點擊頁面上方的“Annual Recertification” (年度租賃資格覆核)方框。  
 

 
 

 
閱讀完成年度租賃資格覆核的操作步驟。 

如果您是殘疾人士並需要協助，請致電: (718) 707-7771。接線員可協助您獲取紙張版的

年度租賃資格覆核表格手冊。 
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點擊您要完成的年度租賃資格覆核表格。   

如果您仍未完成往年的覆核表格，請務必儘快完成。 
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4. 開始操作 
 

 

 

 
查看 “現居” 家庭成員名單。 

您可從本頁面開始完成所有操作。 

 

 
 

在成員信息下方位置，您必須選擇 “Update” (更新) 並回答所有問題。 

你可按需要選擇 “Add” (增加) 或 “Remove” (刪除)。 

• 輸入財務信息。您必須輸入每位 “現居” 家庭成員的收入，資產和開

支。 
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• 增加。如要增加新的家庭成員，選擇 “Add” (增加) 再按步驟輸入其所有

資料。 

 

• 註銷。如要註銷 “現居” 家庭成員戶籍，選擇 “Remove” (註銷) 並輸入

註銷家庭成員戶籍的理由。 

完成後，選擇 “This Looks Good” (信息正確)。 
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5. 家庭成員詳細資料 
 

 

 

您必須回答關於每位現居和新增家庭成員的問題﹐並輸入下列相關信息: 

• 基本資料 

• 收入/資產相關資料 

• 就學狀況聲明 

• 其它資料 

• 緊急聯絡人資料 

• 第三方信息發放同意書 

• 公民身份及公共房屋管理機構應收賬款聲明書 

點擊展開各欄回答問題。  

完成後，點擊 “This Looks Good” (信息正確) 或 “Ok, I Understand” (好
的，我明白)。 
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如要增加/更新收入，資產和/或開支，在該家庭成員欄選擇“Enter Finances” (輸入財務

資料)。 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

輸入各項收入，資產和開支的來源/類型，名稱，金額，開始日期以及週期。完成輸

入後，選擇 “Continue” (繼續)。 
系統將估算總收入金額。NYCHA 將核實收入。 
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6. 租賃資格覆核表預覽和提交 
 

 

 

查看您輸入的所有信息。  

 
 

 
 
 
 

複查確認家庭成員名字旁邊沒有出現 “x” 標誌。如果出現 “x” 標誌，您必須選擇

“Update” (更新) 並回答有關此家庭成員的所有問題。 
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完成填寫年度租賃資格覆核表格後，您必須閱讀並點擊勾號()標誌， 確認所填信息準

確無誤，然後點擊 “Submit” (提交)。 
 

 
 
 

完成確認後，頁面將顯示您的年度租賃資格覆核信息總覽。 
 
 

 
 
 

當您查看所輸入資料後，選擇 “Go Back” (返回) 進行修改或選擇“Save & Continue” (保存

並繼續) 提交年度租賃資格覆核。 
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您的年度租賃資格覆核未完成直至 NYCHA 收到所有所需證明文件之。 

 

點擊 “Add Documents” (添加文件) ，向 NYCHA 提交年度覆核所需的證明文件。  

 

 

 

 NYCHA 將提示您需要提交資料的欄目。 
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使用您的掃描儀，智能電話或平版電腦，通過掃描或拍照的方式取得任何待交文

件的圖像。點擊每份待交文件旁邊的“Add Documents” (添加文件) 鍵。 
提交年度租賃資格覆核表後，NYCHA 將提示您下一步操作。 

 

感謝您完成網上年度租賃資格覆核! 
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7. 提交文件 
 

 

 

您必須提供有關您的收入，資產和開支資料的證明文件。請參考證明文件範例列表。集

齊所有文件後，您可通過以下方式提交: 
 

1. 登陸 NYCHA 自助服務系統 (網址: https://selfserve.nycha.info) 
 

2. 親自前往鄰近的客戶服務中心 (地址如下) 
 

Bronx Customer Contact Center 
布朗克斯區客戶服務中心 

478 East Fordham Road, 22 Fl. 
Bronx, NY 10458 

地址: 紐約市布朗克斯區福特

漢姆東路 478 號 2 樓 

Brooklyn Customer Contact Center 
布魯克林區客戶服務中心 
787 Atlantic Avenue, 22 Fl. 

Brooklyn, NY 11238 
地址: 紐約市布魯克林區大西洋

大道 787 號 2 樓 
3. 郵寄 

 

New York City Housing Authority 
Leased Housing Department 

PO Box 19201 
Long Island City, NY 11101 

 
上傳至 NYCHA 網上自助服務系統方便又快捷! 

 
您可使用掃描儀或 iPad 平版電腦或智能電話等其它設備，通過掃描或拍照的方式取得

文件圖像，將文件圖像直接上傳至您的帳戶。請參考第 11 頁的操作說明。 
 

 
 

文件上傳完成後，點擊 “Close”(關閉)。
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8. 年度租賃資格覆核問卷 

 
 

 

您現已提交您的年度租賃資格覆核表格，請與我們分享您的體驗。所收集的資料是用

於改善您的上網體驗並幫助我們提供完善的客戶服務。 
 

 
 

 

您的意見十分寶貴。感謝您抽空完成調查問卷。 



17 

   
 

 

9.  完成提交後，我要如何跟進? 
 

 

 

當您提交了年度租賃資格覆核後，您可以定期登陸系統查看進度並核對，打印或上傳文

件。 
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10. 如果我已將年度租賃資格覆核表格手冊寄回，我將在自助服務系統上

看到哪些信息? 
 

 

 

 

符合合理便利措施條件的通過郵寄方式完成其年度租賃資格覆核的參加者將看到一則訊息，

讓他們選擇通過自助服務系統或郵寄方式完成其年度租賃資格覆核。  
 
當用戶選擇“Opt In” (參加) 鍵，系統將進入自助服務網站的年度租賃資格覆核程序頁

面。 
當用戶選擇“OK I Understand” (好的，我明白) 鍵，自助服務系統將返回年度租賃資格覆

核程序主頁。 
 

 
 

當用戶返回年度租賃資格覆核程序頁面，他們還將看到郵寄文件的狀態: 
 

 
 
 
 



19 

   
 

 

 

附錄: 證明文件範例列表 
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