
 

 
 

برنامجًا لدعم الأطفال مفوضًا من قِبل الحكومة ) HRA(التابع لإدارة الموارد البشریة بمدینة نیویورك ) OCSS(یعد مكتب خدمات نفقة الطفل 
 .على إخراج آلاف الأطفال من براثن الفقر ویفتخر بالعدید من البرامج المتاحة لأولیاء الأمور OCSSیعمل مكتب .  الفیدرالیة

 .يٍ منھمإن ھدف البرنامج ھو إمداد الأطفال بالدعم المالي والعاطفي الذي یحتاجون إلیھ من كل من أولیاء الأمور دون التأثُیر بشكل سلبي على أ

 برامج تخفیض الدیون
تشیر الأبحاث إلى أنھا یمكن أن . أن الدیون من أي مصدر یمكن أن یكون لھا تأثیر سلبي على الصحة العقلیة والبدنیة للفرد OCSSیتفھم مكتب 

المستحقة بشكل دائم لإدارة ) الدیون(تقلیل المتأخرات  OCSSمن خلال برامج تخفیض الدیون، یمكن لمكتب . تؤثر أیضًا على عائلات بأكملھا
 ). DSS(تماعیة بمدینة نیویورك الخدمات الاج

 

عند مستوى الفقر ) NCP(دولار عندما یكون دخل الوالد غیر الحاضن  500الحد الأقصى للمتأخرات یبلغ  •
 .الفیدرالي أو أقل

من  13,640لعدد ) DSS(ملیون دولار من متأخرات مصلحة الخدمات الاجتماعیة  284خفضّ البرنامج  •
 .2023 – 2009بین عامي ) NCP(أولیاء الأمور غیر الحاضنین 

ل التطبیق من خلال  • أو احصل على تطبیق الھاتف المحمول من  https://bit.ly/ArrearsCapAppنزِّ
 .//:nyc.gov/childsupportmobilehttpsخلال 

 

دولار  15000تلقي ائتمان یصل إلى . دولار عند دفع نفقة الطفل لمدة عام كامل 5000ائتمان سنوي بقیمة  •
 .DSSلـ أعوام أو ما یصل إلى مبلغ الدین المستحق  3لمدة 

من أولیاء  5,142لعدد ) DSS(ملیون دولار من متأخرات مصلحة الخدمات الاجتماعیة  87خفضّ البرنامج  •
 .2023 – 2011بین عامي ) NCP(الأمور غیر الحاضنین 

ل التطبیق من خلال  • أو احصل على تطبیق الھاتف المحمول من  https://bit.ly/ArrearsCreditAppنزِّ
 .nyc.gov/childsupportmobileps://httخلال 

 

 .مع إكمال برنامج علاج تعاطي المخدرات DSSدولار من متأخرات  10000یقلل ما یصل إلى  •
 .https://on.nyc.gov/parentsuccessاعرف المزید من خلال الرابط  •
م الطلب عن طریق إرسال  • مع  dcse.cseweb@dfa.state.ny.us رسالة عبر البرید الإلكتروني إلىقدِّ

 .في موضوع الرسالة ”Parent Success“كتابة 

 

 .بمقدار الضعف DSSلـ قلِّل المبلغ الذي تدین بھ  –سدد دفعة  •
من أولیاء  4,317لعدد ) DSS(ملیون دولار من متأخرات مصلحة الخدمات الاجتماعیة  19خفضّ البرنامج  •

 2023 – 2013بین عامي ) NCP(الأمور غیر الحاضنین 
 “ OffPay It”مع كتابة  dcse.cseweb@dfa.state.ny.usأرسل رسالة عبر البرید الإلكتروني إلى  •

 .في موضوع الرسالة لمعرفة المزید

  خدمات الوساطة

 :یمكن للوسطاء المساعدة فیما یلي. الوسطاء مدربون على مھارات الاستماع والتعامل بإنصاف وإبقاء المحادثة آمنة ومثمرة

  

 مدفوعات نفقة الطفل المتأخرة المستحقة  •
 للوالد الحاضن

 مدفوعات نفقة الطفل المستقبلیة •
 اتفاقیات نفقة الطفل •

 التواصل بشأن قضایا الأبوة والأمومة •
 الحضانة أو الزیارة •
 أنواع أخرى من النزاعات •

أو أرسل رسالة عبر البرید الإلكتروني  https://bit.ly/MediationBrochureاعرف المزید من خلال 
 .في موضوع الرسالة) الوساطة( “Mediation”مع كتابة  dcse.cseweb@dfa.state.ny.usإلى 

 
 )OCSS(مكتب خدمات نفقة الطفل بمدینة نیویورك 

 برامج لمساعدة أولیاء الأمور غیر الحاضنین 
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 خدمات التوظیف 
 .بإمكانیة الوصول إلى خدمات التوظیف) NCP(شراكة مع موردي التوظیف لتزوید أولیاء الأمور غیر الحاضنین  OCSSأبرم مكتب 

 

 .ببرامج وخدمات الوظائف NCPیوصل  •
 .2023 - 2011خریجًا بین عامي  580مشاركًا بمساعدة  2,658قدّم البرنامج خدماتھ لعدد  •
 اعرف المزید من خلال الرابط  •

program-support-www.courtinnovation.org/programs/parent. 

 

 برنامج التوظیف المثبت لسكان الإسكان الحكومي في مدینة نیویورك. •
 تقدیم خدمات مثل الاستعداد الوظیفي، والتدریب، والمساعدة في البحث عن وظیفة.  •
 یمُكن معرفة المزید من خلال الرابط  •

/splu-development/jobs-opportunitynycha.org/workforce. 

 

 تعریف أولیاء الأمور غیر الحاضنین على الوظائف في كل قطاع عبر الأحیاء الخمسة.  •
 الحصول على تدریب مجاني على الوظائف، ومساعدة في البحث عن وظیفة، والاستعداد للمقابلات. •
 .wf1cc.page-www1.nyc.gov/site/sbs/careers/virtualیمُكن معرفة المزید من خلال الرابط  •

 

 إرسال معلومات حول الوظائف الشاغرة الجدیدة مباشرة إلى الھواتف المحمولة للباحثین عن عمل. •
 تشتمل القطاعات على الرعایة الصحیة وتجارة التجزئة والأمن والنقل والتعلیم، وقطاعات أخرى.  •
لتسلم تنبیھات الوظائف، أو سجلوا عبر  877877" إلى Jobsأرسلوا رسالة بھا كلمة " •

work.page-2-www1.nyc.gov/site/businesslink/contact/txt . 

خدمات التدریب على 
 الوظائف

 التدریب على الوظائف مجاناً لأولیاء الأمور غیر الحاضنین الذین لدیھم إحدى حالات نفقة الطفل في  •
 مدینة نیویورك. 

 التدریب متاح في قطاعات التشیید والبناء والنقل وتقنیة المعلومات والدعم الصحي.  •
روني أو مراسلة البرید الإلكت )929(-221 5015تفضلوا بالاتصال بالرقم  •

OCSS.Employment@dfa.state.ny.us  یجب تقدیم اسمك ورقم تعریف حالة نفقة الطفل 
 وتاریخ المیلاد.

 اتفاقیات تعدیل الأوامر 
المساعدة بشأن تعدیل أمر نفقة الطفل الصادر من المحكمة بمساعدة أحد موظفي خدمة العملاء في ) NCP(یتلقى أولیاء الأمور غیر الحاضنین 

 dcse.cseweb@dfa.state.ny.usتعرّف على المزید من خلال مراسلتنا على البرید الإلكتروني ). OCSS(مكتب خدمات إعالة الطفل 
 .:bit.ly/changeyourorder//https: في سطر العنوان أو تعرف على المزید على الموقع الإلكتروني) اتفاق( “Agreement”ابة وكت

 

 .نھج داعم وودي لتعدیل أمر نفقة الطفل •
لا یزال یتعین عقد جلسة استماع في المحكمة . مصمم لیستغرق وقتاً أقل من إجراءات المحكمة التقلیدیة •

 .للحصول على أمر بناءً على الموافقة
 .على إكمال الأوراق المطلوبة NCPیساعد  OCSSمكتب  •
 . الحاضن إلى المشاركة إذا لم یكن یتلقى مساعدة نقدیةیحتاج الوالد  •

 موارد إضافیة  
 .NCPلـ في تسلیط الضوء علیھا  OCSSیرد أدناه بعض الموارد الإضافیة التي یرغب مكتب  

 https://on.nyc.gov/paymentmethods: طرق دفع نفقة الطفل •
 ):EITC(الدخل المكتسب لولي الأمر غیر الحاضن  ائتمان  •

www.tax.ny.gov/pit/credits/nceic.htm 
 https://nyc.gov/hra/ocss: الحضانة والزیارة ونفقة الطفل •
: المحمول الخاص بنفقة الطفلتطبیق الھاتف  •

https://nyc.gov/childsupportmobile 
: بشأن نفقة الطفل“ كیفیة الوصول لمقاطع الفیدیو” •

https://bit.ly/OCSSYouTube  
• https://nyc.gov/accesshraACCESS HRA:  
• https://access.nyc.gov ACCESS NYC: 

  dcse.cseweb@dfa.state.ny.us: تواصل معنا عبر البرید الإلكتروني على العنوان https://nyc.gov/hra/ocss :تعرف على المزید الآن على الرابط
 ). یلادالم أدخل اسمك بالكامل، ورقم معرّف الحالة، وتاریخ(

تطبیق الھاتف المحمول 
 الخاص بنفقة الطفل

یمكن إكمال النماذج الرقمیة وإرسالھا بالنقر على 
زر وتحدیث معلومات الاتصال والتقدم بطلب إلى 

 .برامج تخفیض الدیون والمزید
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