
Acceso a 
servicios para 
personas 
sin vivienda
Una guía de bolsillo

OfreciendO a las persOnas sin vivienda el tipO de cambiO que necesitan

33 Beaver Street 
New York, NY 10004

www.nyc.gov/dhs
1-800-994-6494

(English/Español)

OfreciendO a las persOnas sin vivienda el tipO de cambiO que necesitan

Obtenga la ayuda necesaria para usted, su familia o alguien que 
viva en las calles. Puede pedirle al operador del 311 lo siguiente: 

•    Información sobre cómo tener acceso a los servicios de albergue 
incluyendo indicaciones para llegar a los centros de admisión 
de adultos solteros y familias, o

•     Servicios móviles de ayuda comunitaria en las calles para 
solicitar que un equipo de ayuda comunitaria visite a una 
persona que lo necesite en la calles o en el metro.

llAmE Al 311



CENTROS DE ACOGIDA lAS 24 HORAS PARA ADUlTOS

mainchance 120 East 32nd St. in East Midtown;  
Metro: 6 a 33rd St. 

The living Room 800 Barretto St., Bronx
Metro: 6 a Hunts Point Ave. 

Olivieri Center 257 West 30th St. cerca de Penn Station
Metro: 1/2/3/A/C/E a 34th St. – Penn Station

The Gathering Place 2402 Atlantic Ave. en Brooklyn
Metro: A que se dirige a Broadway Junction

Project Hospitality
25 Central Ave. en Staten Island
Los centros de acogida están a corta distancia de la 
terminal de ferry St. George Staten Island

CENTROS DE ADmISIÓN A lOS AlBERGUES
QUIÉN A dóNde Ir

Hombres adultos 30th Street: 400-430 East 30th St./1st Ave., Manhattan
Metro: 6 a 28th St.

mujeres adultas

Albergue Franklin: 1122 Franklin Ave., Bronx
Metro: 2/5 a 149th St., luego el autobús n.° 55 bus a 166th St. 
y 3rd Ave. o el autobús n.° 21 a 166th St. y Boston Road

Centro para mujeres HElP (HElP Women’s Center):  
116 Williams Ave., Brooklyn
Metro: C a Liberty Ave.

Familias de adultos  
sin hijos menores 
de 21 años de edad

Centro de Admisión para Familias de Adultos (Adult 
Family Intake Center, AFIC):
400-430 East 29th St., Manhattan
Metro: 6 a 28th St.

Familias con niños 
menores de 21 
años Y mujeres 
embarazadas

Oficina de Asistencia para la Prevención y Vivienda 
Temporal (Prevention Assistance and Temporary
Office Housing, PATH):
151 East 151st St., Bronx
Metro: 2, 4 o 5 a 149th St. – Grand Concourse.

Notifíquenos por medio de la aplicación 
NYC 311 para iPhone o Android

Llame al 311
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