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The law prohibiting stores from leaving doors or windows open while 
air conditioning is running now applies to all stores regardless of size. 

Chain stores—stores with five or more locations in New York City—must post 
a sign alerting people to contact 311 to report violations of the law on all 
exterior doors where people can see it. 

Chain stores are responsible for producing and posting the required sign, 
which is available on the DCWP website: nyc.gov/BusinessToolbox

Information about Local Law 92 of 2015, New York City Administrative 
Code § 20-910 is also available at: nyc.gov/BusinessToolbox

For more information, contact 311 
or visit nyc.gov/BusinessToolbox 
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It is 

illegal
to leave store doors and 
windows open while 
air conditioning is running.

Contact 311 to file a complaint with
Consumer and Worker Protection 
about a store with its doors and 
windows open while air conditioning 
is on.



LEY 
DE AIRE
ACONDICIONADO

Ahora, la ley que prohíbe que se dejen puertas o ventanas abiertas cuando 
está encendido el aire acondicionado se aplica a todas las tiendas, 
independientemente de su tamaño. 

Las cadenas de tiendas (tiendas con cinco o más ubicaciones en la ciudad 
de Nueva York) deberán colocar rótulos visibles en todas las puertas exteriores 
informando a las personas que pueden comunicarse al 311 para denunciar 
cualquier infracción a la ley. 

Las cadenas de tiendas son responsables de reproducir y colocar el rótulo 
requerido, el cual se puede encontrar en el sitio web del Departamento de 
Protección al Consumidor y al Trabajador (Department of Consumer and 
Worker Protection, DCWP): nyc.gov/BusinessToolbox

También puede encontrar información disponible sobre la Ley Local 92 de 
2015, el Código Administrativo de la Ciudad de Nueva York Sección 20-910 
en: nyc.gov/BusinessToolbox

Imagen:
Rótulo de la Ley de Aire Acondicionado
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