
Что происходит, когда поступает заявление о предполагаемом 
факте жестокого обращения или пренебрежения родительскими 

обязанностями в отношении ребенка?

Управление города Нью-Йорка по защите прав детей
Расследование нарушения прав ребенка

*Мероприятия в рамках расследования:
 ➤ анализ информации о семье, имеющейся у ACS;
 ➤ связь с лицом, подавшим заявление;
 ➤ посещения на дому;
 ➤ собеседование с предполагаемой жертвой, 

родителями/опекунами, другими членами семьи 
и иными лицами, имеющими отношение к делу 
(например, с педагогами, медицинскими  
        работниками, соседями и т. д.).

Звонок передается в Центральное управление регистрации штата (State Central Register, SCR), где 
осуществляется учет фактов ненадлежащего и жестокого обращения 

1-800-342-3720 для представителей общественности, 1-800-635-1522 для лиц,  
обязанных сообщать о подобных случаях, или 311

Заявление отклонено
По мнению SCR, факты, изложенные в заявлении, 
не являются основанием для начала расследования:

 1. Жертва достигла возраста 18 лет.

 2. Предполагаемый нарушитель не является 
родителем или опекуном, по закону 
отвечающим за ребенка (например, это 
сосед, педагог и т. д.).

 3. Предполагаемое нарушение не соответствует 
принятому в штате определению 
жестокого обращения или пренебрежения 
родительскими обязанностями.

Заявление принято
По мнению SCR, факты, изложенные в заявлении, 
являются основанием для начала расследования.

ACS поручает дело специалисту по 
защите прав детей.

Специалист в течение 24 часов 
связывается с семьей ребенка, в 

отношении которого поступило заявление.

Дело
закрыто

Профилактические 
мероприятия

Добровольное участие.

Непосредственная 
опасность

Меры по обеспечению 
безопасности могут включать 

передачу ребенка на 
патронатное воспитание.

Высокий 
уровень риска
Мероприятия на 
добровольной 
основе или по 
решению суда.

Заявление обосновано
Обнаружены некоторые достоверные 

свидетельства жестокого обращения или 
пренебрежения родительскими обязанностями.

Риск отсутствует 
или низкий
Добровольные 

профилактические 
мероприятия.

Заявление не обосновано
Не обнаружено никаких достоверных свидетельств 

жестокого обращения или пренебрежения 
родительскими обязанностями.

ACS должно провести  
расследование*  

и вынести заключение в течение 60 дней.


