
아동 학대 또는 방치 의심 사례가 신고되면 
 어떻게 되나요?
뉴욕 시 아동서비스국

아동 보호 조사

*조사 활동:
 • ACS 관련 가족 이력 검토

 • 신고인에게 연락

 • 가정 방문 실시

 • 신고된 피해 아동, 부모/양육자, 기타 가족 구성원 
대상 인터뷰 및 부수적인 관련인 연락(예: 학교 
직원, 의료 서비스 제공자, 이웃 등).

주 중앙 등록부(State Central Register, SCR)에 학대 및 부당 대우 신고가 접수됩니다.
1-800-342-3720(일반인),

1-800-635-1522(의무 신고자) 또는 311

신고가 거부됨
SCR이 신고가 조사 요건에 부합하지 
않는다고 판단한 것입니다.

 1. 피해자의 나이가 18세 이상입니다.

 2. 혐의를 받는 가해자가 아동의 부모 
또는 법적 책임이 있는 보호자가 
아닙니다(예: 이웃, 교사 등).

 3. 혐의가 뉴욕 주의 학대 또는 방임 
기준에 부합하지 않습니다.

신고가 인정됨
SCR이 신고가 조사 요건에 부합한다고  

판단한 것입니다.

ACS가 케이스를 아동 보호  
전문가에게 배정.

전문가가 신고된 아동의 가족에게 24시간 
이내에 연락.

케이스
종료

예방 서비스
자발적인 등록.

위험이 임박
안전 조치에 위탁  

보호 배치가 포함될  
수 있음.

고위험 사안
자발적 또는 법원 
명령에 의한 의무 

서비스.

근거 있음
학대나 방치가 있었다는 신뢰할 만한 

증거가 있음.

무/저위험 사안
자발적인 예방  

서비스.

근거 없음
학대나 방치가 있었다는 신뢰할 만한 

증거가 없음.

ACS가 60일간 조사*를  
실시하고 결론을 내림.


