
 ماذا يحدث عندما أقوم بالإبلاغ عن إحدى حالات إيذاء أو 
إهمال الطفل المشتبه بها؟

إدارة خدمات الأطفال بمدينة نيويورك
تحقيقات حماية الطفل

*إجراءات التحقيق:
مراجعة تاريخ العائلة مع إدارة حماية الأطفال؛    

الاتصال بالمبلغ؛    
إجراء الزيارات المنزلية؛    

  مقابلة الضحية المزعومة وأولياء الأمور/القائمين بالرعلية وأفراد   
الأسرة الآخرين وجهات الاتصال الجانبية )على سبيل المثال،العاملون 

في المدرسة ومقدمو الرعاية الصحية والجيران، إلخ.(.

الاتصال بالسجل المركزي للولاية )State Central Register, SCR( لحالات الإيذاء وإساءة المعاملة
3720-342-800-1 للجمهور

1522-635-800-1 للأشخاص الملزمين بالإبلاغ أو 311

بلاغ مرفوض
يقرر السجل المركزي للولاية أن البلاغ لا يستوفي 

المتطلبات اللازمة لإجراء تحقيق:
يزيد سن الضحية عن 18 عامًا.  .1  

2.  المُدعى عليه المزعوم ليس ولي الأمر أو الوصي   
المسؤول من الناحية القانونية عن الطفل )على 
سبيل المثال، أحد الجيران، أحد المعلمين، إلخ(.

3.  لا تستوفي المزاعم معايير الولاية لحالات الإيذاء    
أو الإهمال.

بلاغ مقبول
 يقرر السجل المركزي للولاية أن البلاغ يستوفي 

المتطلبات اللازمة لإجراء تحقيق.

 تقوم إدارة حماية الأطفال بتوكيل الحالة  إلى 
أحد متخصصي حماية الطفل.

 يقوم المتخصص بالتواصل مع عائلة الطفل المقدم بشأنه 
البلاغ في غضون 24 ساعة.

 إغلاق 
الحالة

الخدمات الوقائية
الالتحاق طوعي.

خطر فوري
يمكن أن تشمل تدابير السلامة 

الرعاية البديلة.

مخاطر عالية
خدمات تطوعية أو مكلفة 

من قبل المحكمة.

بلاغ مُثبت
تم العثور على بعض الأدلة الموثوقة على حدوث 

إيذاء أو إهمال.

 مخاطر منخفضة أو 
لا يوجد مخاطر

خدمات وقائية تطوعية.

بلاغ لا أساس له
 لم يتم العثور على دليل موثوق على حدوث 

إيذاء أو إهمال.

 لدى إدارة حماية الأطفال 60 يوما 
لإجراء تحقيق* والتوصل إلى نتيجة.


