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在纽约市出行，或许会让人晕头转向， 
但其实比你想象的要简单。无论您要去哪里，

本指南都能帮您更轻松、更自信地出行。

欢迎！
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步行与轮椅出行
	� 每个纽约人都是行人，步行是纽约市精神的象征。

	� NYC DOT 增设了无障碍坡道、无障碍行人信号，
并对人行横道进行了优化。本项工作旨在提升纽约
市街道的安全性与无障碍水平。
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	� 所有 MTA 公交车均支持轮椅通行。

	� 公交车前门配备坡道，或中部安装
升降梯，便于乘客上下车。 

	� 每辆公交车都为老年人和残障人士设
有优先座位区。这些区域位于公交车
前部或中部，均有清晰标识。

	� 公交车设有轮椅固定区，保障乘客安全出行。

	� 公交车通过语音播报和视觉显示，实时播报站点名
称与线路变更信息，为残障乘客提供出行便利。

公交车
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	� 纽约市有超过 150 个地铁站支持无障碍通行。

	� 无障碍车站的特点：

	� �配备电梯和坡道，方便在街道、夹层和站台之间
无障碍通行。

	� �站台边缘铺设盲道警示带，便于视障乘客识别。

	� �站台设有无障碍上车区，方便乘客登乘列车。 

	� �宽通道闸机与音视频服务播报。

	� 请查看 MTA 应用程序、 MTA 网站（mta.info）

	� 或无障碍地铁地图，规划您的出行路线。

	� 如需了解电梯实时状态、计划停运及线路
变更信息，请注册 MTA 的邮件与短信提醒 
(mta.info/guides/service-alerts)， 
或拨打 511 电话咨询。

地铁
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	� 无障碍接驳车 (AAR) 专为无法使用公共交通工具的
残障人士设计。

	� 符合条件的无障碍接驳车客户可免费乘坐地铁、本
地公交车和快速公交车服务 (SBS) 以及史泰登岛铁
路 (SIR)，每天最多免费四次。此福利不影响无障碍
接驳车资格或注册状态。如需了解更多信息，请致
电无障碍接驳车 877-337-2017，选择语言后按 4。

	� 申请、评估和审批通过后方可获得资格。

	� 乘客可使用智能手机、平板电脑或电脑，通过 MTA 
应用程序或 MTA 网站（mta.info）上的 MY AAR 
功能来管理行程。 

	� MY AAR 应用程序方便用户执行以下操作：

	� 预订和取消行程

	� 查看行程状态和到达时间

	� 更新联系方式

	� 管理预约乘车

无障碍接驳车
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	� 可应要求提供无障碍车辆 (WAV)，也可提前预约。

	� 请致电 646-599-9999 预约无障碍出租车，也可使
用 Arro、Curb、Myle、Waave Ride 或 Wapanda 
等应用程序叫车。

无障碍调度： 
出租车和网约车
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纽约市有多个渡轮系统，提供水路观光出行方式。所
有渡轮系统均配备无障碍设施，方便残障人士和老年
人使用。

渡轮

史坦顿岛渡轮
史泰登岛渡轮由纽约市交通局 (NYC DOT) 管理，往
返于史泰登岛和曼哈顿下城之间。乘坐完全免费。渡
轮班次间隔为 15 至 30 分钟，沿途可饱览纽约港与自
由女神像的壮丽景色。码头和船只均设有电梯、坡道
和无障碍卫生间，方便乘客使用。乘客可携带助行设
备、服务性动物或自行车。

纽约市渡轮
纽约市渡轮连接所有五个行政区的滨水社区。渡轮由
纽约市经济发展公司 (NYCEDC) 管理。纽约市渡轮所
有船只均方便轮椅通行，各码头均设有坡道登船口。

无论是通勤还是观光，搭乘渡轮都是平稳舒适且风景
优美的出行方式。
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认识交通服
务提供方
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纽约市运输
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纽约市 
交通局 

	� 每次出门，您都会和纽约市交通局 (NYC DOT) 
打交道。 

	� 交通局负责庞大公共基础设施路网的规划、设计、
施工、维护与管理，涵盖道路、人行道、桥梁、
交通信号灯与标志、人行横道、公交车站、自行车
道、路灯、广场，乃至史泰登岛渡轮相关设施。 

	� 交通局致力于服务全体纽约市民，并保障数百万游
客的出行便利。
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	� 大都会交通署 (MTA) 负责运营地铁、公交及辅助客
运服务（无障碍接驳车），同时管辖 Metro-North 
和长岛铁路。

	� MTA 负责在地铁和火车站增设和维护电梯及坡道。

	� 使用 OMNY 或优惠票价 OMNY 支付 MTA 服务费
用。 

	� 访问 MTA 无障碍网站 (mta.info/accessibility) 了解
更多信息。

大都会交通署
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	� 无障碍接驳车 (AAR) 是 MTA 纽约市
公交 (NYCT) 的辅助客运服务。

	� 无障碍接驳车为符合条件的残障乘客
提供公共交通服务，这些乘客因残障
而无法使用公共公交车和地铁。

	� 无障碍接驳车服务提供拼车计划，每周 
7 天，每天 24 小时运营，节假日无休。

	� 无障碍接驳车服务范围覆盖纽约市五个行
政区，并延伸至市界外四分之三英里范
围内的固定线路服务区，可通达 Nassau 
和 Westchester 县的邻近区域。

	� 可通过 MY AAR 应用程序、AAR 网站 (mta.info/
accessibility/access-a-ride) 在线预约，或
致电 877.337.2017 提前 1 至 2 天预订。

无障碍接驳车
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纽约市出租车和豪华轿车委员会 
	� 纽约市出租车和豪华轿车委员会 (TLC) 负责监督无

障碍调度计划。该计划提供便于轮椅通行的黄色与
绿色出租车服务。

	� 出租车服务可在五个行政区内任意地点开始。
行程终点可设在纽约市五个行政区、Westchester 
县、Nassau 县或三个区域机场。

	� 乘客需按计价器支付从上客点到目的地的车费。
乘客无需支付额外费用。

	� 为适应无障碍交通生态系统的持续演变，TLC 已转
向新型无障碍电子召车模式。这种新型无障碍电子
召车模式能为乘客提供更多服务商选择。 

	� 乘客可使用 Accessible Dispatch 
NYC、Arro、Curb 或 Myle 等应用程序召车。
乘客也可拨打 646-599-9999 呼叫无障碍车辆。

	� 除无障碍出租车服务外，乘客还可通过 Uber 和 
Lyft 各自的应用程序预约网约无障碍车辆。
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纽约市渡轮
	� 纽约市渡轮为往返滨水社区提供了经济便捷的出行

方式。

	� 纽约市渡轮系统设有六条固定航线，共覆盖 25 座
码头，服务范围遍及全市五个行政区。

无障碍：

	� 纽约市渡轮船队配备两种客轮，分别可容纳 150 座
和 350 座乘客。每艘船上层甲板均设有户外座位。
船舱内设有空调。船上设有 100 多个座位，配备轮
椅固定装置和无障碍卫生间。

	� 纽约市所有渡轮码头均配备数字信息显示屏、自动
售票机，并设有带有时刻表和地图的指示标志。 

	� 纽约市渡轮折扣计划面向特定群体提供优惠票价，
包括老年人、残疾人、纽约市公平票价计划参与
者以及纽约市高中生。如需了解纽约市渡轮折扣
计划的具体申请方式，请访问纽约市渡轮网站 
(ferry.nyc/discount)。

26
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区域交通及其他
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Path 列车 
	� PATH 列车连接曼哈顿与新泽西州城市，包括 New 
Jersey cities、Hoboken 和 Newark。纽约与新泽
西港务局 (PANYNJ) 负责运营此项服务。

	� 支付方式：SmartLink 卡、非接触式信用卡/借记卡
或手机支付（尚不支持 OMNY）。

无障碍：

	� PATH 在 Newark、 Harrison、Journal 
Square、Grove Street、Exchange 
Place、Newport、Hoboken、33rd Street 和
世贸中心设有电梯无障碍车站。查看电梯运行
状态 (panynj.gov/path/en/alerts/elevator-and-
escalator.html)。

	� 上述所有车站均设有无障碍检票口，支付票款后会
自动打开。出站时，闸门处也设有释放按钮，用于
解锁通行。

	� PATH 通过 Convo Now 应用程序提供免费的按
需远程视频美国手语 (ASL) 口译服务。乘客可通
过 Convo Now 应用程序扫描二维码来使用此项服
务。PATH 信息亭内张贴有这些二维码。

	� PATH 网站 (panynj.gov/path/en/index.html)

2928
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NICE 公交车
	� 拿骚县际快车（NICE 公交车）在 Nassau 县境内运

营，部分线路延伸至皇后区，并与地铁系统接驳。 

	� 可使用硬币、MetroCard（也适用于 MTA 优惠票价 
MetroCard）及 GoMobile 车票支付。OMNY 将于 
2025 年底在 NICE 公交车上启用。

	� 可免费换乘 MTA 公交车和地铁。 

无障碍： 

	� 所有 NICE 公交车均配备升降机或坡道，并设有轮
椅专用空间。

	� 公交车还配备音频和视觉报站系统。

	� 公交车还配备音频和视觉报站系统。
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	� 若因残障无法乘坐常规 NICE 公交车，您可能符合
使用 Able-Ride 的资格，这是 Nassau 县提供的辅
助客运服务。

	� 通常需与其他乘客拼车，且须提前预约。

	� 若需往返于 Nassau 县与纽约市之间，可在 Valley 
Stream 的 Green Acres Mall（Panera Bread 南
侧主入口）或 New Hyde Park 的 Northwell 
Health（450 Lakeville Rd, Building D）换乘无障碍
接驳车。

	� 如需了解更多信息，请访问 NICE 公交车网站上的 
Able-Ride 页面 (nicebus.com/Able-Ride/How-to-
Ride)，或致电 Able-Ride 516.228.4000。

Able-Ride

30 31
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Bee-Line 公交车
	� Bee-Line 公交车服务于 Westchester 县和 Bronx 

部分地区。 

	� 可使用 MetroCard 或硬币支付。

	� 年满 65 岁及以上老年人、经认证的残障人士，以
及持有有效 Medicare 卡并能出示带照片身份证明
的乘客，可享受老年人与残障人士优惠票价。 

	� 可免费换乘 MTA 公交车和地铁。 

无障碍：

	� 所有 Bee-Line 公交车均可供轮椅通行。

	� 这些公交车配备坡道、优先座位，并提供报站服务。
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	� Westchester 县为因残障无法乘坐 Bee-Line 公交车
的人士提供辅助客运服务。

	� 这是一种拼车服务，需提前预约行程。

	� 如需了解更多信息，请致电辅助客运服务热线 
914-995-7272，或访问 Westchester 县辅助客运
服务网站 (transportation.westchestergov.com/
bee-line-paratransit)。

Bee-Line 辅助客运服务：

333232

http://(transportation.westchestergov.com/bee-line-paratransit
http://(transportation.westchestergov.com/bee-line-paratransit


新泽西州交通局
	� 新泽西州交通局是新泽西州的公交车、火车和轻轨

交通服务提供商。

	� 从宾夕法尼亚车站可乘火车前往纽约市，也可经由
港务局公交车总站或乔治华盛顿大桥公交车站搭乘
公交车抵达。

	� 支付方式：可通过新泽西州交通局售票机、应用程
序或车上支付票款（公交车需准备零钱）。

	� 如需了解更多信息，请访问新泽西州交通局无障碍
网站 (njtransit.com/accessibility)。

3434
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国家铁路客运公司 (Amtrak)

	� 路线：长途和城际铁路连接纽约市与波士顿、华盛
顿特区等地。

	� 可在 Amtrak 网站、应用程序或车站自助售票机购
票。

	� 如需了解更多信息，请访问 Amtrak 无障碍出行服
务网站 (amtrak.com/planning-booking/accessible-
travel-services.html)。
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中城公交车终点站 
	� 中城公交车终点站是世

界上最繁忙的公交车终
点站。它位于 Eight 和 
Ninth Avenues 之间，
以及 40 和 42 Street 
之间。

无障碍：

	� 寻呼系统通过车站扬声
器和滚动信息屏进行广
播。这能让旅客轻松听
到或看到重要公告信息。

	� 为行动不便旅客提供免费协助，例如轮椅护送服务。
请前往问讯处，或拨打内部电话“54”，联系工作人
员协助。

	� 中城公交车终点站内，所有餐厅与洗手间均符合 
ADA 无障碍标准。这包括银行、药店和其他商店。

	� 中城公交车终点站网站 (panynj.gov/bus-terminals/
en/port-authority.html)。
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区域机场 
	� 纽约市都会区有三个

主要机场：拉瓜迪亚
国际机场、约翰 ·F· 
肯尼迪国际机场和纽
瓦克自由国际机场。
这些门户由 PANYNJ 
运营，连接世界各
地。

机场提供各种无障碍服务
和选择。请访问各机场官
网以获取更多信息。

	� 拉瓜迪亚国际机场无障碍服务
(laguardiaairport.com/at-airport/accessibility-
services).

	� 约翰 ·F· 肯尼迪国际机场无障碍服务
(jfkairport.com/at-airport/accessibility-services)。

	� 纽瓦克自由国际机场无障碍服务
(newarkairport.com/at-airport/accessibility-
services)。
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支付
票款

38



3938



OMNY 是 MTA 在纽约地区公共交通领域推出的“即刷
即走”票务支付系统。只需使用非接触式信用卡或借
记卡、智能手机、可穿戴设备或 OMNY 卡即可即刷即
走。OMNY 适用于地铁、公交车、辅助客运服务和其
他区域交通服务。

其工作方式如下：

	� 即刷即走：可使用智能手机（启用电子钱包）、 
可穿戴设备、非接触式信用卡或借记卡，或 OMNY 
卡，在地铁闸机、自动检票口和公交车上（包括 
Select Bus Service）支付票款。只需将任何支付设
备轻触 OMNY 读卡器即可。

	� OMNY 卡可充值，功能类似于 MetroCard，可在所
有支持 OMNY 的地方使用。

	� 免费换乘：两段行程中，使用同一张卡或设备即可
免费换乘。

	� 免费乘车：使用同一张卡或设备，7 天内支付 
12 次车费后，当周所有额外乘车均免费。

OMNY
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如何办理 OMNY 卡并进行充值：

	� OMNY 卡可在各地铁站的 OMNY 自动售货
机、移动销售点、客户服务中心购买，也可在 
CVS、Walgreens 及 Duane Reade 等超过 4000 
个零售网点购得。通过 OMNY 网站（omny.info/
retail-locations）查找附近零售点。

	� 您可通过以下几种方式为 OMNY 卡充值：

	� 可在零售点、OMNY 机器或 MTA 移动销售点现
场充值。

	� 每周七天（上午 6 点至晚上 8 点），可拨打 
877.789.6669 进行充值。 

	� 在线充值 (omny.info)（需先注册 omny 卡）。

	� 设置在线自动充值功能，确保账户余额始终
充足。

OMNY 为老年人和残障人士提供与 MetroCard 同等的
票价优惠。经 MTA 批准，您可将优惠票价福利关联至 
OMNY 卡或支付方式。

如需帮助，请致电 OMNY 客户服务热线 877.789.6669，
或访问 OMNY 网站 (omny.info)。
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好消息！如果您符合优惠票价 
MetroCard 的资格，现在也可
以使用 OMNY 刷卡乘车。MTA 
已寄出优惠票价 OMNY 卡，如
您尚未收到，请致电 511。  

Reduced-Fare OMNY 
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哪些人有资格享受优惠票价资格：

	� 65 岁或以上人士。

	� 符合资格的残障人士。

如何使用 OMNY 设置优惠票价：

	� 可通过线上、邮寄或现场方式，申请 MTA 优
惠票价计划。可在 MTA 优惠票价计划网站 
(mta.info/reduced-fare) 领取申请表。

	� MTA 将在您注册的设备或乘车卡上激活优惠票
价福利。

	� 获得批准后，您将收到一张优惠票价 OMNY 卡。

	� 在 omny.info 创建一个可选账户，然后注册您首选
的支付方式。

需要帮助吗？请致电 OMNY 客户服务中心 
877.789.6669 或访问 MTA 优惠票价计划网站 
(mta.info/fares-tolls/subway-bus/reduced-fare)。
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	� 符合条件的无障碍接驳车客户将在 2025 年底前通
过邮件收到其无障碍接驳车 OMNY ID 卡。您无需
通过联系无障碍接驳车来申请办理卡片。 

	� 使用无障碍接驳车的乘客，建议在使用 OMNY ID 
卡支付车费和/或享受四次免费乘车福利前，先行注
册 OMNY 账户。  

	� 客户可在线注册无障碍接驳车 OMNY ID 卡，或致
电 OMNY 客服办理。

无障碍接驳车
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优惠票价：无障碍接驳车票价与地铁或公交车全程票
价相同。符合纽约市公平票价计划资格者，可享受无
障碍接驳车行程五折优惠。

需要协助管理账户或确认支付方式？无障碍接驳车
客户服务随时为您提供支持！请致电 877-337-2017 
或访问 MTA 网站上的无障碍接驳车页面 
(mta.info/accessibility/access-a-ride)。
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纽约市公平票价计划旨在帮助低收入纽约市民节省公
共交通费用。如果您符合资格，乘坐地铁及指定公交
车线路可享五折优惠。该计划由纽约市资助和运营。  

如果您满足以下条件， 
就可能符合该计划资格：

	� 居住在纽约市。

	� 年龄在 18 至 64 岁之间。

	� 符合收入要求（例如：联邦
贫困线的 200% 以下）。

	� 未通过其他计划（例如 MTA 优惠
票价计划）获得折扣 MetroCard/
OMNY 卡。

纽约市公平票价计划 
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优惠方式：

 � 您将收到一张公平票价计划	OMNY 卡	(FFOC)， 
其使用方式与普通卡相同，但每次乘车仅收取
半价。

 � 当您为	FFOC 充值时，每次刷卡只会扣除当前
票价的一半。	

 � 使用同一张	FFOC 在	7 天内完成	12 次付费行
程后，当周剩余行程将自动免费。

 � 公平票价计划还为无障碍接驳车	(AAR) 辅助客
运服务行程提供五折优惠，您只需将无障碍接
驳车账户与公平票价计划账户关联即可。

如何申请：

	� 在线：访问纽约市公平票价计划网站
(nyc.gov/fairfares)。

	� 亲自前往：前往纽约市公平票价办理点（已在网
站上列出）。

	� 需要帮助吗？ 致电 311 并念出“Fair Fares”。
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出行规划
小贴士
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提前规划能让旅途更顺畅、更安全、也更愉快。以下是
一些实用的工具和贴士：

使用行程规划工具

MTA 行程规划工具
	� MTA 行程规划工具：输入出发地与目的地，即可获

取公交车、地铁或铁路的实时出行方案。

	� MTA 应用程序和 TrainTime 应用程序都提供行程规
划工具。

	� MY AAR：安排 AAR 行程并实时跟踪车辆。

其他行程规划工具：

	� 此外，Transit 和 Google Maps 等应用程序也支持输
入目的地查询交通路线，并提供无障碍路线选项。
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查看实时信息
有多个应用程序可提供交通到达时间信息。

	� 使用 MTA 应用程序，可获取地铁、公交车及无障
碍接驳车服务的实时动态信息。

	� 使用 TrainTime 应用程序，可规划所有 Metro 
North 及长岛铁路行程，并购买车票。

	� 注册实时提醒功能，即可通过短信或电子邮件全天
候获取常用线路信息。

	� 访问 MTA.info，了解服务变更、电梯停运和无障碍
设施提醒。
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	� NaviLens 是一款智能手机应用，它借助彩色二维码
样式的代码，帮助盲人和低视力乘客在交通空间内
实现导航。

	� 这些代码张贴于指定地铁和公交车站点，其扫描距
离比二维码远 12 倍，无需精确对准摄像头也可完
成扫描。

	� 该应用程序提供数十种语言的语音与视觉引导，
可告知当前位置、周边服务及行进方向。

	� 视力正常用户可通过 NaviLens GO 工具快速获取实
时服务信息，该工具同样支持数十种语言。

操作方式：

	� 扫描张贴在指定地铁站和公交车站的彩色 
NaviLens 代码。

	� 代码扫描距离最远可达 40 英尺，无需精确对准。

	� 该应用程序提供多语言视听信息，用于介绍周
边环境。

MTA NaviLens 试点项目
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	� MTA、PANYNJ 与新泽西州交通局（NJ TRANSIT）
正试点一项新技术方案，旨在帮助听障人士在乘坐
公共交通时获取信息！ 

	� Convo Access 是一款移动应用，用户可通过它直
接连接设备上的实时美国手语 (ASL) 口译员。 

	� 无需下载任何内容，即可在纽约市地铁、PATH 列车
以及新泽西州交通局 (NJ TRANSIT) 上免费使用。

	� 通过此应用程序，用户可在车站与交通工作人员就
服务变更、支付或行程相关事宜进行交流。

	� 要使用 Convo Access，请在指定地点扫描绿色二
维码。 

	� MTA 的 Convo Access 服务可通过以下渠道获取：
地铁站客户服务中心、曼哈顿下城 MTA 客户服务
中心、移动售票车，以及部分 LIRR 和 Metro-North 
车站。 

	� 如需了解哪些车站提供 Convo 服务，请访问 
MTA Convo 网站 (mta.info/accessibility/
innovations/convo)。

	� PATH 的 Convo Access 服务可在 PATH 信息服务
台使用。

	� 新泽西州交通局的 Convo Access 服务可在宾州车
站使用。

	� 也可在中城公交车终点站使用。

Convo Access 试点项目

54

http://mta.info/accessibility/innovations/convo


54 55



穿行十字路口： 
听觉行人信

号系统 (APS) 
和人行坡道
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独立出行的关键在于，要能安全自
信地过马路。NYC DOT 致力于让所
有人都能更轻松地通过十字路口，
尤其是视障人士或行动不便者。
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APS 设备为盲人或低视力人群提供过街安全提示。

其功能包括：

	� 声音提示：当行人通行信号设备开启时，会发出独
特的声音。

	� 触觉功能：振动按钮会给出物理提示。

	� 信息一致性： 声音和振动与视觉“通行”信号保持
一致。

	� 定位音：首先帮您找到按钮。

无障碍行人信号 (APS)

全市正在加装 APS 设备，目前已覆盖超过 3,700 个十
字路口，且数量仍在持续增加！ 

本次设备加装占全市所有十字路口的 25%。
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提示：如果您所在的十字路口未配备 APS，
可致电 311 申请安装， 

或访问 NYC DOT 网站。(nyc.gov/dot)
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人行坡道（路缘坡道）是纽约市保障无障碍安全出行的关
键设施。这些设施方便行人进出街道。它们让轮椅出行、
步行或推行轮椅过马路变得更轻松。

专为以下人群设计：

	� 轮椅和代步工具使用者。

	� 使用助行器、婴儿车或盲杖的人士。

	� 任何需要从人行道平稳过渡至街道的人士。

坡道特点：

	� 凸纹表面（可触知警示条），用于提醒视力受损人士。

	� 坡道顶部设有平坦的着陆区。

	� 空间干净 — 无障碍物或积水。

NYC DOT 正对全市坡道进行升级，重点针对沿新铺路面
街道的坡道。 

人行坡道
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提示：发现损坏或缺失？拨打 311 报告
坡道问题，或在线访问 nyc.gov/311。
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驾车出
行纽
约市
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	� NYC DOT 为残障人士发放两种停车许可证。一
种是纽约市残障人士停车许可证（City PPPD 标
牌），另一种是纽约州重度残障人士停车许可证

（State PPPD 挂牌）。 

	� 纽约州核发的许可证，仅限用于指定供残障人士
使用的路外停车位。在纽约市以外，已划定残
障人士专用车位的市政道路区域，可使用挂牌进
行街边停车。纽约市残障人士停车许可证 (NYC 
PPPD) 在纽约市辖区内所有街道停车均有效。 

	� 请访问停车许可证网站 (nyc.gov/pppdinfo)，获取
更多信息并下载申请表。

提示：这些许可证的特权与资格
要求各不相同，纽约市不少司机

选择同时申领两种许可证。

残障人士停车许可证
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E-ZPass 为残障人士提供通行费折扣。这对经常往来
该区域的桥梁和隧道使用者尤为有益。部分折扣计划
需提供残疾证明或定期就医证明。

请访问 E-ZPass 网站 (e-zpassny.com) 了解更多信息。

拥堵缓解区折扣

加入个人残疾豁免计划 (IDEP) 的车辆无需支付拥堵缓
解区通行费。加入 IDEP 需要两个步骤。申请人须先确
认自身资格，再凭此资格加入 IDEP。 

请访问 MTA 网站 (idep.mta.info) 了解更多信息。 

通行费折扣
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只需一通电
话（或一次
点击）即可
获得帮助
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服务 联系方式

NYC 311 拨打 311 或 
访问 nyc.gov/311

MTA 无障碍服务 mta.info/accessibility 或
accessibility@mtahq.org

无障碍接驳车
877-337-2017 /
new.mta.info/accessibility/
paratransit

无障碍调度 646-599-9999 / 
accessibledispatch.com

NYC DOT 929-441-9658 或 
accessibility@dot.nyc.gov
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关于本
指南

本指南是 NYC DOT “独立出行计划”的一
部分。“独立出行计划”旨在帮助残障人士
和老年人查找无障碍交通资源和信息。该计
划通过分享无障碍交通信息的动态活动，以
实现这一目标。

请访问出行管理网页 (dotmobility�nyc)， 
随时了解最新活动和信息。

在以下的领导之下共同编制：

纽约市交通局 (NYC DOT) 局长Mike Flynn

交通出行管理项目

无障碍政策顾问及《美国残疾人士法案》(ADA) 协调员
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dotmobility.nyc


扫描二维码或访问  
nyc�gov/dotmobility，即可下载本指
南的 PDF 版本，并查阅其他出行管理

资源。
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