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El portal de Carga de la
Comision de Taxis y Limusinas
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Ejemplos de licencias con fotografia de la TLC - tipos de licencias para

. pag. 3
conductores y vehiculos

Licencia de conducir de la TLC Medallén de la TLC
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Licencia de conducir de la TLC

Puede encontrar su nimero
de licencia de vehiculo de
la TLC en la calcomania de
su vehiculo.

‘ TLC Lic # ‘Li:: Exp Date
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Mas recursos del TLC UP Videos de Guias del Usuario del TLC UP que se encuentran en los enlaces del Canal
de YouTube de la TLC:

1. https://www.youtube.com/watch?v=d87YPkRsppU
2. https://www.youtube.com/watch?v=lkUGmrEeuSA
3. https://www.youtube.com/watch?v=J2wsIHhCFfU

Si necesita ayuda para iniciar sesion en el TLC UP, haga clic aqui Regresar a la Tabla de Contenidos


www.youtube.com/watch?v=d87YPkRsppU
http://www.youtube.com/watch?v=IkUGmrEeuSA
http://www.youtube.com/watch?v=J2wsIHhCFfU

1. Cémo iniciar sesién en el Portal de Carga de la TLC pag. 4

Iniciar sesion:

1. Dirijase a NYC.GOV/TLCUP

2. Inicie sesidn usando su: Taxi & Limousine
Commission

e NUumero de licencia o nimero de solicitud de la TLC

TLC Portal

¢ Cddigo postal (de donde se envia su correo) C Application or License Number
e Ultimos cinco digitos de su Numero del Seguro
Social o Nimero de Identificacién del Empleador.

(mas informacién aqui)

Jad4da4 |

. L ne: R ., Mailing Zip Code
3. Haga clic en el boton “Sign In” [Iniciar sesion].

10000

(NOTA: El TLC UP esta basado en la licencia y
solamente vera la informacién relevante para el
nimero de licencia con el que inici6 sesién. Por
ejemplo, si inicia sesién con su licencia de conducir,
solamente vera informacién relevante para su licencia
de conducir. Si inicia sesion con su licencia de
vehiculo, solamente verd informacién relevante para
su licencia de vehiculo).

Last 5 Digits of SSN or E

Continaa en la pagina siguiente >>

Si necesita ayuda para iniciar sesion en el TLC UP, haga clic aqui Regresar a la Tabla de Contenidos


https://a156-nauf.nyc.gov/tlcup/

1. Cémo iniciar sesién en el Portal de Carga de la TLC (Continuacién) pag. 5

Verifique su correo electrénico: (Podria
no aplicar para todas las licencias al
momento del inicio de sesidn).

A.Siesla primera vez que inicia sesion en
el TLC UP, debera verificar su direccion de
correo electrénico.

B. Para verificar su correo electrdnico,
ingrese su correo electrénico en el cuadro
de texto y haga clic en “Submit” [Enviar].
Luego, cierre la aplicacion.

C. Poco después, recibira un correo
electrénico de verificacion de la TLC
pidiéndole que verifique esa direccion de
correo electrénico.

D. Haga clic en el enlace en el correo
electrénico. (Si no puede hacer clic en
el enlace, copie y pegue el enlace en su
navegador de internet).

E. Ha verificado su correo electrénico.
Vuelva a iniciar sesién en el TLC UP.

| e @il Scchnass SR e 8 | OoETEsCL G [ E L1 i wieur D Oreec] B SO0MEE o I

| SCNOLL - TP
A :I'_.' LIMous !

TLC UF Email Address Yerification

Thank You ko viafing TLC UP

N Dioed 10 BCoecs e teaiunes. of TLL WP, youl mmUET wertly YOur emall 3ddmess. This emad adaess. @
feferant from your pravisas address will ba weimien 1o the Beerse raoond Lbbddd that you signed in with

o coniinua imio TLE LW, please cRck on iha varily amad bunion ek

Bl At ol v ponet ] | CoRNIP M iy 6 o SRR - R - V- OFR- JOWE1 SRAR TP

hinve querstions please emall. Lcensinginguities@iic mvc goy
_

Si necesita ayuda para iniciar sesion en el TLC UP, haga clic aqui Regresar a la Tabla de Contenidos *



2. Cémo ver informacién general sobre su licencia

1. Para ver informacién general
sobre su licencia, dirijase a

la seccidn llamada “License
Snapshot” [Panorama general de

Taxi & Limousine

la licencia] en la pagina principal.

License Snapshot

Information and status as of War (

2. Haga clic en el botén “Show M
More +" [Mostrar mas +] para
expandir la seccion. Type:

License Mumber:

Licensa Status: Currant

Show More +

3. Desplacese por los campos
para encontrar la informacion
que le interesa. Segun su tipo de

settlement Information

Show Less -

licencia, vera distintos campos de
informacion.

ALawu Crroagy Twwg D 200020 000
[Brue) Nl Py

ks

(Algunos campos de ejemplo Uckass ke T b IO O
. . . raer [ apriion . s [ o mncs
incluyen: estado de la licencia, R Tt e i e A5
fecha de vencimiento de la e B s e e || 2 1 3 Firwrse

by W

licencia, cronograma de pruebas

ot 1 - LA e Bwer (061 1200 ad

e TLC dilebi M P Pl W W

L Db Drivied
{ome it DM

T 3che=ol Coarer D

[ S TR T PR

FRd rtasrvirm S ba-dubec

de deteccién de drogas y plazo de ——
seguro del VehIICUIO). inswrance Policy Number;
B s Paradd:
KLar] [ heide: AT
Emnd Cale 9LEATE

Si necesita ayuda para iniciar sesién en el TLC UP, haga clic aqui

Regresar a la Tabla de Contenidos



3. Cémo ver suspensiones, citaciones y conciliaciones pag. 7

Para conciliaciones:

1. Para ver conciliaciones, dirijase a la seccion
“Settlement Information” [Informacién de License Snapshot Show MOft 4
conciliacién] en la pagina principal.
Settlement Information Sivow More +
2. Haga clic en el botén “Show More +” e

, . ., Mummbar of Spin Sellbermenis: 2
[Mostrar mas +] para expandir la seccién.

(apen Settomes

3. Si tiene conciliaciones abiertas, se mostrarad un
panorama general de cada una en esta seccién.
Para un resumen detallado de cada conciliacidon
y como seguir, haga clic en el botén “More Info”
[Mas informacion] a la derecha.

'l'!’J i Rondidiad gy mant Rk 1 yor cog

Para suspensiones:

1. Para ver suspensiones, dirijase a la seccion
“Suspension Information” [Informacién de
suspension] en la pagina principal.

2. Haga clic en el botéon “Show More +" [Mostrar
mas +] para expandir la seccion.

Suspension Information

Hursibar of Opan Suspanssans: 3

3. Si tiene suspensiones abiertas, se mostrard un Number of Suspensions

., Closad in i Last 1 Days: ]
panorama general de cada una en esta seccién.
Para un resumen detallado de cada suspension
y como seguir, haga clic en el botén “More Info”
[Més informacion] a la derecha.

Open Suspea sion

Frasal Tl i O faohduieed paymant Rkt 12 your oo

Continaa en la pagina siguiente >>
Si necesita ayuda para iniciar sesion en el TLC UP, haga clic aqui Regresar a la Tabla de Contenidos



3. Cémo ver suspensiones, citaciones y conciliaciones (Continuacion) pag. 8

Para citaciones:

1. Para ver citaciones, dirijase a la seccion
“Summons Information” [Informacién de
citacién] en la pagina principal.

2. Haga clic en el botén “Show More +”
[Mostrar mas +] para expandir la seccién.

3. Si tiene citaciones abiertas, se mostrara
un panorama general de cada una en esta
seccion. Para un resumen detallado de cada
citacion y cémo seguir, haga clic en el botén
“More Info” [Mas informacidn] a la derecha.

Show More +

Show Muie +

Chow Less

Hearwy Ouls § Timw A0 O 1)

il e LB #tae B33 AW AaE
by

Number of Open Summonses: 1

Open Summonses

o s o
h

Si necesita ayuda para iniciar sesién en el TLC UP, haga clic aqui

Regresar a la Tabla de Contenidos



4. Como ver y enviar requisitos de solicitud - Conductor, Vehiculo pag. 9

Coémo verificar los requisitos - Conductor,

Vehiculo My Contact Info
1. Para ver cuéles son los requisitos para su -
solicitud de nueva licencia o de renovacién, RECIUITEI'HEME

haga clic en la palabra “MENU" [Mend] en la
parte superior derecha de la pagina y luego
haga clic en la palabra “Requirements”
[Requisitos].

Requirements

The rnllnwln!j itemis ane missing and are required to process yoer TS application For additio
2. Desplécese a la seccidén llamada completes n]uh-,:de listed requirements, check off all that apply. Note that missing requirement;

" RequirementS" [ReqUiSitos]' Debajo de esa To begin, L'|1'-.'l’.'|'!. P ileams) eal are included in the documesl being uploaded,
seccion, vera una seccion llamada “Missing
Requirements” [Requisitos faltantes] y otra
llamada “Other Requirements” [Otros "] Gogy of DMV Drive
requisitos]. Los “Missing Requirements” ") Defensive Driving Chulse @
[Requisitos faltantes] son los requisitos que &

requieren que usted cargue un documento.
"Other Requirements” [Otros requisitos] no
requieren la carga de un documento, pero

en su lugar le recuerdan que debe hacer :g’:ﬁ';”gi‘l’“g”“” bdudtion Tramning @
algo (por ejemplo: completar una prueba de - Fingorpfinis notded

deteccion de drogas).

Migsing HWLIIFEHIEI“S

| Mcoical Cloarance

Other Requirements (chnnot he uploaded but must be completed in order to be processy

Attach a file (no larger than 15mb) confaining items checked off above by clicking Browse ar {

3. Para ver més informacidn sobre el
requisito, haga clic en el “(?)” azul al lado
del nombre del requisito.

Continta en la pagina siguiente >>

Si necesita ayuda para iniciar sesion en el TLC UP, haga clic aqui Regresar a la Tabla de Contenidos



4. Como ver y enviar requisitos de solicitud - (Continuacién) pag. 10

Cémo enviar requisitos de solicitud - Conductor,

Vehiculo 1 My Contact Info
1. Para cargar documentos para cumplir con los MENU — -
requisitos, haga clic en la palabra “MENU" [Men(] en - Requirements

la parte superior derecha de la pagina y luego haga
clic en la palabra "Requirements” [Requisitos].

2. Desplacese a la seccién llamada “Requirements” 2

[Requisitos]. Si tiene un requisito que necesita una Missing Requirements

carga, vera un recuadro en el que puede hacer clic -

y el nombre del requisito debajo de las palabras i : :

N e . " L. |_| Defensive Driving Course (2]
Missing Requirement” [Requisito faltante].

| Copy o DWW Dirivers: License (2]

| Medical Clearance &

Lt

3. Para ver més informacién sobre el requisito, haga

M n '? " M
clicen el () azul al lado del nombre del I’eqUISItO. (her Requirements (Ccannot be uploaded bufgust be completed in order

a file (no larger than 15mb) containing items checked off above by clicki|

4. Para cargar un documento para el reqUiSito’ haga v Anthoeizesd Driver Frucalion Trai
clic en el recuadro al lado de la palabra. Luego, haga - Drug test ©

clic en “Choose File” [Elegir archivo]. Dependiendo - Fingerprints needed @

de su dispositivo, tendra la opcién de cargar un
archivo o tomar una foto con la cdmara de su
dispositivo.

I Choose File | Mo file chiosen

e Sl -I

5. Por ultimo, haga clic en “Submit” [Enviar].

6. Para confirmar que el documento fue cargado
exitosamente, dirijase a la seccién titulada “Show
Application Uploads” [Mostrar archivos cargados
para la solicitud]. El archivo aparecera alli.

Continaa en la pagina siguiente >>

Si necesita ayuda para iniciar sesion en el TLC UP, haga clic aqui Regresar a la Tabla de Contenidos



4. Como ver y enviar requisitos de solicitud - (Continuacién) pag. 11

Cémo verificar el estado de los
requisitos de solicitud - Conductor,
Vehiculo

1. Para controlar el estado de un
documento cargado, haga clic en la
palabra “MENU" [MenU] en la parte
superior derecha de la pagina y luego
haga clic en la palabra “Requirements”
[Requisitos].

2. Dirijase a la seccién llamada “Show
Application Uploads” [Mostrar archivos
cargados para la solicitud]. En esa
seccion, vera los documentos que ha
cargado para la solicitud.

3. También verd el nombre del requisito
y un estado. Hay descripciones

de cada estado disponibles en la
seccion “Submission Guide” [Guia de

presentacion]. e

1 My Contact Info
MENU — ———————

Requirements

Show Application Uploads

Delete
Flle?

Jan 29, 2021 Capture.JPG
01:36 PM

Pending

Fending

Submission Guide

Flaasea note that ondy a decurgent whane all reJuramanis ana in 3 pending s1aius can e remdaved by chicking an the X N

Your Bhe hers: Bsen teviesed and oomplies wilh tha mieked seguinemoenl

Your fila has blean raviewad bul does nof comply with the marked reguirement. The reason 1er tha rejection]

Pending  “rour fie has been sent to the TLC and has not been reviewad yet
(Rl Gy Your S has blan sent to the TLC and is under mview

m Compliamce I this reguinemenl & no longer nece<sary

[his requirement nas already baan satisind by oMer S0UNCes

Si necesita ayuda para iniciar sesion en el TLC UP, haga clic aqui Regresar a la Tabla de Contenidos *



5. Cémo enviar una afirmacion de base - Base

1. Para presentar una afirmacién de
base, comience iniciando sesidn con una

pag. 12

Active Affiliations

licencia de base.

2. Cuando esté en el TLC UP, haga clic

Base Affirmation

en la palabra “MENU" [MenU] en la
parte superior derecha de la pagina
y luego haga clic en la palabra “Base
Affirmation” [Afirmacién de base].

Mala e amaala

Padifesdd v gl thal My AnG Bk B SULTEL Na nins Wahels apgd

3. Lea el texto en la seccién “Base
Affirmation” [Afirmacion de base]. Si
estd de acuerdo, ingrese la identificacién
de vehiculo (vehicle identification, VIN)

y el correo electrénico para el vehiculo
que desea afiliar con su base.

» Bass affrerabions con onby Be submitled Base cwrer, Partr

a I:-rr:, Vefece ldenbhcation Mumibsrs (VM) 1 are tegrlaied wi

Wil b viedda asrlifcalesn nuimbal VINTY

Whal i the vehicln ownes’s emal sddrees?

4. Indique si el vehiculo es “Wheelchair
Accessible” [Accesible para silla de
ruedas], “Lease to Own" [Alquiler con

‘Wreslchadr faooessibbs Leasa io O E-i:ven.'EﬁrcIll:I

The Base afmation foom i used o confirm el T Base ks allowing tha Isted parSes o afMilate io feir Base. Onos thone i o valld Base

+ AN affemations o valid for soven (T days from the dase submtied

alien ofked
el or Ol
b L ok

B -‘-;ulc"a' Attty B Ladss 1S Own EuiSory Elbire

By subraling P SpEisibon, pou e a¥ermeng Tl e voftels: aiplesn
ISt eriered D @ ke o0 T ol of d e K -Fee eeiecke T
TR

Vit b e woledia owrer s [LC dewer bOaeme resiber’

Wi b T viletie oo B TLS vl leirtie fasmibed T

opcién de compra], o “Battery Electric”

Baibendy

Sl

[Eléctrico a bateria]. Podrian aparecer

algunas preguntas adicionales segin su
seleccion.

5. Por dltimo, haga clic en “Submit”
[Enviar]. Una vez completa la afirmacion,
el propietario del vehiculo recibird una
notificacion por correo electrénico y la
afirmacién se vera reflejada en la seccién
“Submission History” [Historial de
presentaciones].

Si necesita ayuda para iniciar sesién en el TLC UP, haga clic aqui

Regresar a la Tabla de Contenidos *



6. Como enviar registros de viaje - Base

1. Para presentar registros de viaje

para su base, comience iniciando Base Affirmation
sesion con una licencia de base. 2 -

MENU — — i
2. Cuando esté en el TLC UP, haga o TI'I[J' Records

clic en la palabra "“MENU" [Mend]
en la parte superior derecha de
la pagina y luego haga clicen la
palabra “Trip Records” [Registros
de viaje]. Taxi & Limousine

3. Haga clic en los campos de

feCha de comienzo Yy fin y use el 3 Y upioad your np records, please select the stan date, end dabe Bnd anach your inp recornds fie in cow s of s format
calendario para indicar para qué Giar Dot

fechas esté presentado los registros |

de viaje. End Dane

4. Haga clic en "Choose File” Altichmin{ I | Chooss File | bia e chosan
[Elegir archivo] y seleccione el

archivo que desea cargar. Los

archivos pueden estar en formato
7] CSVH " XLS” 7] XLSX" Submission HIE":-I:H'}I

5. Por dltimo, haga clic en
“Submit” [Enviar]. Una vez cargado
el documento, se actualizard la
seccion “Submission History”
[Historial de presentaciones].

AL of Jun @1 JOED 08 O M

Si necesita ayuda para iniciar sesion en el TLC UP, haga clic aqui Regresar a la Tabla de Contenidos



1. Para presentar notificaciones de
patente para un vehiculo, comience
iniciando sesién con una licencia de
base o de vehiculo.

2. Cuando esté en el TLC UP, haga
clic en la palabra “MENU" [Mend]

en la parte superior derecha de la
pagina y luego haga clic en la palabra
“Plate Notification” [Notificaciéon de
patente].

3. Lea el texto. Si esta de acuerdo,
ingrese el nimero de solicitud o
numero de licencia del vehiculo, los
ultimos seis digitos del nimero de
identificacion del vehiculo (VIN), el
nimero de patente, y el estado de la
patente.

4. Por Ultimo, haga clic en “Submit”
[Enviar].

5. Si es una base que estd
presentando la notificacién de
patente de un vehiculo, vera su
historial de presentaciones en
la seccién “Submission History”
[Historial de presentaciones].

Si necesita ayuda para iniciar sesién en el TLC UP, haga clic aqui

FPlate Notification

Tha plate notification can ba sub

il by the werhicle owrer or affiliated Base,

A plate noffication must be submitied o tha TLE before 3 TLE wehicks inspaction can be scheduled,

Tha plaba irdoemation submitted match the bammabson with the Depatment of Mobor Vehiches (DY)

If you hawe submitied your vehicle tan (o the TLE, you are affiliated to a Street Hail Livery (SHL) Per
thal you have feceived your icansd plates, You will receiva a Hack Up lettar in the mail. Bring your vehicka with
compdated theva,

TLC Agpbcaion of Licenss Num

Last & af Wik

Plate Humbar:

Regresar a la Tabla de Contenidos *



Cémo ver una lista de vehiculos afiliados y estados
de permiso de SHL - Base

1. Para ver vehiculos y licencias para recoger pasajeros
en la calle que estén afiliados a su base, comience
iniciando sesion con su licencia de base.

2. Cuando esté en el TLC UP, haga clic

Plate Notification

MENU —
—

Active Affiliations

en la palabra “MENU" [MenU] en la parte  [TarETmemes
superior derecha de la pagina y luego
haga clic en la palabra “Active Affiliations” ||k

[Afiliaciones activas].

3. Verd una tabla de todos los vehiculos
afiliados con su base. Para ver todas las
licencias para recoger pasajeros en la calle,
toque la palabra “SHL" en el boton.

4. Para filtrar los resultados, dirijase a la

busqueda con las palabras “Search by
Application / License / Permit #” [Buscar por
numero de solicitud / licencia / permiso] e
ingrese el nimero de solicitud, licencia o
permiso que busca. Plate #

TITTTTTT

5. Para ordenar los resultados, haga clic en las

Affilated
Permit #

'H'H'hee.ar | Latest TLC Inspection
ABccessible | Inspection Result

Mo Approved

flechas negras en el encabezado de la tabla.

6. Para descargar los resultados como un
archivo “.CSV"”, haga clic en la opcién
"Export” [Exportar].

Continta en la pagina siguiente >>

Si necesita ayuda para iniciar sesién en el TLC UP, haga clic aqui

Regresar a la Tabla de Contenidos *



Cémo ver una lista de estados de
medallones afiliados activos - Agente

1. Para ver los medallones que usted
administra, comience iniciando sesién
con su licencia de agente.

2. Cuando esté en el TLC UP, haga clic
en la palabra “MENU" [MenU] en la
parte superior derecha de la pagina y
luego haga clic en la palabra “Active
Affiliations” [Afiliaciones activas].

3. Vera una tabla de todos los
medallones que estd administrando.

4. Para filtrar los resultados, dirijase a
la bdsqueda con las palabras “Search
by Application / License / Permit #"
[Buscar por nimero de solicitud /
licencia / permiso] e ingrese el nimero
de medallén que busca.

5. Para ordenar los resultados, haga clic
en las flechas negras en el encabezado
de la tabla.

6. Para descargar los resultados como
un archivo “.CSV”, haga clic en la
opcién “Export” [Exportar].

Si necesita ayuda para iniciar sesién en el TLC UP, haga clic aqui

Plate Notification

Active Affiliations

Active Affiliations

ormation as of Fab 18, 2020 10:40 AM

4

Yaarch by Application / License | Permit #

Fzpimalion
Drale

| icenss il alest 11 ¢

| Ivspect on

Mcdallion #

Next Vehicle's W, Q

Whoalchair
Arcessie

Vehicla Madallioen

Type

Plate # Requirement (Only appix 3

to IU)

Your Mext New Or Used
Vahicle Neads 10 Be A WaW

Mot Applicanle  Linrectricled

Regresar a la Tabla de Contenidos *



Cémo ver requisitos de accesibilidad -
Medallén

1. Para ver la informacién de requisitos de
accesibilidad para su medallén, comience

iniciando sesidn con su licencia de medallén.

2. Cuando esté en el TLC UP, dirijase a la
seccién “License Snapshot” [Panorama
general de licencia] en la pagina principal.

3. Haga clic en el botén “Show More +”
[Mostrar mas +] para expandir la seccién.

4. Dirijase al campo llamado “Next Vehicle
WAV Requirement” [Préximo requisito
WAV para un vehiculo]. Si su medallén

es independiente y sin restricciones, este

campo le dird sus requisitos de accesibilidad.

Continta en la pagina siguiente >>

Manme:
Type:

Licenses Mumbar:

Next Vehicle WAV Requirement:

Any new or used vehicle hack ups between 10102017
and 10/10/2021 need to be WAV. The next new or used
vehicle hack up after 10/10/2021 does not need to be a
WAV

Si necesita ayuda para iniciar sesién en el TLC UP, haga clic aqui Regresar a la Tabla de Contenidos *



Cémo ver requisitos de accesibilidad - Agentes T AL e

1. Para ver los requisitos de accesibilidad para Active Affiliations
los medallones que usted administra, comience

iniciando sesion con su licencia de agente.

2. Cuando esté en el TLC UP, haga clicen la
palabra “MENU" [MenU] en la parte superior
derecha de la pagina y luego haga clic en la
palabra “Active Affiliations” [Afiliaciones activas].

o formalion a5 of Feb 186, 2020 10.40 AM

3. Vera una tabla de todos los medallones que esta

o Search by Application / License / Permit #
administrando.

Jcense Cxpiration Latest TLC
LY F U E Datc inspection

4. Para ver el requisito de accesibilidad, observe Medallion # | Active
la columna a la derecha de todo en la tabla. |
Esto incluye la informacion de requisitos de i fuspended 053172017 | 1111872010
accesibilidad para medallones independientes sin
restricciones.

5. Para filtrar los resultados, dirfjase a la busqueda
con las palabras “Search by Application / License /
Permit #” [Buscar por nimero de solicitud / licencia
/ permiso] e ingrese el nimero de medallén que

busca. Mot Applicable  Unrestricted  § Your Meod Mew Or Used
Vehicle Needs Ton Be AWAY

ezl Veliche's WAY

Medalli
o Requirement {(nly applies

Type

6. Para ordenar los resultados, haga clic en las Mot Applicable  Unrestricted
flechas negras en el encabezado de la tabla.

7. Para descargar los resultados como un archivo
“.CSV”, haga clic en la opcién “Export” [Exportar].

Si necesita ayuda para iniciar sesién en el TLC UP, haga clic aqui Regresar a la Tabla de Contenidos *
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