Taxi & Limousine
Commission

Guide d’instructions pour :
le portail de téléchargement
de la Taxi & Limousine
Commission

(TLC UP)

NYC.GOV/TLCUP (TLC UP) est un moyen rapide, facile et pratique de
satisfaire aux exigences de dépdt de demande, télécharger les justificatifs
de trajets, et afficher les informations sur votre permis, licence ou
immatriculation en temps réel.

Ce guide vous fournira des instructions étape par étape sur comment utiliser
TLC UP.

03.09.2021


https://a156-nauf.nyc.gov/tlcup/
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Exemples de documents photos pour le permis, la licence ou I'immatriculation

o . . . D .3
de la TLC - Permis, licence ou immatriculation liés au chauffeur ou au véhicule PY
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Taxi & Limousin
Ressources TLC UP Vous trouverez des vidéos d'instructions pour |'utilisateur de TLC UP en cliquant sur
supplémentaires les liens vers la chaine de la TLC sur YouTube :

1. https://www.youtube.com/watch?v=d87YPkRsppU
2. https://www.youtube.com/watch?v=lkUGmrEeuSA
3. https://www.youtube.com/watch?v=J2wsIHhCFfU

Si vous avez besoin d'aide pour vous connecter a TLC UP, cliquez ici Retour au sommaire *
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1. Comment se connecter au portail de téléchargement de la TLC pg. 4

Se connecter :

1. Allez sur NYC.GOV/TLCUP

2. Connectez-vous a l'aide de : Taxi & Limousine
Commission

* votre numéro de permis ou numéro de demande TLC

(Vous trouverez des informations supplémentaires ici)

TLC Portal

* votre code postal (figurant dans votre adresse C Application or License Number

postale)

* |es cing derniers chiffres de votre numéro de sécurité iatai

sociale ou numéro d‘identification d’employeur Mailing Zip Code

3. Cliquez sur le bouton « Sign In » (Se connecter). 10000

(REMARQUE : TLC UP se base sur les numéros de

Last 5 Digits of SSN or E

permis, de licence et d'immatriculation, et vous ne

pourrez afficher que les informations relatives au

numéro de permis, de licence ou d'immatriculation e

avec lequel vous vous étes connecté. Par exemple, si
Vous vous connectez avec votre permis de conduire,
vous ne pourrez afficher que les informations relatives
a votre permis de conduire. Si vous vous connectez
avec le numéro d'immatriculation de votre véhicule,
vous ne pourrez afficher que les informations relatives
a l'immatriculation de votre véhicule.)

Suite a la page suivante >>

Si vous avez besoin d'aide pour vous connecter a TLC UP, cliquez ici

Retour au sommaire *
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1. Comment se connecter au portail de téléchargement de la TLC (suite) Pg. 5

Vérifiez votre boite de réception :

(Cela n’est peut-étre pas applicable pour
tous les titulaires de licence au moment de
leur connexion.)

A. La premiere fois que vous vous
connecterez a TLC UP, il vous sera
demander de vérifier votre adresse de
courrier électronique.

B. Pour ce faire, saisissez-la dans la
fenétre prévue a cet usage et cliquez
sur « Submit » (Soumettre). Puis fermez
I'application.

C. Peu de temps aprés, vous recevrez un
email de vérification de la TLC qui vous
demandera de vérifier votre adresse de
courrier électronique.

D. Cliquez sur le lien figurant dans cet
email. (Si cela ne fonctionne pas, copiez
et collez le lien dans votre navigateur
Internet.)

E. Votre adresse de courrier électronique a
été vérifiée. Reconnectez-vous a TLC UP.
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Si vous avez besoin d'aide pour vous connecter a TLC UP, cliquez ici Retour au sommaire *



2. Comment afficher les informations générales relatives a votre permis,

licence ou immatriculation

1. Pour afficher les informations
générales relatives a votre permis,
licence ou immatriculation,
naviguez jusqu’a la section
intitulée « License Snapshot »
(Apercu permis) sur la page
principale.

2. Cliquez sur le bouton « Show
More + » (Afficher plus) pour
agrandir la section.

3. Parcourez les différents champs
pour trouver les informations que
vous cherchez. Selon votre type de
permis, licence ou immatriculation,
vous trouverez différents champs
d‘informations.

(Des exemples de champs
comprennent le statut, la date
d’expiration, le calendrier des
tests de dépistage de drogues
et la période de couverture de
I'assurance du véhicule.)
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Si vous avez besoin d'aide pour vous connecter a TLC UP, cliquez ici

Retour au sommaire *




3. Comment afficher les suspensions, citations et réglements

Pour les réglements :

1. Pour afficher les reglements, naviguez jusqu’a
la section intitulée « Settlement Information »
(Informations sur les réglements) sur la page
principale.

2. Cliquez sur le bouton « Show More + »
(Afficher plus) pour agrandir la section.

3. Si vous avez des réglements en cours, une vue
d'ensemble de chaque réglement sera affichée
ici. Pour un résumé détaillé de chaque réglement
et les étapes suivantes, cliquez sur le bouton

« More Info » (Plus d'informations) a droite.

Pour les suspensions :

1. Pour afficher les suspensions, naviguez jusqu’a
la section intitulée « Suspension Information »
(Informations sur les suspensions) sur la page
principale.

2. Cliquez sur le bouton « Show More + »
(Afficher plus) pour agrandir la section.

3. Si vous avez des suspensions en cours, une vue
d’ensemble de chaque suspension sera affichée
ici. Pour un résumé détaillé de chaque suspension
et les étapes suivantes, cliquez sur le bouton

« More Info » (Plus d'informations) a droite.

Suite a la page suivante >>

Si vous avez besoin d'aide pour vous connecter a TLC UP, cliquez ici
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3. Comment afficher les suspensions, citations et reglements (suite) Pg. 8

Pour les citations :

1. Pour afficher les citations, naviguez
jusqu'a la section intitulée « Summons Show More +
Information » (Informations sur les citations)
sur la page principale.

2. Cliquez sur le bouton « Show More + »
(Afficher plus) pour agrandir la section.

. . . Show Muie +
3. Si vous avez des citations en cours, une Show More

vue d’ensemble de chaque citation sera
affichée ici. Pour un résumé détaillé de
chaque citation et les étapes suivantes,
cliquez sur le bouton « More Info » (Plus Show Less
d'informations) a droite.

Number of Open Summonses: 1

Open Summonses
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Si vous avez besoin d'aide pour vous connecter a TLC UP, cliquez ici Retour au sommaire *



4. Comment afficher et remplir les exigences relatives a une demande -

Chauffeur, véhicule

Comment consulter les exigences relatives
a une demande - Chauffeur, véhicule

1. Pour afficher les exigences relatives a
une premiere demande ou une demande
de renouvellement, cliquez sur « MENU »
en haut a droite sur la page, et puis sur

« Requirements » (Exigences).

2. Naviguez jusqu’a la section intitulée

« Requirements ». En dessous de |'en-téte,
vous trouverez les sections « Missing
Requirements » (Exigences non satisfaites) et
« Other Requirements » (Autres exigences).
La section « Missing Requirements »

se rapporte a des justificatifs que vous
devrez télécharger. La section « Other
Requirements » ne se rapporte pas a des
justificatifs a télécharger, mais vous rappelle
des exigences a satisfaire (par exemple :
passer un test de dépistage de drogues).

3. Pour afficher des informations
supplémentaires sur une exigence, cliquez
sur le « ? » bleu s'y rapportant.

Suite a la page suivante >>
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* Dinugy besl i
= Fingerpnnis necdod

Attach a file (no larger than 15mb) confaining items checked off above by clicking Browse ar {

Pg. 9

My Contact Info

Requirements

Si vous avez besoin d'aide pour vous connecter a TLC UP, cliquez ici

Retour au sommaire *



4. Comment afficher et remplir les exigences relatives a une demande (suite) pg. 10

Comment afficher et remplir les exigences -
relatives a une demande - Chauffeur, véhicule My Contact Info

1. Pour télécharger les justificatifs relatifs aux ~
exigences, cliquez sur « MENU » en haut a droite sur Requirements
la page, et puis sur « Requirements » (Exigences).

2. Naviguez jusqu’a la section intitulée

« Requirements ». Si vous devez satisfaire a une 2 — _

exigence par le biais d'un téléchargement, vous S b T

verrez une case cliquable et l'intitulé de I'exigence ) Copy of DMV Drivers |icense @

sous « Missing Requirements ». (7] Detensive Driving Course @

3. Pour afficher des informations supplémentaires sur _] Medical Clearance ©

une exigence, cliquez sur le « ? » bleu s’y rapportant.

4. Pour télécharger un justiﬂcatif relatif 3 une (her Requirements {cannot be uploaded hl].'i.l he completed in orden
exigence, cliquez sur la case s'y rapportant. Puis » Auathosized Driver Erlucation Trai
cliquez sur « Choose File » (Choisir le fichier). En » Drug test @

fonction de votre appareil, vous aurez I'option de soit || - Fnacmrnts necded °

télécharger le fichier soit de prendre une photo avec

I’appareil photo de votre appareil. a file (no larger than 15mb) containing items checked off above by clicki|

I Choose File | Mo file chiosen

e Sl -I

5. Enfin, cliquez sur « Submit » (Soumettre).

6. Pour confirmer que le justificatif a bien été
téléchargé, naviguez jusqu’a la section intitulée

« Show Application Uploads » (Montrer les
téléchargements relatifs a la demande). Le fichier y
apparaitra.

Suite a la page suivante >>

Si vous avez besoin d'aide pour vous connecter a TLC UP, cliquez ici Retour au sommaire *



4. Comment afficher et remplir les exigences relatives a une demande (suite)

Comment vérifier le statut des
exigences relatives a une demande -
Chauffeur, véhicule

1. Pour vérifier le statut d'un justificatif
téléchargé, cliquez sur « MENU » en
haut a droite sur la page, et puis sur

« Requirements ».

2. Naviguer jusqu’a la section intitulée
« Show Application Uploads ». Dans
cette section, vous verrez les justificatifs
relatifs a la demande que vous avez
téléchargés.

3. Vous verrez également l'intitulé de
I'exigence et son statut. Vous trouverez
des descriptions pour chaque statut
dans la section « Submission Guide »
(Guide des soumissions).

Si vous avez besoin d'aide pour vous connecter a TLC UP, cliquez ici

pg. 11
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5. Comment soumettre une confirmation de base -

1. Pour soumettre une confirmation
de base, commencez par vous

Base

Active Affiliations

connecter avec une licence de base.

2. Une fois dans TLC UP, cliquez sur
« MENU » en haut a droite sur la
page, et puis sur « Base Affirmation »
(Confirmation de base).

Base Affirmation

Mala e amaala

3. Lisez le texte dans la section

« Base Affirmation ». Si vous
acceptez, saisissez le numéro
d'identification du véhicule (VIN) et
I'adresse de courrier électronique
se rapportant au véhicule que vous
souhaitez affilier a votre base.

» Bass affrerabions con onby Be submitled

a I:-rr:, Vefece ldenbhcation Mumibsrs (VM)

4. Indiquez si le véhicule est

Base cvwrer, Partr

1 are tegrlaied wi

« Wheelchair Accessible » (Accessible

Wil b viedda asrlifcalesn nuimbal VINTY r
Wihal is the vehicla ownes emall sddress? I
1
‘Wreslchadr faooessibbs Leasa io O E-i:ven.'EﬁrcIll:I

aux fauteuils roulants), « Lease to

Own » (Location-achat), ou « Battery i

The Base afmation foom i used o confirm el T Base ks allowing tha Isted parSes o afMilate io feir Base. Onos thone i o valld Base
Peoiladad v @l Ihal Ueky GRe Al b Sutimt e niss Vehicls apglcation onbes

e or UfTom

+ AN affemations o valid for soven (T days from the dase submtied

=

b L

B -‘-;ulc"a' Attty B Ladss 1S Own EuiSory Elbire

By subraling P SpEisibon, pou e a¥ermeng Tl e voftels: aiplesn
ISt eriered D @ ke o0 T ol of d e K -Fee eeiecke T
TR

Vit b e woledia owrer s [LC dewer bOaeme resiber’

Wi b T viletie oo B TLS vl leirtie fasmibed T

Sl

Electric » (Electrique a batterie).
Des questions supplémentaires
pourraient apparaitre en fonction de votre sélection.

5. Enfin, cliquez sur « Submit » (Soumettre). Une fois
la confirmation terminée, le propriétaire du véhicule
recevra une notification par courrier électronique et
la confirmation apparaitra dans la section intitulée

« Submission History » (Historique de soumissions).

Si vous avez besoin d'aide pour vous connecter a TLC UP, cliquez ici

Retour au sommaire *




6. Comment soumettre les justificatifs de trajets - Base

1. Pour soumettre les justificatifs :
de trajets pour votre base, Base Affirmation

commencez par vous connecter
avec une licence de base.

Trip Records

2. Une fois dans TLC UP, cliquez sur
« MENU » en haut a droite sur la
page, et puis sur « Trip Records »
(Justificatifs de trajets).

Taxi & Limousing
3. Cliquez sur les champs de date
de début (Start Date) et de date

de fin (End Date), et utilisez le 3 Y upioad your irp recods, pleasa select ihe stan cabe, and dabe and anach your inp records e in cxv. s or i formal
calendrier pour indiquer la période Giar Dot

pour laquelle vous soumettez les |
justificatifs de trajets. End Date

4. Cliquez sur « Choose File » Attachmant I | choose File | b fie chason
(Choisir le fichier) et sélectionnez
le fichier que vous souhaitez

1
télécharger. Les files peuvent _

&tre au format « .csv », « .xls » ou Submission History

5. Enfin, cliquez sur « Submit »
(Soumettre). Une fois les
documents téléchargés, la section
« Submission History » (Historique
de soumissions) se mettra a jour.

AL of Jun @1 JOED 08 O M

Si vous avez besoin d'aide pour vous connecter a TLC UP, cliquez ici Retour au sommaire *



1. Pour soumettre des notifications
relatives a la plaque d'immatriculation
d'un véhicule, commencez par

vous connecter avec le numéro
d'immatriculation du véhicule ou de la
base.

2. Une fois dans TLC UP, cliquez sur
« MENU » en haut a droite sur la
page, et puis sur « Plate Notification »

(Notification plaque d'immatriculation).

3. Lisez le texte. Si vous acceptez,
saisissez le numéro de demande

ou d'immatriculation du véhicule,

les six derniers chiffres du numéro
d'identification du véhicule (VIN), ainsi
que le numéro et I'Etat de la plaque
d'immatriculation.

4. Enfin, cliquez sur « Submit »
(Soumettre).

5. Si vous étes une base soumettant
une notification relative a la plaque
d'immatriculation d'un véhicule, vous
verrez votre historique de soumissions
dans la section « Submission History »
(Historique de soumissions).

FPlate Notification

il by the werhicle owrer or affiliated Base,

Tha plate notification can ba sub
A plate noffication must be submitied o tha TLE before 3 TLE wehicks inspaction can be scheduled,

Tha plaba information submitied maich the nbarmation with the Depatment of kaobor Vehiches (DY)

If you hawe submitied your vehicle tan (o the TLE, you are affiliated to a Street Hail Livery (SHL) Per
that you have facesvad o B plates, You will resteiva a Hack Up lettar in the meail, Eﬁ"lﬂ your e with
compdated theva,

TLC Agpbcaion of Licenss Num

Last & af Wik

Plate Humbar:

Stabe:

[NY) New York

| Submission History

Si vous avez besoin d'aide pour vous connecter a TLC UP, cliquez ici Retour au sommaire *



Comment afficher les statuts des permis pour
véhicules SHL et autres qui y sont affiliés - Base

1. Pour afficher les permis des véhicules de transport de
particuliers sans réservation et autres qui sont affiliés a
votre base, commencez par vous connecter avec votre
licence de base.

MENU —
—

Plate Notification

Active Affiliations

2. Une fois dans TLC UP, cliquez sur
« MENU » en haut a droite sur la page, et
puis sur « Active Affiliations » (Affiliations Active Affiliations

Taxi & Limousing
Commisaion

actives).

3. Un tableau contenant tous les véhicules
affiliés a votre base s’affichera. Pour

voir tous les véhicules de transport de
particuliers sans réservation, cliquez sur le
bouton « SHL ».

4. Pour filtrer les résultats, faites votre

recherche en saisissant le numéro de

demande/licence/permis pertinent dans le
champ « Search by Application / License /
Permit # ». Plate #

5. Pour organiser les résultats, cliquez sur TTTTTTTT
les fleches noires figurant dans les intitulés

Affilated
Permit #

'H'H'hee.ar

Accessil e
[

| Latest TLC
| Inspection

Inspection
Resull

Approved

des colonnes.

6. Pour télécharger les résultats dans
un fichier « .csv », cliquez sur |'option
« Export » (Exporter).

Suite a la page suivante >>

Si vous avez besoin d'aide pour vous connecter a TLC UP, cliquez ici

Retour au sommaire *




Comment afficher une liste des
statuts des médaillons affiliés actifs -
Agent

1. Pour afficher les médaillons que vous
gérez, commencez par vous connecter
avec votre licence d'agent.

2. Une fois dans TLC UP, cliquez sur

« MENU » en haut a droite sur la
page, et puis sur « Active Affiliations »
(Affiliations actives).

3. Un tableau contenant tous les
médaillons que vous gérez s'affichera.

4. Pour filtrer les résultats, faites votre
recherche en saisissant le numéro de
médaillon pertinent dans le champ

« Search by Application / License /
Permit # ».

5. Pour organiser les résultats, cliquez
sur les fleches noires figurant dans les
intitulés des colonnes.

6. Pour télécharger les résultats dans
un fichier « .csv », cliquez sur |'option
« Export » (Exporter).

Si vous avez besoin d'aide pour vous connecter a TLC UP, cliquez ici

Plate Notification

Active Affiliations

Active Affiliations

4
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| icense
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Requirement (Only appix 3
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Comment afficher les exigences en
matiére d'accessibilité - Médaillon

1. Pour afficher les exigences en matiere
d’accessibilité pour votre médaillon,
commencez par vous connecter avec votre
permis de médaillon.

2. Une fois dans TLC UP, naviguez jusqu’a la
section « License Snapshot » (Apercu permis)
sur la page principale.

3. Cliquez sur le bouton « Show More + »
(Afficher plus) pour agrandir la section.

4. Naviguez jusqu’au champ « Next Vehicle
WAV Requirement » (Exigence WAV du
prochain véhicule). Si votre médaillon est
du type illimité indépendant, ce champ
vous en indiquera les exigences en matiere
d’accessibilité.

Suite a la page suivante >>

Si vous avez besoin d'aide pour vous connecter a TLC UP, cliquez ici

Manme:
Type:

Licenses Mumbar:

Next Vehicle WAV Requirement:

Any new or used vehicle hack ups between 10102017
and 10/10/2021 need to be WAV. The next new or used
vehicle hack up after 10/10/2021 does not need to be a
WAV

Retour au sommaire *



Comment afficher les exigences en matiére
d’accessibilité - Agents

1. Pour afficher les exigences en matiere
d'accessibilité pour les médaillons que vous gérez,
commencez par vous connecter avec votre licence
d'agent.

2. Une fois dans TLC UP, cliquez sur « MENU »
en haut a droite sur la page, et puis sur
« Active Affiliations » (Affiliations actives).

3. Un tableau contenant tous les médaillons que
vous gérez s'affichera.

4. Pour prendre connaissance de |'exigence en

matiere d'accessibilité, regardez la colonne droite du
tableau. Elle contient les informations sur I'exigence

en matiere d'accessibilité pour les médaillons de
type illimité indépendant.

5. Pour filtrer les résultats, faites votre recherche
en saisissant le numéro de médaillon pertinent
dans le champ « Search by Application / License /
Permit # ».

6. Pour organiser les résultats, cliquez sur les fleches

noires figurant dans les intitulés des colonnes.

7. Pour télécharger les résultats dans un fichier
« .csv », cliquez sur |'option « Export » (Exporter).

Si vous avez besoin d'aide pour vous connecter a TLC UP, cliquez ici

I 3L TYWLIT-CARr |

Active Affiliations

o formalion a5 of Feb 186, 2020 10.40 AM

Search by Application / License / Permit #

Medallion &

Artive

fuspandad OB312017

Latest TLC
inspection

Jcense Cxpiration
Ctatus Date

111872010

lhﬂueugi:

Access ble

Veliiche

Type

Mot Applicable

kot Anplicable

ezl Velick's WAWY
Requirement {(nly applies
to 1)

Wour hext Mew Or Lsad
Wehirle Needs Ton Be AWAY

Medallion
Type

Unrestricted

Unresiricted

Retour au sommaire *
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