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Coémo administrar citaciones/conciliaciones

1. Seleccione ‘Summonses/Settlements’ [Citaciones/
conciliaciones] en la barra de navegacién a la
izquierda.

Si quiere ver todas las citaciones/conciliaciones
abiertas para nimeros de licencia especificos,
dirijase a la seccién “Option 1" [Opcién 1]y siga las
instrucciones descritas a continuacion en 1.A

Si desea buscar una citacién/conciliacion especifica por
numero, dirijase a la seccion “Option 2" [Opcidn 2] y
siga las instrucciones descritas a continuacién en 1.B.

1.A Option 1 — Buscar por nimero de licencia

1.A.1 Seleccione el tipo de licencia (ejemplo:
conductor).

1.A.2 Ingrese su nimero de licencia, fecha de
vencimiento de licencia, y los Ultimos 5 digitos de su
numero del seguro social (social security number, SSN)
o nimero de identificaciéon del empleador (employer
identification number, EIN)

1.A.3 Haga clic en el casillero al lado de las palabras

“I'm not a robot” [No soy un robot] y complete el
“CAPTCHA".

1.A.4 Haga clic en ‘Search’ [Buscar] y luego siga las
instrucciones a continuacién en el paso 2.

Continta en la pagina siguiente >>
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SUMMONS/SETTLEMENT Ph‘l"MEl
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Cémo administrar citaciones/conciliaciones (continuacién) pag.

1.B Option 2 — Buscar por niimero de
citacién/conciliacion
1.B.1 Ingrese su nimero de citacién/

conciliacion (sin guiones ni espacios)

1.B.2 Haga clic en el casillero al lado de las
palabras “I'm not a robot” [No soy un robot]
y complete el “CAPTCHA".

1.B.3 Haga clic en ‘Search’ [Buscar] y luego
siga las instrucciones a continuacion en el
paso 2.

Continta en la pagina siguiente >>
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Cémo administrar citaciones/conciliaciones (continuacién) pag. 6

2. Lea el texto en las secciones “Respondent

authentication” [Autenticaciéon del

encuestado] y “Declaration” [Declaracion]. Si
acepta, haga clic en el casillero al lado de las
palabras "l Agree” [Acepto] Fiease reiew the information below. If & is not corect o« your information ha

TLC LARS | LICENSEE AUTHENTICATION

3. Vera una advertencia emergente. Si esté A _'j',l_’.'_':', il o e P TEE
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|||-_.|-:a._||..-\.|| : rute - tlement agres
el N O SLm v

poobentsl revocation of miy hoense ..'"-ﬂ'- ChI TOrTEiune oF my Yeriices

.r .-II{:I . -
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» - e
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Cémo administrar citaciones/conciliaciones (continuacion)

4. Lea el texto en la parte superior
de la pagina “Make a Summons
Payment” [Realizar un pago por
citacion] junto con la informacion
en la tabla sobre su citacion.

(Dependiendo del tipo de citacion,
podria haber puntos asociados).

5. Lea el texto en la seccidn
“Guilty Acceptance” [Admisién
de culpabilidad]. Si acepta, haga
clic en el casillero al lado de las
palabras "l Agree” [Acepto].

6. Por ultimo, haga clic en
“Continue” [Continuar]. Luego,
serd llevado al portal de pagos

de la Ciudad de Nueva York
(CityPay) y recibira instrucciones
adicionales sobre cémo completar
la transaccion.

7. Luego del pago en el portal
CityPay, recibira un recibo por
correo electroénico.

pag. 7
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Cémo pagar aranceles

1. Seleccione “Fees and returned
payments” [Aranceles y pagos
devueltos] en la barra de navegacion
a la izquierda.

2. Seleccione el estado de Licencia
que mejor describa su licencia y luego
haga clic en “Continue” [Continuar].

3. Ingrese su numero de licencia,
fecha de vencimiento de licencia y
los dltimos 5 digitos de su nimero
del seguro social (SSN) o nimero de
identificacion del empleador (EIN).

4. Haga clic en el casillero al lado de
las palabras “I'm not a robot” [No soy

un robot], complete el “CAPTCHA" y
luego haga clic en “Search” [Buscar].

5. Lea el texto en las secciones “Fee
TLC Authentication” [Autenticacién
de la TLC de arancel] y “Declaration”
[Declaracién], asi como también la
informacién en la tabla. Si acepta,
haga clic en el casillero al lado de las
palabras "I Agree” [Acepto].

6. Haga clic en “Continue” [Continuar]

Continta en la pagina siguiente >>
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Cémo pagar aranceles - (Continuacion)

7. Repase los aranceles en la seccion “Fees
and Returned Payments” [Aranceles y pagos
devueltos].

8. Toque el signo “+" a la izquierda de
los tipos de aranceles para ver aranceles
individuales.

9. Haga clic en el casillero al lado de

los aranceles que desea pagar. El “Total
Amount” [Importe total] en la seccién
“Summary” [Resumen] se actualizard para
reflejar sus selecciones. (Puede seleccionar
hasta 60 aranceles a la vez).

10. Lea el texto en la seccion “Declaration
of Payment” [Declaracién de pago]. Si
acepta, haga clic en el casillero al lado de las
palabras "l Agree” [Acepto].

11. Por tltimo, haga clic en “Continue”
[Continuar]. Luego, sera llevado al portal de
pagos de la Ciudad de Nueva York (CityPay)
y recibira instrucciones adicionales sobre
cémo completar la transaccion.

12. Luego del pago en el portal CityPay,
recibird un recibo por correo electrénico.

pag. 9
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Coémo ver y actualizar su informacién de contacto pag. 10

Nota: Si tiene mas de una licencia de LARS Driver Search
la TLC, debe actualizar su informacion | mreuss e e fu s Lscusne Commussns Users Aspicatisn, Remsis & Surmmsne

PERAT ORRY AN (R T TR . L S TN N, TR A Fras renswal pryment, sapiy fora

de contacto de manera individua| sopicatle Peet, oF Lpdahe wour personal darmation orling TLE Ovivers Liownes Member
para Cada “Cencia‘ Aofe: FiaaLs T8 TLTe (o M CLg M BRI vereon af o Preferrd Erawiss ATHE LR Eagriratiom Dade of TLE Ddiwers Lien

Last & Dégits of SEN

1. Seleccione “Update info”
[Actualizar informacién] en la barra de
navegacion a la izquierda. (

UPDATE IN Fl'.l

Td update 1he CoSAECL InfasMatioh SidCiatod
plrase wEbech your Edmie Lype:

B Witk L S Parel Folded

2. Seleccione el tipo de licencia que S
quiere actualizar y luego haga clic en | Summonses/Settioments
“Continue” [Continuar].

3. Ingrese su numero de licencia,
fecha de vencimiento de licencia, y
los dltimos 5 digitos de su nimero
del Seguro SOCIaI (SSN) O numero de TLC LARS | LICENSEE AUTHENTICATION

identificacidén del emp|eador (E|N) (;\-u--" B R R R R R R R B R R R R R R R R R R R e

i IT'LC Authentication

4. Haga clic en el casillero al lado de

|aS pa|abras “I'm not a robot" [NO soy Mease review the information below. If it is the informatin presertly on your lioense, pleass read and agree to the
Declaracion amd click Contenis, [F it B nor correst of vourrfermaron ki charged, you SHOULD NOT procesd, 1F vou

un robot], complete el “CAPTCHA" y

| h lic en “Search” [B r].

uego haga clic en “Search” [Buscar] e ETEr

5. Lea el texto en |aS secciones ”TLC Under penaltes of parjury, [ declare that [ heve sxamined fhe information shown above and, to the best of my

authentication” [Autenticacion de la [ s seie 1o terscs v b o e et o comie S

TLC] y ”Declaration" [Declaracién]_ Si asd all applicable local and state res which govern iy licgnsg. [ also acknowlsdgs and understand that arvy Palss

statement(s) submitted s punishable under the law snd ofuid result in actisn being takesn by the TUD agadnst my

acepta, haga clic en el casillero al lado |} ...cnc icenea
de las palabras‘ | Agree ['Acepto]. O 1agee G
Luego, haga clic en “Continue”

[Continuar].

Continta en la pagina siguiente >>
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Cémo ver y actualizar su informacion de contacto - (Continuacion)

6. Luego, vera su correo electrénico, teléfono,
direccién postal y direccién residencial a la
izquierda. A la derecha, vera campos vacios.

7. A Si desea actualizar su nimero de teléfono,
ingrese el nuevo nimero de teléfono en el
campo “Telephone” [Teléfono]. No hace falta que
complete ningln otro campo.

7.B Si desea actualizar su correo electronico,
ingrese su nuevo correo electrénico en los
campos “Email Address” [Direccién de correo
electrénico] y “Confirm Email Address”
[Confirmar correo electrénico]. No hace falta que
complete ningln otro campo.

7.C Si desea actualizar a dénde se envia su correo

(direccién postal), complete los campos bajo el titulo

“New Mailing Address” [Nueva direcciéon postal].

7.D Si desea actualizar dénde vive (direccion
residencial), complete los campos bajo el titulo
“New Residence Address” [Nueva direccién
residenciall.

(Si desea actualizar tanto la direccién postal como

la direccidn residencial con la misma ubicacidn,
complete los campos bajo el encabezado “New
Mailing Address” [Nueva direccion postal] y luego
toque el casillero al lado de las palabras “Same as
mailing address” [Igual que la direcciéon postal]. Esto
completard automaticamente su direccién residencial).

Continaa en la pagina siguiente >>
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Update Information

aaaaa

Licenise Mijmhes

Contact Information

Current Contact Information

L

| Phane:
Telephone Taleghone;

Emial Addrasy Eriail Address:

Confirm Ermail Adcdress:

Address Information

Current Mailing Address

New Mailing Address

Bullgéng Mumbar: Bullding Numbar:

Shrest SEregt

Apte Apte {Oiptional):

Ciby Ciky:

Staae Shate: Select
ZIP Code: 15 Coda:
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@
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Bulldeng Mumber Builiding NMumbser:
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Cémo ver y actualizar su informacién de contacto - (Continuacién) pag. 12

8. Lea el texto en las secciones Review & Confirm
“Review & Confirm” [Repasar

y confirmar] y “Affirmation”
[Afirmacién]. Si acepta, haga
clic en el casillero al lado de las
palabras "l Agree” [Acepto].

Pleasa review and confinm that the changes that you have made hera are cormect, atcurate and oo
nformation is incorrect, click Edit to returm to previous page. You are repsonsible for confirming thi

Applicant Information

9. Por ultimo, haga clic en “Submit prEies

Updated Information” [Enviar
informacién actualizada]. Recibira
una confirmacién.

License Typea:

License Number:

FIP Code ZIP Code

Barough: Baraugh

[
l
Affirmation I

[ affirm rmy understanding that any chandges 1 make here to any of my contact informaticon will result in a similar

change being made fo my Boense recond gn file with the TLC. [ further affiem my understanding that it 5 my
respansibility under TLE Rules to maintail complete and proper contact information on file with the TLC as al
affecial correspon :'vl.‘ will g sent in aocgrdance with the information [ have provided, By chtking the b

nalony [ indscabe my understanding of thalpbove

1 agree ‘€I

Updated Information V¥

Information Updated as of: 09/30/2020 02:29:)
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1. Seleccione “Apply for New License’
[Solicitar nueva licencia] en la barra de
navegacion a la izquierda.

2. Para la pregunta “application type”
[tipo de solicitud], seleccione “Driver”
[Conductor].

3. Seleccione el “License Type” [Tipo de
licencia] que desea solicitar del mend
desplegable, y luego haga clic en el
botén “Apply” [Solicitar] para continuar.

4. Lea el texto en la pagina “Getting
Started” [Para comenzar]. Si acepta,
haga clic en el casillero al lado de “I
have read and understand the above”
[He leido y entiendo lo anterior] y luego
haga clic en “continue” [continuar].

5. Lea el texto en la pagina “Fitness
Review Notice” [Aviso de revision de
aptitud fisica]. Si acepta, haga clic en el
casillero al lado de "l agree” [Acepto]
y luego haga clic en “continue”
[continuarl].

Continaa en la pagina siguiente >>
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6. Complete las preguntas de la
solicitud y lea el texto en la pagina
“"Apply” [Solicitar]. Si acepta, haga clic
en “Review and Confirm” [Revisar y
confirmar].

7. Revise la vista previa de la solicitud
y el texto en la seccién “Declaration”
[Declaracién] en la pagina “Review and
Confirm” [Revisar y confirmar]. Si esta
de acuerdo, haga clic en el casillero

al lado de las palabras “I'm not a
robot” [No soy un robot], complete

el "CAPTCHA" y luego haga clic en
"Submit Application” [Enviar solicitud].

8. Luego, sera llevado al portal de
pagos de la Ciudad de Nueva York
(CityPay) y recibira instrucciones
adicionales sobre como completar la
transaccion.

9. Luego del pago, recibird un recibo
por correo electrénico e instrucciones
sobre como seguir. Ademas, vera la
pagina “Complete” [Completo] con un
resumen de la transaccién e informacion
sobre qué hacer a continuacién.
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1. Seleccione “Apply for New License” [Solicitar nueva
licencia] en la barra de navegacién a la izquierda.

2. Para la pregunta “application type” [tipo de solicitud],
seleccione “Vehicle” [Vehiculo].

3. En “License type” [Tipo de licencia], seleccione “For
Hire Vehicle — Non SHL" [Vehiculo en alquiler - no SHL]
del menu desplegable.

4. A continuacion, seleccione su tipo de negocio e
indique si se comunicé anteriormente con una base para
afiliar su vehiculo. Luego, haga clic en el botén “Apply”
[Solicitar] para continuar.

5. Lea el texto en la pagina “Getting Started” [Para comenzar].

Si esta de acuerdo, haga clic en “Continue” [Continuarl].

6. En la pagina de validacién ingrese el “Base Number”
[NUmero de base] de su base. El nombre y tipo de la base
se completardn automaticamente. Si la informacién se ve
correcta, seleccione “yes” [si] a la pregunta “Is this your
Base Information?” [; Esta es la informacién de su base?].

7. Ingrese el nimero de identificacién de vehiculo
(vehicle identification number, VIN) en el campo y
nuevamente en el campo “Re-enter Vehicle Identification
Number (VIN)” [Volver a ingresar nimero de
identificacion de vehiculo (VIN)].

8. Ingrese su nimero del seguro social (SSN) o nimero
de identificacion del empleador (EIN) e indique si
planifica afiliar la licencia del vehiculo con un permiso de
SHL. Por ultimo, haga clic en “Continue” [Continuar].

Continda en la pagina siguiente >>
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9. En la pagina “Vehicle info” [Informacién del vehiculo],
ingrese informacién sobre el ano del vehiculo, su marca,
modelo, cantidad de asientos, si estd estirado, si tiene
patentes de vehiculo en alquiler, y si es accesible con silla
de ruedas. Luego, haga clic en “Continue” [Continuar].

10. En la pagina “"Owner info” [Informacién sobre el
propietario], ingrese su nombre, nimero de teléfono, correo
electrénico, preferencia de idioma y direccién postal. Luego,
haga clic en “Continue” [Continuar].

11. En la pagina “Insurance” [Seguro], ingrese el nimero
de pdliza de seguro de su vehiculo, fecha de comienzo
de la pdliza de seguro, fecha de finalizacién de la pdliza
de seguro, e indique si tiene una pdliza de excedente de
seguro. Luego, haga clic en “Continue” [Continuar].

Continda en la pagina siguiente >>
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12. En la pagina “Questionnaire”
[Cuestionario], indique si su
vehiculo tiene mas de 500 millas,
es mas alto que siete pies, o pesa
mas de 8,500 lbs.

13. Revise la solicitud y el texto
en la seccién "Affirmation”
[Afirmacion]. Si esta de acuerdo,
haga clic en el casillero al lado
de las palabras “I affirm” [Afirmo]
y también en el casillero al lado
de las palabras “I'm not a robot”
[No soy un robot], complete el
"CAPTCHA" y luego haga clic en
“Review and Confirm” [Revisar y
confirmar].

14. Luego, serd llevado al portal
de pagos de la Ciudad de
Nueva York (CityPay) y recibird
instrucciones adicionales sobre
cémo completar la transaccion.

15. Luego del pago, recibira un
recibo por correo electrénico

e instrucciones sobre como
seguir. Ademas, verd la pagina
"Complete” [Completo] con
un resumen de la transaccién e
informacién sobre qué hacer a
continuacion.
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1. Seleccione “Renewal Payment” [Pago de
renovacion] en la barra de navegacién a la
izquierda.

2. Seleccione "Driver” [Conductor] y luego
haga clic en "Continue” [Continuar].

3. Ingrese su numero de licencia de
conducir, fecha de vencimiento de licencia
de conducir, y los Ultimos 5 digitos de su
numero del seguro social (SSN).

Haga clic aqui para ver un ejemplo de cémo
se ve su licencia de conducir.

4. Haga clic en el casillero al lado de las
palabras “I'm not a robot” [No soy un robot],
complete el “CAPTCHA" y luego haga clic
en “Search” [Buscar].

5. Lea el texto en las secciones “TLC
authentication” [Autenticacion de la TLC]
y “Declaration of Applicant” [Declaracion
del solicitante]. Si acepta, haga clic en el
casillero al lado de las palabras “I Agree”
[Acepto].

6. Vera una advertencia emergente. Si esta
de acuerdo con lo que dice, haga clic en
"OK" [Aceptar].

Continaa en la pagina siguiente >>
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7. Haga clic en el casillero al lado de “Total
Renewal Fee” [Cargo total de renovacién]
para seleccionar el arancel. El importe de
renovacién se actualizard para mostrarle
cuanto debe. Para pagar, haga clic en
“Continue” [Continuar]. Luego, sera llevado
al portal de pagos de la Ciudad de Nueva
York (CityPay) y recibird instrucciones
adicionales sobre como completar la
transaccion.

8. Luego del pago, recibird un recibo por
correo electrénico.
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1. Seleccione “Renewal Payment” [Pago de
renovacion] en la barra de navegacién a la
izquierda.

2. Seleccione “Vehicle” [Vehiculo] y luego haga
clic en “"Continue” [Continuar].

3. Ingrese el nimero de licencia de su
vehiculo, fecha de vencimiento de la licencia
del vehiculo, y los uUltimos 5 digitos de su
numero del seguro social (SSN) o nimero de
identificacién del empleador (EIN).

Haga clic aqui para ver un ejemplo de cémo
se ve su licencia de vehiculo.

4. Haga clic en el casillero al lado de las
palabras “I'm not a robot” [No soy un robot],
complete el “CAPTCHA" y luego haga clic en
“Search” [Buscar].

5. Lea el texto en las secciones “TLC
authentication” [Autenticacién de la TLC] y
"Declaration of Applicant” [Declaracién del
solicitante]. Si acepta, haga clic en el casillero
al lado de las palabras "I Agree” [Acepto].

6. Verd una advertencia emergente. Si esta de
acuerdo con lo que dice, haga clic en "OK"
[Aceptar].

Continta en la pagina siguiente >>
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7. Haga clic en el casillero al lado
de “Total Renewal Fee” [Cargo total
de renovacién] para seleccionar el
arancel. El importe de renovacién
se actualizard para mostrarle cuanto
debe. Para pagar, haga clic en
“Continue” [Continuar]. Luego,
serd llevado al portal de pagos de
la Ciudad de Nueva York (CityPay)

y recibird instrucciones adicionales

sobre como completar la transaccion.

8. Luego del pago, recibird un recibo
por correo electrénico.
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