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LICENSEE LEADERS

Community

The New York City Taxi and Limousine Commission’s (TLC) Licensee
Leaders is a monthly program that highlights the stories and voices
of TLC’s safest drivers and other licensees.
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Licensee Leaders engages the TLC community through interviews
while amplifying NYC’s Vision Zero initiative and awareness around
road traffic safety for drivers and passengers alike.
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LICENSEE LEADERS

Hailing Chen

Introduction: Hailing Chen’s journey from a small town in Fujian, China, to
becoming a passionate educator for TLC drivers reflects his dedication to both
growth and service. With a background as a union organizer, Hailing under-
stands the challenges drivers face and works tirelessly to ensure New York
City’s drivers are well-prepared and supported. His teaching style,which com-
bines empathy,interactivity,and storytelling,makes eachlesson both engaging
and relevant. Hailing is excited about the future of the industry, confident that
drivers’resilience and expertise will continue to shape its growth and success.
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Hailing Chen

Introduccion: El viaje de Hailing Chen desde un pequefio pueblo en Fujian, China, para con-
vertirse en un apasionado educador para los conductores de la TLC refleja su dedicacién tanto
al crecimiento como al servicio. Con experiencia como organizador sindical, Hailing entiende
los retos que enfrentan los conductores y trabaja incansablemente para garantizar que los
conductores de la ciudad de Nueva York estén bien preparados y reciban apoyo. Su estilo de
ensefianza, que combina empatia, interactividad y narracion, hace que cada leccidn sea intere-
sante y pertinente. Hailing estd entusiasmado con el futuro del sector y confia en que la resis-
tencia y la experiencia de los conductores seguiran determinando su crecimiento y su éxito.
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Hailing Chen
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Hailing Chen

Introduction : Le voyage de Chen Hailing d’une petite ville du Fujian, en Chine, a de-
venir un éducateur passionné pour les chauffeurs TLC, reflete son dévouement tant a
son évolution qu’au service. Avec son expérience comme organisateur syndical, Hailing
comprend les défis auxquels les chauffeurs sont confrontés et travaille sans relache pour
s’assurerque ceux de NewYork sont bien préparés et suivis. Son style d’enseignement qui
combine empathie, interactivité et narration, rend chaque lecon a la fois engageante et
pertinente. Hailing est enthousiaste a I'idée de ’avenir du secteur, convaincu que la résil-
ience et I'expertise des chauffeurs permettra de fagonner sa croissance et son succes.
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Hailing Chen

Entwodiksyon: Hailing Chen grandi nan yon ti vil nan Fujian, peyi Lachin. Li te tra-
vay di pou 1 vin yon anseyan ki devwe pou chofe TLC yo. Istwa li montre devouman
li genyen pou 1 aprann ak ede 10t moun. Antanke ansyen Oganizate sendikal, Hail-
ing konnen difikilte chofé yo ap rankontre. Se poutet sa, li travay di pou li asire 1
chofé nan Vil New York yo jwenn sipo ak bonjan fomasyon yo bezwen an. Fason li
anseye a makonnen konpreyansyon, boukantay lapawol, ak aktivite rakonte istwa, sa
ki rann chak leson enteresan ak itil. Hailing optimis kanta pou demen sekte a epi
li panse konpetans ak kapasite adaptasyon chofe yo ap pémet li kontinye devlope.
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Hailing Chen
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Hailing Chen

Whprowadzenie: Droga, ktéra przebyt Hailing Chen z malego miasteczka w Fujian w Chinach, aby
zostad pelnym pasji edukatorem kierowcédw TLC odzwierciedla jego zaangazowanie zaréwno w roz-
wdj,jak i swiadczone ustugi. Bazujac na swoim doswiadczeniu organizatora zwiazkéw zawodowych,
Hailing rozumie wyzwania stojace przed kierowcami i niestrudzenie pracuje, aby zapewnié¢ ki-
erowcom w Nowym Jorku dobre przygotowanie i wsparcie. Jego styl nauczania, ktéry laczy w sobie
empatie, interaktywno$¢ i opowiadanie historii, sprawia, ze wszystkie zajecia sg wciggajace i pelne
znaczenia. Hailing jest podekscytowany przysziloécia branzy i przekonany, ze umiejetnoé¢ dosto-
sowania sie i dodwiadczenie kierowcéw beda w dalszym ciggu ksztaltowaé jej rozwdj i sukces.
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zawodowych, kiert
mnie o pomoc i p
odpowiedzi, co po
rozwigzywania prq
enia spraw, z ktor
Pomaganie inny:
rozwigzan dla ic
satysfakcjonujace.
ja jest jak ,,stacja l
zycie — zapewniad
ktérych potrzebuyj
zykujesz utkniecie

ami, uzywajac wlasnych
bezpieczny kierowca?

zpieczny kierowca to ki-
a topografie Nowego Jorku.
bez uzycia GPS pozwala
e. 2. Jest czujny i Swiadomy
ozen. Spodziewa sie nie-
dziala proaktywnie, aby
— zachowujac bezpieczna
jac gotowos¢ do nacisniecia
utrzymujac bezpieczng
ny kierowca zawsze planu-
i jest gotowy zareagowacd

TLC: Dlaczego T
erowcow TLC jest
Hailing Chen: Kie
nalezg do najbardsz
cow na swiecie.

Sg pracowici,
posiadajg umiejet
podobnie jak w p
potrzebujg usta
by¢ na biezaco i
rozwijajacego sie
Kierowcy TLC nie
ambasadorami No
trwale wrazenia n
pasazerach.

przéd, co ekscytujacego
pSci tej branzy?

szlos¢ tej branzy jest pelna
n. Poniewaz na horyzoncie
zdy elektryczne, sztuczna
innowacje, kierowcy beda
a¢ i ewoluowacd.
potecznosé kierowcow. Juz
my czola wyzwaniom i za-
$my. Jestem pewien, ze ki-
sprawnie pokonywacd kazdy
TLC: Jakie wyzw:
kator? W jaki spo
Hailing Chen: Jed
jest uslyszenie p
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AE-YgE: 9% € gfas ¢ f¥a 82 10 g 3 TLC sdvdieqd’ s f¥a gea fHfiwa
%5 39 ¥ Hailing Chen = Wgd feam »3 A= 22 yJt €02 Miaus § =onger 9|
f¥a uds ydua =7 U2 ® o, Hailing savdtedt § Toum g3t § g J 73
fog weltdt g=lz Bt weda a3 seer 9 4 5@ doa firdt ® sardteg deft 3g° e
2”3 AHAfI3 T3 | EAct fifter B, A DEed, HAze-fafewmitasT #3 s g=gz §
A 9, 999 U § fumeny #3 gaet =gt 91 ¥ §=tiar | 3y ¥9 €3 fus 9,
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J HEE 396 B! §3us dger
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TLC: S f¥F 32

Hailing Chen: S o feeger ot ¥
i Byt 396 T i Hd3eyas fmr
T g @ o am
IECKIRECOtOECAE
»diar 7 Jg I ft Y IR I 2
Hfgorga &g s A 3T 7S J: 1. ITF TAT
JJ T | "I ufgeg &t 3 | 2. fefipr § g 3 9ga
73 HATd T8 | ¥ o
TLC: &t 3073 fU= 5¢) S HU9s, 399YIS IS
g5 € Bt fermg Tt H I gErgE A s
Hailing Chen: f 92 & TUJ U3 13 wrearat
T 713, 3T
e HE 1 TN 3
mifr 7% 996 © rat f3g, i gt geiee
3 fedn3 595 79 gt U5 ¢
fam =t mifior = ¥ g3 3avdteg €g der
egefea J | i 3g° 3918 ¥9 Aeer d2 | GPS 3
I f¥q “grafiar A fa 3ot {8 77 99 9, 3o
Toe 3fue Bt Bt FaeT J1 2. HI At 3 9O
fom 3 R, 3t e t Ete a3 »3 gefivg 3 5
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TLC: 307t a2 ffed O »idT € e gTger
faga? A o g g afder 9|
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T 7g 3 Jg UNeT 33 ¥H Gediar € 3fdy € 979 30§
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BBoaHas uyactb: [NyTb, koTOpbIi npowen Hailing Chen ot xwuTens maneHbkoro ropogka B ®yu3siHb
(Kutai) po BnwobneHHoro B cBolo paboTy npenopasatens s Boputeneit TLC, oTpaaeT ero
CTpem/eHne K pasBUTUIO W CyXeHUIO. VImes onbIT NpodCoo3HOro akTueucTa, Hailing noHumaer, ¢
KakMMu npobaemamm CTanknMBalOTCS BOAWTENN, U HEYCTaHHO paboTaeT Haf TeM, 4Tobbl 0becneunTb
BOAMTENAM Hblo-Mopka xopoLuyio NOAroToBKY 1 NoaaepxKky. Ero CTuib npenofaBaHus, coueTatoLmii
3MMATNIO0, MHTEPAKTUBHOCTb M 00YYeHe Ha NpYMepax BbICOKMX JOCTVXEHWIA, AenaeT Kaxablid ypok
yB/eKaTeNbHbIM W akTyanbHbIM. Hailing ¢ 3HTy3nasmom cmoTpuT B Oyayllee oTpaciu W yBepeH,
4YTO CTOWKOCTb M npodeccroHann3m BoguTeneir OyayT M Aanblle ONpefensiTb ero pocT u ycrex.

[ipenopaBaTte/b

NOV 2024

YOEHTOB MOMOrath pelatb
rpynne. B KMTaMcKom f3blke
TOUT W3 ABYX MeporiMgos:
AeT «y4UTbCA», a [pyronh —
MOMWHA0 CBOUM CTyfAEHTaM,
Cbl — 3TO OY€Hb BaXHO A%

ObyuyeHu

TLC: OTKyAaa Bbi?
Hailing Chen: Ka
BOAMTENN, A Mpue
g pogom u3 mane
®yu3aHb, Kutai. Ha
B AMEpPUKY elle B
XU3HU N HOBbIX
xutenen OyusaHb
- Mbl Bcerga Obin
MOEN Cembu cTan n

Bac ocoObiii nopxop K

ofxop npoct: 1. Bbl AO/MKHbIH
, KOTOpbIii npenogaete. 2.
JIerKO  yCBamBaemble 4acTu.
epaKTUBHbIM W BecesbiM.
YPOKM C NPOCTOro, IOrMYHOT0
BWTb CTYEHTOB 3aJyMaTbCs.
3yl0  MpUMepbl  BbICOKMX
aeT npouecc obyyenns Gonee
HaKLLMMCA.

TLC: MNMoarotoBuiaa
npogeccus K
npenopasartenem?
Hailing Chen: H
obpawanncb kKo M
MOCKO/bKY 1 SBASIO
OHM 0XKnganm ot m
pasBUTb HABbIKM P
MOHATb UX Npobiem
MHe o4eHb NpUATH
pelueHne CBOMX N
00pa3oBaHve noxo
Ha XXM3HEHHOM NyT
3Hepruio, HeobXxof
be3 3Toro Bbl puCKy
BbIPErOpeTh.

BaMu, no Bauiemy mHeHwuI0,
TOPOXKHbIIi BOoAnTeNb?
OpPOXHbIVI  BOAWUTENb — 3TO
orpaduio Hbto-Mopka. 3Has
ayeHusi, He MonaraeTcs Ha
€A0TOYnTbCA Ha popore. 2.
eT MOTeHUMAbHbIE PUCKM.
aHHOCTAM U NpUHUMAeT
I, 4ToObl M3bexarTb aBapuii
ne 0e30nacHoi AMCTaHLMK,
KaTve Ha  TOPMO3 WM
CHOW CKOPOCTU. OCTOPOXHbIN
HVpYeT BCe Hanepef v BCerga
Ha Ntobyio cMTyaLmio.

TLC: Mo Baiwemy
BoguTtenei B TLC u
Hailing Chen: Bo
OfHV M3 CaMbIX Np
mupe. OHW Tpyaon
Ho, KaKk u npeact
UM Heobxoammo
3HaHWs, 4TOObI BCe
M afanTupoBaTbCA
cuTyaumm B ropoge 3BMBATbCA.

Bogutenn TLC H ecTBo BoguTenen. Mbl yxe
ambacazopbl H yOHOCTAMM M BCerga  Mx
HEen3rnagnmoe  Bne peH, 4To BOOMTENN U Jablle
00CNYXMBAIOT. 0/1eBaTb KaX/bli MOBOPOT.

c B Oyaywem 3toi oTpacan?
Lee 3TOW OTpacAu MNOJHO
epemeH. C  nogasneHvem
CKYCCTBEHHOTO ~ MHTE/IeKTa
N BOOUTENAM  NpUAeTca

TLC: C Kakumu Tpy
Kak npenojaBare
Hux?
Hailing Chen: Ogn
- 370 Korga Tebe 3
He 3Haellb OTBeTa.
HeyJauew, s paccm
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