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LICENSEE LEADERS

Community

The New York City Taxi and Limousine Commission’s (TLC) Licensee
Leaders is a monthly program that highlights the stories and voices
of TLC’s safest drivers and other licensees.
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Licensee Leaders engages the TLC community through interviews
while amplifying NYC’s Vision Zero initiative and awareness around
road traffic safety for drivers and passengers alike.
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LICENSEE LEADERS

Camila Tovar

Bio: Camila Tovar, a dedicated Driver Educator from Bogota,
Colombia, has called New York City home since 2008. Known
for setting a “winning” tone in her classroom, she empow-
ers future TLC drivers with crucial safety and regulatory
knowledge. Outside the classroom, Camila is a committed
marathoner, training for the NYC and Amsterdam Marathons.

Driver Educator

SEP 2024

ause my class is never easy.
o learn something. You're
professional driver. And if
ssenger who is asking you
something else, you’ll have
7ing what is illegal. It’s the
ge, and nobody can take
ed to give them the assur-
learning something that’s
e it is. City rules, driver
afety... it’s important.

L E

TLC: Where are
your first impre
Camila Tovar: I
on Thanksgiving
Colombia. I was e
with the city, com
ing about turkey.
my aunt. It was tt
life. Back in the d
vacation from sc
uary. The followir
taking a trip to D
wanted to stay fo
My mom said, “N
Are you crazy?” S
made it very clear
like my home. An
2008, I moved to
have been here si
parents lived here

ot of people who think it’s
‘Oh, the tips, the tips!” No,
or. That’s not what you’re
e to do your job and be a
in the end, it makes your
le.

ay you approach cultural
r class?

portant to me. I learn the
dents. It’s the first thing I
eter, a Jose, anyone, I know
oh the entire class. If it’s a
they help me. It lets peo-
’ve been doing that since
students to feel comfort-
ct their respect.

Despite taking E
enrolled in an ES
working with re
didn’t want to ha
ESL for two years
credits. I complet
Guardia, and the
That’s pretty muc

m, “You set the tone. The
r passengers will be how
And you never have to be
ing rude, then that’s their
able to change that, or you
espect the fact that they’re
lething difficult.” You have

Since then, I go ho
and I’ve had a cat
He’s pretty old b
pany. If I come ho
window for me.

rd

TLC: Does teac : o
purpose? work on a master’s in in-

CT: What I reall s. This year, I’'m also look-
the beginning, is in my area. And aside from
Because a lot of 1 lly focused on training for
situations. And 80 arathon, where I just got
thinking that it’s ¢ > New York City Marathon.

I tell them, “This ing group since 2022.
is something that

when you learn s
it away from you

been edited for clarity and
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Camila Tovar

Biografia: Camila Tovar, una dedicada educadora de conductores de
la TLC proveniente de Bogota, Colombia, ha considerado a la ciudad
de Nueva York su hogar desde el 2008. Conocida por establecer un
tono“ganador” ensusaldondeclases, ellaempodera alos futuros con-
ductores de la TLC con conocimientos cruciales de seguridad y regu-
laciones. Fuera del aula, Camila es una apasionada maratonista que
esta entrenando para los maratones de Nueva York y Amsterdam.

Educadora de Conductores

Taxi & Limousine
Commission
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TLC: éDe donde
impresion de la ¢
Camila Tovar: L]
era vez el Dia de A
de Bogotd, Colombi
oré completament
hablaba del pavo.
a mi tia. Era el pri
de mi vida. En aq
meses de vacacion
quedébamos hasta
mientras hacfa u
década del 2000, g
y vivir con mi tia.
a quedar alli. ¢Est
bachillerato y lo d
Aqui me sentia co
2008, me mudé a
estado desde ento
abuelos vivian aqu

hagas otra cosa, tendras la
que es ilegal. Es el poder
nadie te lo puede quitar”
la seguridad de que estan
e es importante, porque lo
ciudad, la seguridad de los
ridad de los pasajeros... es

cha gente que piense que
ropinas. “iOh, las propinas,
0 eres un camarero. Eso no
tienes que hacer tu trabajo
e.Y al final, eso hace tu tra-
1 de sencillo.

manera de abordar las
ales en tu clase?

portante para mi. Me apre-
todos mis alumnos. Es lo
si que, si tengo un Pedro,
me sé sus nombres durante
nombre dificil, me ayudan.
te bienvenida. Lo he hecho
Quiero que mis alumnos se

A pesar de haber .
clase. Reflejo su respeto.

rante mi infancia,
ESL (inglés como
que trabajaria de a
nes y no queria te
estudié ESL duran
tomar créditos de
tudios bésicos en
feri a Hunter. Eso
Desde entonces, v
aflos,ytengoun g
Es bastante viejo, i
pafifa. Sillego tard
tana.

“Ustedes ponen el tono. La
es traten a sus pasajeros
e ellos los traten a ustedes
ay que ser grosero. Si ellos
s su problema. Quizés pu-
o simplemente se adaptan
de que estén pasando por
adaptarse.

una maestria en relaciones
e aflo también estoy bus-
n mi industria. Y aparte de
o mucho en entrenar para
erdam, de donde acabo de
6n de la Ciudad de Nueva
n grupo de entrenamiento

TLC: éTe da la
proposito?
CT: Lo que realm
clase, al principio,
nar, porque much
diferentes. Y el 80

a clase pensando I .
do editada para mayor clar-

do aprendes algo, n
bién les digo, “No
clase nunca es fac
Te vas a convertir
Y si alguna vez tie
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amila Tovar

3,291 Shlw dizd 3 oales @ Olalxll Sbyabl oo (Camila Tovar) ;855 YslS 185
Jio dygrgs dude phally duessS dgo daole Lgtss udlse (o o9 (TLC) (2)seddlls
Obidtak) oLl pluds defoad § «dipdodn szl Gu Wb e B,y 2008 el
doyile Bslas S Lile ] 29 i)l oolsdlly Aol (s ddyme oo) ey g il

.elowl 05y dygrgs dode OgihHlh usiuly

*

o L dy 39

Taxi & Limousine
Commission

SEP 2024

1Jg819 Sl dos

D ER

o8 sVl eleldail Log ol ol oy :TLC

I3L8 opd e (5

5T G Igdmis o

S J) 80 JoV :“4_33? :Camila Tovar
e dggy e 1998 pls § Sl
s g (gymos o dald] § Ly
DB, el (35 =091 Eowly (s Geduoy wlidl US
10 gh el Ol ,SYI
s Leg Vols Cad

5 ame Jol IS (IS8 “S 09 )1 eyl
335 St eyl s B3] § Wi
o gass 13939 O Palsll § Gus 05 (JL (9507 by
: Lol )l o 9V adisll g .0y
(A g e Glg oW L
Tellad § Coilb Sz Joo Lo A5 o

‘gan & elows] o U088 .B>g—=l J—g;i 4oy ‘:,_2.3.'9)

s> 9l fum doul 958 ] Carki] 3] s3] Lo Eimrg

=¥l 315 13]5 . > (153 gy oo La8)BT by LSle 17

Lol o sy 5 & Slis i

ZLssVL lgymia of g & sl sl S 5T e

6 iad Lyhosy dyselaoyl goslsa) 8350

ady alld (Joolsl] &4 b gdety Jlow & dosl ol oLel
=glelsy ) Ly 9 40 salosY) Cuyud NS e (g
=295 =t o] | ) D990 dkake dmoler § ool Ol

250 05 da3yledy LS § Olwlal)
i e S

Le JS gy 5931 By podl eI daeg
3 Lo o ST ] § S 59 dals
Ao ORI & Gz ozl dysbie Jimbl Jf Cus
s g3 cpls s $A L g (u sl eloxig S :TLC
Legaze § Ll 3 w935 dmy Sl OF sl Lo :CT
o0 035b ot LALT 0Y sy sudos
O5Sumw iyl O gty pewylid] (s
U= LBl dmpin gy 1307 10)

O e Aol juds Wl gl



LICENSEE LEADERS

Camila Tovar
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Camila Tovar
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Camila Tovar

Parcours : Camila Tovar, une formatrice agréée pour chauffeur
TLC, originaire de Bogota, en Colombie, vit a New York depuis
2008. Connue pour dispenser ses cours en positivant, elle don-
ne aux futurs chauffeurs TLC les connaissances cruciales en
matieére de sécurité et de réglementation. En dehors son activ-
ité de formatrice, Camila est une marathonienne assidue, qui
s’entraine pour les marathons de New York et d’Amsterdam.

Formatrice pour chauffeur professionnel

SEP 2024
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TLC : Dol étes-vou
votre premiére impr
Camila Tovar : Je sui
a New York le jour d
rivant de Bogotd, en
Je suis tombé amou
ment. Tout le monde
qu'une dinde ? » J’ai
le premier Thanksgi
ment, nous avions t
laires, donc nous s
vier. année suivant
un voyage a Disney
mon désir était de r
avec ma tante. Ma m
pas la. Es-tu folle ?

allez devenir chauffeur pro-
ais vous avez un passager
’accélérer ou de faire autre
ce qui est illégal avec as-
uvoir de la connaissance et
vous lenlever. » Nous dev-
certitude qu’ils apprennent
portant, parce que c’est le
la ville, sécurité des chauf-
assagers... C’est important.
pensent que tout est une
re. « Oh, les pourboires, les
vous n’étes pas un serveur.
ous faites. Vous devez juste
t étre un peu amical. Et en
facilite votre travail. C’est

on d’aborder les différences
. oot aee s e classe ?
au lycée et j’ai dit tr . .
, important pour moi. Je re-
tourner. Je m’y senta . (e s
s . rénoms de tous mes étudi-
ce qui s’est passe. E 5 . .
. . re chose que je fais. Donc,
York a 17 ans et je s s .
, se, n’importe qui, je les con-
cette époque, mes gr
: ), caly oo me ceux de toute la classe.
ils m’ont aidé a finir . . oo
. mpliqué, alors ils m’aident.
Non seulement je p o
. . n de se sentir bienvenu. Je
mais je me suis inscr S
mier jour. Je veux que mes

en tant que seconde .
. . laise en classe. Je leur ren-
travaillerais avec les

maniere et je ne vou
J’ai donc étudié 'ES
commencé a passer
CUNY. J’ai terminé t
a LaGuardia, mon do
er. Voila comment to
Depuis, je rentre da
les deux ans et jai p
Il est assez vieux
compagnon. Quand j
m’attend a la fenétre

« vous donnez le ton de la
dont vous traitez vos pas-
dont ils vous traiteront aus-
jamais étre grossier. S’ils
s c’est leur probléme. Vous
ure de changer cela ou vous
ement et respectez le fait
elque chose de difficile. »

iller sur un master en rela-
s. Cette année, je suis aussi
utre emploi autour de chez
iment concentrée sur mon
le marathon d’Amsterdam,
trer et celui de New York.
upe d’entrainement depuis

TLC : La formation
a votre vie ?
CT : Ce que jaime le
au tout début, c’est
ton de gagnant. Parc
rivent dans des sit
des éleves viennent
va étre une perte d
contraire : « ce n’e
Vous allez apprend
une fois apprise, pe
enlever. » Je leur dis
ce soit facile. » Par
nest jamais facile. «

mise en page pour plus de
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Camila Tovar

Biyografi: Camila Tovar, ki se yon fomateé chofé TLC devwe ki
soti Bogota, nan peyi Kolonbi, ap vivnan Vil New York depi 2008.
Li kreye yon anviwonman aprantisaj ki pozitif nan salklas li a,
epi li anseye pwochen chofe TLC yo reg sekirite ki enpotan an-
pil. Lé Camila pa nan salklas la, li pase tan 1 nan fe kous apye
epi li antrene pou Maraton NYC a ak Maraton Amsterdam nan.

Fomate Chofeé
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TLC: Ki kote ou s
ou te genyen sou
Camila Tovar: M
Kolonbi, nan lane
New York pou pre
Gras. Mwen te ge
damou vil la e m
ap pale de koden
kesyon sa a m te
premye Aksyon d
mwen. Lontan, n
mwa vakans. Kid
mwa janvye. Ane
te retounen al vi
2000 yo, mwen te
matant mwen. M
ou p ap rete 10tbo
fini lekodl segonde
FOk mwen retoun

ay, peson pa kapab retire 1
, mwen di yo, “Pa panse se
Paske kou mwen pa janm
al aprann yon bagay. Nou
ofesyonel. Epi, si nou gen
e nou pou n akselere oswa
p konnen sa ki pa legal la.
S, e peson pa kapab retire

nou ba yo garanti yo ap
ki enpotan, paske se sa 1
te chofé yo, sekirite pasaje

anpil moun ki panse tout
u poubwa. “Oh, poubwa,
pa seve. Se pa travay sa
fé travay nou epi bat pou
Epi alafen, sa rann travay

fason ou abode diferans
ou a?

Otan pou mwen. Mwen
n tout elev mwen yo. Se
en fe. Donk, si mwen ge-
le Peter, youn ki rele Jose,
wen konnen non yo tout.
sil, yo ede mwen. Sa pemet
yenvini. M ap fe sa depi l&
Mwen vle pou elev mwen
klas la. Mwen reflete re-

sa mwen bo isit 1
yotap vivisitla, e
Malgre mwen te
piti, mwen te ens
Mwen te konnen
glemantasyon na

e nou ki pou bay egzanp
e pasaje nou yo se fason
tou. Epi nou pa dwe janm
maledve, se bagay ki gade
pou n chanje sa, oswa nou
epi respekte leféetke y ap
n difisil.” Fok nou adapte

te kdmanse suiv
tout kou debaz y
mwen te janbe al
ki te pase.
Depi le sa, mwen
lane. Sa gen sez (
chat. Li yon tijan
bon zanmi mwen

ap la?
tann mwen nan £

€ yon metriz nan relasyon
sa a, m ap cheche yon 1ot
pa m nan tou. Epi anplis
pil nan fé antrénman pou
m nan, kote mwen fenk
on Vil New York la. M nan
an depi 2022.

CT: Mwen renm
nan kreye yon an
moun pou yo reyi
epi fe eksperyans
elev yo vini nan k
yo se tan yo ap pe
ap pedi. Seyon b

odifye pou kle ak konsi-
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Camila Tovar
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Camila Tovar

Biografia: Camila Tovar, zaangazowana edukatorka kierowcow
TLC pochodzi z Bogoty w Kolumbii, ale od 2008 roku jej domem
jest miasto Nowy Jork. Znana z nadawania ,,zwycieskiego”
tonu na swoich zajeciach, przekazuje przyszlym kierow-
com TLC kluczowa wiedze na temat bezpieczenstwa i prz-
episow. Poza swoja klasa Camila poswieca sie bieganiu,
trenujac do maratonu nowojorskiego i amsterdamskiego.

Edukatorka kierowcow

SEP 2024

jecia nigdy nie sg latwe.
sie tutaj czego$ nauczy¢.
wodowymi kierowcami.
e wam pasazer, proszacy,
predkos¢ lub  zrobié¢
iecie mieli odpowiednig
co jest nielegalne. To jest
dzy i nikt tego nie moze
da¢ im pewnos¢, ze uczg
wazne, poniewaz tak jest.
jace w naszym miescie,
ierowcy, bezpieczenstwo
ko to jest wazne.

ze chodzi tylko o napi-
, napiwki!” Nie, nie jeste$
tym polega Twoja praca.
o do Ciebie nalezy i by¢
e nastawiony. Dzieki temu
latwiejsza. To proste.

wrazenie wywart
Camila Tovar: P
do Nowego Jorku
W 1998 r., z Bogo
edy osiem lat. Zak
catkowicie. Wszy
,»,Co to jest indy.
to plerwsze Swie
zyciu. MieliSmy
od szkoly, wiec
Nastepnego roku
do Disney Landu.
zostad tutaj na d
Mama powiedzial
niesz tu. Chyba z
szkole srednig i
wrécié. Tutaj czul
stato. Przeprowa
w wieku 17 lat i od
W tym czasie mi
ktérzy pomagali
Pomimo tego, z
lekcje jezyka a
tutaj na kurs j.
go jezyka (ESL).
inny sposéb bede
episami i nie chc
lemdéw. Ukonczyt

sposéb radzenia sobie z
ymi na zajeciach?

la mnie szacunek. Ucze
kich swoich kursantéw.
, ktdra robie. Mam wiec
a, Estere, kogos innego,
h imiona przez caly czas.
imie, pomagaja mi. W ten
ile widziani. Postepuje tak
. Chce, Zeby moi kursanci
wo na zajeciach. Odwza-
: ek.

nastepnie a nast z: ,,To wy ustalacie ton.
punkty CUNY. aktujecie pasazeréw sta-
koledzu LaGuar , W jaki traktujg Was.
koledzu Hunter. I by¢ nieuprzejmi. Jeéli
Od tego czasu od przejmi, to juz ich prob-
nadwa lata,aods w stanie to zmienié lub
juz stary, ale dob osowaé, szanujac fakt, ze

towarzyszem. Gd co$ trudnego.” Musisz sie
mnie w oknie.

TLC: Czy uczeni
celu?
CT: Na poczat
lubie wprowadz
Poniewaz wiele
doswiadczeniami.
chodzi z przeko
czasu. Méwie im
Nauczysz sie tut
nauczysz, nikt Ci
im réwniez ,Nie

agisterskiej na temat sto-
odowych. W tym roku szu-
pracy w mojej dziedzinie.
iam sie naprawde mocno
d maratonem w Amster-
e wrdcilam i przed mara-
Jorku. Naleze do grupy
2T

any w celu zapewnienia
iezlosci.
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Camila Tovar

Uudopmaumusa o cebe: Kammuna Tosap, npepaHHas cBoemy jeny
MHCTPYKTOPKa no BoxxaeHuio TLC n3 boroTbl, Konymbus, Ha3biBaeTr
Hblo-l7lop|( cBoum aomom ¢ 2008 roga. OHa U3BeCTHa TemM, 4YTO 3ajaeTr
«noGeaHbIN» TOH HA CBOMX 3aHATUAX, NepeaaeT OyaywWwUM BOAUTENSIM
TLC BaxHeiumne 3HaHMA no 0e30MaCHOCTM M HOPMATHBHBIM
TpeboBaHuaMm. Kpome Ttoro, Kammna yvacteyeT B mapadoHax.
Ceituac oHa rotoButca K MmapadoHam B Hbio-Mopke n Amcrepaame.

UHCTPYKTOp N0  BOXXAEHUIO

Taxi & Limousine
Commission

SEP 2024

L E

TLC: OTtkyga Bbl n
Bneyat/ieHue oT Hb
Camila Tovar: Bnep
B [leHb Gnarogape
Konymbus. MHe ©
BMoOMNacL B 3TO
nHperke. «4Tto TakK
CBOIO TeT0. 370 Obl
B MO€W Xn3Hu. B
Mecsila  WKOJbHbI
0CTaBa/MCb 00 §H
npuexana ondtb u
2000-x rogax s xo
N XUTb C TeTen. Mo
He oCTaHelbCq. Thbl
OKOHYMNA CPeHIo
4TO XO4y BEPHYTbC
Kak goma. Tak un ¢
JIeT, 9 nepeexana B
3p4ecb. B 1o Bpems
VM JedyLKa, v OHK N
HecmoTps Ha 1o, 4T

elle, Bbl OyaeTe 3HaTb, UTO
0 CWa 3HAHWS, U HUKTO He
BaC. Mbl JO/MMKHbI AaTb UM
, UTO OHM yuyaTtca 4yemy-To
0 TaK OHO W ecTb. fopoackmne
CTb BoAMTENs, 6€30MacHOCTb
XXHO.

0ro ltoen, KoTopble ymator,
X. «O, yaeBble, yaeBble!» HeT,
He TO, YeM Bbl 3aHMMAETECD.
Aenatb cBot paboTy v ObiTb
bIM. M, B KOHLE KOHLIOB, 3TO
Ty. 3TO NPOCTO.

, C NMOMOLWbIO KOTOPOTO Bbl
TYPHbIE pa3ining Ha CBOUX

yBaXeHue. 1 yuy nmeHa Bcex
TO NepBOe, UTO 4 fenalo. Tak
lnTep, Xoce, KTO YyrogHo, 4
a Ha BCe Bpems NpoBefeHNs
JI0XKHOE, OHV MHE MOMOraloT.
4yBCTBOBATb Ce0f KaK OMa.
nepBoro AHs. §1 xouy, 4To0bl
AHTINACKOTO A3bIKa TBOBA/M Ce0S KOMPOPTHO Ha
ESL. 41 3Hana, uto t0 X YBaXKEHNE.

C npasunamu, u M: «Bbl 3apaete TOH. Kak
npobnem. Moatomy BOMM naccaxupam, TaK K
NeT, a 3aTeM Hava C K BaM. W Bbl HMKOrAA He
npoLuia Bce B 06 biMu. ECn oHM rpybsT, TO
nepesesacb B Hunt | MOXETe U3MEHUTb 3TO MW
C Tex nop 9 e3xy TbCH W yBaXaTb TOT (akT,
yXe LecTHauaTh T TPyAHble BpemeHa». Bbl
yXe [10BO/IbHO CTa ThCS.

KoMnanma. Ecim 4
KOET MeHsl, cuas B eTe Aenatb fanbiue?

TOM, 4TOObI paboTath Hap,
HM Maructpa B 0b6nactu
HOLeHWii. B 3Tom rogy 1
Apyrylo paboTy B CBOeil
ro, 1 Oblna cocpegoToyeHa
MCTepPAAMCKOMY MapadoHy,
0 BEepHynacb, W rOTOB/OCH
apadoHy. 9 TpeHupylocb B

TLC: [Jaer nn Ba
uenm?
KT: BHauyane Ha
CTapalocb  3a4asa
[ToTomy 4TO MHOIH
HacTpoeHnamun. U
Ha 3aHATMA, Aymas
BpemeHun. A roBop
BpemeHu. 310 TO,
4emMy-To Hay4uTecb
OTHATb». { TaKXe I
3TO Nerko». loTom
He ObIBAlOT ErkMm
Bbl cTaHeTe npo
N ecnn K Bam Ko
KOTOPbIV  NONpocu

10 OTpedaKTMpPOBAHO O/
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