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LICENSEE LEADERS

Community

The New York City Taxi and Limousine Commission’s (TLC) Licensee
Leaders is a monthly program that highlights the stories and voices
of TLC’s safest drivers and other licensees.
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Licensee Leaders engages the TLC community through interviews
while amplifying NYC’s Vision Zero initiative and awareness around
road traffic safety for drivers and passengers alike.

Taxi & Limousine
Commission

AUG 2024
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r a living, and I love it. Un-
orking full time, but now
ause I’'m helping my wife
Work-life balance can be
It’s especially challenging
not a job where you can be

F

TLGC: Tell us aba
you chose it.
Osama Hassan:
accessible vehicle
of my friends dri
mended it. I we
chose it because
use wheelchairs a

learned?

I won’t be able to satisfy
ime. You have to do what
t even if people don’t un-
will understand later once
ade the choices you made.
atever you can to satisfy
this from doing business

Ifind it important
my Muslim religio
part of my morals
and I see a senior
to carry bags,Iw
something in the
on the road, and if
do this. I love help

or other drivers?

ety, the first thing is to re-
be cautious all the time. If
n the full amount of sleep
not go to work. Sometimes
ing behind a senior or el-
ou have to be patient with
ter someone who does not
e to be careful and not be

TLC: Where ar
brought you to
OH: I’'m from Egj3
years ago, in 2022
is an American o
have a great stor
on vacation in Eg
she visited severa
learned Arabic.
got married wher
2022.

job opportunities, I would

ork is everywhere. Take
1 can, even if you don’t like
experience and also lead

We considered st ant in the end.

my own business

Osama Hassan '

Introduction: Osama, an Egyptian immigrant and devoted to her family. We

ur plans for the future?
considering opening my
. ’m still working to build

father, drives a wheelchair-accessible vehicle in New York City, grandfathzz,""ho
. . . . at our wedding a
proudlyrecognizedasoneofthe City’ssafestdrivers.Balancing girl who is now 7
. . . . . . . . : t lish-
his role as a family man with aspirations to reignite his entre- g o accomphs

. .. . . . TLC: Was it di
preneurial spirit, he embodies compassion and commitment, ness behind in E

transforming every ride into an opportunity to help others. OH: My business
bachelor’s in acc

ent thing is that I’'m one of
n NYC. This has made me
I have been driving for a
ecognized is important to

restaurant. I got t¢
proud.

OUtStan di"g Driver then moved into ¢

for several years

U.S.
Taxi & Limousine
Commission
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Osama Hassan

Introduccion: Osama, un inmigrante egipcio y padre devoto,
conduce un vehiculo accesible en silla de ruedas en la ciudad de
NuevaYork,yesorgullosamentereconocidocomounodelos con-
ductores mas seguros de la ciudad. Equilibrando su papel como
hombre de familia con aspiraciones de reavivar su espiritu em-
prendedor, €l encarna la compasion y el compromiso, y trans-
forma cada viaje en una oportunidad para ayudar a los demas.

Conductor Destacado

Taxi & Limousine
Commission

AUG 2024
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TLC: Cuéntanos s
lo elegiste.
Osama Hasan: Yo
accesible en silla
Sienna. La mayor:
este vehiculo y 1
consejos. Pero lo
ayudar a las pers
das y necesitan a
portante ayudar
religiéon musulma
es parte de mi mo
Si estoy en la es
persona mayor o
llevando bolsas, y
veo algo en la call
en la carretera y
Me encanta ayud

ra ganarme la vida y me
e poco trabajaba a tiempo
ra solo a tiempo parcial
i esposa a criar a nuestra
tre el trabajo y la vida per-
icil para un padre. Es es-
icado como conductor, ya
o en el que se pueda estar

guna leccién?

o podré satisfacer a to-
odo el tiempo. Tienes que
que es correcto, incluso si
ende. Lo entenderan mas
por qué tomaste las deci-
. Tienes que hacer todo lo
certe a ti mismo. Aprendi{
cios anteriormente.

0 para otros conductores?
seguridad, lo primero es
y ser cauteloso todo el
ormido todo lo que necesi-
yas a trabajar. A veces pu-
4s de una persona de la
iana y tienes que ser paci-
ncuentras con alguien que
ienes que tener cuidado y

TLC: ¢De ddnde e
de Nueva York?
OH: Soy de Egip
afios, en el 2022,
esposa es estado
Brooklyn. Tenem
conocimos cuand
en Egipto en el 2
varias veces mas
arabe. Nos comp
casamos cuando 1
el 2022.
Consideramos qu
tenfa mi propio n
los Estados Unido
ta estar cerca de
dicién de que su
afios, bailara en
nuestra bebé reci
meses.

e buscan oportunidades
gjaria que el trabajo esta
epta cualquier trabajo que
o te gusta. Te dara expe-
e llevara a lo que quieres

s planes para el futuro?
estoy considerando abrir
nuevamente. Sigo traba-
ir mi futuro.

TLC: ¢Fue dificil d un logro reciente del que

OH: Mi negocio er
cenciatura en con
traba un restaura
los clientes y lueg
ario. Trabajé en el
varios afios ante
Unidos.

es que soy uno de los con-
ros de Nueva York. Esto
muy orgulloso porque he
o durante mucho tiempo.
importante para mi y me
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Osama Hassan
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Osama Hassan

Introduction : Osama, immigrant égyptien et pere dévoué, con-
duit un véhicule accessible en fauteuil roulant a New York City,
reconnu avec fierté comme I’un des conducteurs les plus siirs
de la ville. Faisant la part des choses entre son role de pére de
famille avec ses aspirations et a son esprit d’entreprise tou-
jours présent, il incarne la compassion et ’engagement, trans-
formant chaque parcours en une occasion d’aider les autres.

Conducteur exceptionnel

Taxi & Limousine
Commission

AUG 2024
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TLC : Parlez-nous ¢
quoi vous 'avez cho
Osama Hasan : Je
accessible en faute
ota Sienna. La plup
duisent ce véhicule
suivi leurs conseils
qu’il me permet d’ai
lisent des fauteuils
d’une bonne access
important d’aider 1
musulmane me de
partie de ma moralg
Si je suis devant u
personne agée ou
porter des sacs, je p
Si je vois quelque ¢
peut nuire aux aut
Penlever en toute
J’adore aider les aut

clientele de cette fagon et
ers 'immobilier. J’ai fait de
nt plusieurs années avant
ts-Unis.

duis pour gagner ma vie et
récemment, je travaillais
s maintenant seulement a
e ma femme a élever notre
ravail-vie privée peut étre
est parent. C’est particu-
comme chauffeur car ce
ou l'on peut se permettre
meil.

hprises ¢

e je ne pourrai pas satis-
, tout le temps. Vous devez
bensez étre correct méme
comprennent pas. Ils com-
d une fois qu’ils verront
z fait les choix que vous
ez faire tout ce que vous
atisfait de vous-méme. Jai
commerce auparavant.

TLC : De quel pa
qu’est-ce qui vous a
OH : Je viens d’Eg;
y a quelques anné
une famille. Ma fen
naire de Brooklyn.
toire. Nous nous so
premiere fois au c
Egypte en 2018. Ap
plusieurs fois et a d
nous sommes flanc
sommes mariés qua
York City en 2022.
Nous avons méme
Egypte puisque j’a
la-bas. Nous avons
que parce que ma
proche de sa famill
pouvoir avoir son g
nant 96 ans, qui a
tenir notre bébé no
7 mois.

ils pour les autres con-

cerne la sécurité, la pre-
e respecter les regles et
le temps. Si vous n’avez
mme il le faudrait, alors
il. Parfois, vous conduisez
nne agée ou agée et vous
avec elle. Si vous rencon-
ne conduit pas bien, vous
et ne pas étre agressif.

5 qui cherchent un emploi,
que le travail est partout.
endre ce quil se présente
l'aimez pas. Ca vous ap-
enice et vous menera égale-
voulez en fin de compte.

)s projets pour avenir ?
jenvisage d’ouvrir a nou-
treprise. Je travaille tou-
ruction de mon avenir.

TLC : Avez-vous eu
treprise derriere vo
OH : Mon entrepris
biliere. J’ai passé mc
abilité tout en géra

accomplissement récent
?

us récente est que je suis
un des conducteurs les
ork City. Cela m’a rendu si
onduis depuis longtemps.
mportant pour moi et me

ier d’étre le pere d’une fille

14
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AN KREYOL!

Osama Hassan

Entwodiksyon: Osama, ki se yon imigran Ejipsyen epi yon papa
devwe,kondiyonveyikilkiaksesibpouchézwoulantnanVil New
York, epi li fye pou yo rekoneét li antanke youn nan pi bon chofe
nanVilla.Liekilibrewol liantankeyon chéffanmipandanlap es-
eyereyalize revli ki se kreye yon antrepriz. Li montre li janti ak
devwe le li fé chak kous tounen yon okazyon pou li ede 16t moun.

Chofe Ki Eksepsyonel

Taxi & Limousine
Commission

AUG 2024
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TLC: Pale nou de veyikil ou an epi di
nou poukisa w te chwazi li.

Osama Hasan: Mwen kondi yon WAV
[veyikil ki aksesib pou chéz woulant].
Se yon Toyota Sienna. Pifo zanmi m yo
kondi veyikil sa a epi yo te rekomande
m li. Mwen te suiv konsey yo a. Men,
mwen te chwazi li paske li pemeét mwen
ede moun ki itilize chéz woulant epi
ki bezwen aksesibilite. Mwen twouve
li enpotan pou ede 16t moun, epi se
sa relijyon Mizilman mwen an pouse
mwen fé. Sa fé pati prensip mwen yo.
Si m nan estasyon tren an, epi m we
yon grandét oswa yon moun aje ki pa
ka pote valiz li, m ap mande 1 pou m ede
1. Si mwen weé yon bagay nan lari a ki
pral andomaje machin yo sou wout la,
epi si mwen ka retire 1, m ap retire 1.
Mwen renmen ede moun.

TLC: Ki kote ou soti epi kisa ki te men-
nen ou nan Vil New York?

OH: Mwen soti Ejip. Mwen te vini
isit la nan lane 2022 pou mwen fonde
fanmi mwen. Madanm mwen se yon
Amerikeéen ki soti Brooklyn. Nou gen
yon gwo istwa. Nou te kwaze pou pre-
mye fuwa lé 1te vin pase vakans nan peyi
Ejip nan lane 2018. Apresa, li te vini pli-
zye fura anko epi depi lé a li te aprann
lang Arab. Nou fiyanse an 2019 epi nou
marye lé m te vini isit la nan Vil New
York nan lane 2022.

Nou te panse pou n rete an Ejip piske
mwen te genyen pwop biznis pa mwen
lotbo a. Nou te chwazi viv Etazini paske
madanm mwen vle pou li toupre fanmi
li. Nou te gen chans pou li granpapa li,
ki se gen 96 lane kounye a, te danse nan
maryaj nou an epi kenbe ti pitit fi nou
an ki genyen 7 mwa kounye a.

TLC: Eske li te difisil pou w kite biznis
ou an deye an Ejip?

OH: Mwen te nan biznis imobilye.
Mwen te fe lisans mwen nan kontabil-
ite pandan m t ap jere yon restoran.
Mwen te aprann konnen kliyan yo kon-
sa epi apresa m te lanse nan imobilye.
Mwen te nan biznis imobilye a pandan
plizye ane anvan m te imigre Etazini.
Kounye a, se machin mwen kondi pou
m viv, e mwen renmen sa. Sa pa gen lon-
tan mwen t ap travay a plen tan, men
kounye a m travay a tan pasyel paske
m ap ede madanm mwen leve pitit nou
an. Li kapab difisil pou fe ekilib ant vi
pwofesyonel akvi prive antanke paran.
Li sitou difisil antanke yon chofe, piske
se pa yon travay kote ou kapab fatige
oswa manke somey.

TLC: Ki leson w aprann?

OH: Mwen aprann m p ap kapab sat-
isfe tout moun, toutan. Ou dwe fe sa w
panse ki korek la menm si moun yo pa
konprann ou. Y ap konprann pi devan
le yo we rezon ki fe w te fe chwa ou te
fe yo. Ou dwe fe tout sa w kapab pou w
satisfe tet ou. Mwen te aprannsalemt
ap fe biznis.

TLC: Ou gen yon konsey pou lot chofe
yo?

OH: Konsenan sekirite, premye bagay
la se respekte reg yo epi toujou fe pri-
dan. Si w pa fe tout kantite someéy ou
dwe fe a, pa ale travay. Pafwa, ou ka
ap kondi deye yon grandét oswa yon
moun aje epi ou fok ou pasyan avek li.
Si w rankontre yon moun ki pa kondi
byen, fok ou pridan epi pa fé agresyon
sou li.

Pou moun k ap chéche travay yo, m ap
di yo gen travay toupatou. Pran nenpot
travay ou kapab pran, menm si w pa
renmen l. L ap ba w eksperyans epitou
1 ap mennen w nan sa wvle a alafen.

TLC: Ki plan w genyen pou demen?

OH: Pou kounye a, m ap panse pou
mwen relouvri pwop biznis mwen.
M toujou ap travay pou m bati demen

16
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Osama Hassan

Wprowadzenie: Osama, emigrant z Egiptu i troskli-
wy ojciec, w miescie Nowy Jork kieruje pojazdem dosto-
sowanym do przewozu os6b na woézku inwalidzkim i =z
duma dzierzy miano jednego z najbezpieczniejszych Kki-
erowcow w miescie. Starajac sie¢ zrownowazyc¢ role glowy
rodziny i aspiracje do ponownego rozpalenia ducha
przedsiebiorczosci, ucielesnia wspoélczucie i zaangazowanie,

Z6tta taksowka

Taxi & Limousine
Commission
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TLC: Opowiedz 1
wytlumacz, dlacz
Osama Hasan: Ki
wheelchair-access
tosowany do prz
walidzkim]. Jest tq
moich znajomyc
i polecata go. P
wybratem go gid
la mi pomagaé q
na wodzkach inwsg
dostepnosci.

nieruchomosciami przez
emigrowatem do Standéw

a zycie kierujac taksdwka
0 niedawna pracowatem
rze godzin, jednak teraz
pe godzin pracy, poniewaz
wychowywaniu dziec-
wnowagi miedzy pracg a
rudne dla rodzica. Dla ki-
zegblnie trudne, poniewaz
ktdrej mozna by¢ niewys-

ate$ wnioski?
ie, ze nie da sie zadowoli¢
aly czas. Musisz robi¢ to,
zne, nawet jezeli ludzie cie
)zumieja to pdzniej, kiedy
2 bagazami, prd czego dokona}.els' takich, a
zauwaze na ulicyj .Trzeba zrobic wszy.stlfo,
olonym z samego siebie.

zny dla samochod (s s
. . 00, prowadzgc wczesniej
usunac, robie to.

Pomaganie inny
kazuje mi to reli
czeé¢ mojej mora
Kiedy jestem na
senioréw lub st

TLC: Skad pochos
do Nowego Jorku
OH: Pochodze z Eg
lat temu, w 2022 1,
zona jest Ameryka
Mamy wspaniatg
roku 2018, kiedy
Egiptu. Przyjezd
razy i nauczyta si
sie w 2019 1., a pob
do Nowego Jorku
ZastanawialiSmy
Egipcie, poniewaz
firme. Jednak zd
Ameryce, ponie
blisko swojej rod
ze jej dziadek,
taniczyt na naszy
nowonarodzong ¢
miesiecy.

yradzi¢ innym kierowcom?
bezpieczenstwa, przede
przestrzegac¢ przepisow
ra¢ ostrozno$é. Jesli nie
arczajaco, nie idz do pra-
esz jechad¢ za seniorem
h i musisz wykazaé sie
li napotkasz Kkiepskiego
aj ostroznos¢ i nie badz

ym pracy moge poradzic,
lzie. Przyjmij kazdg prace,
ona¢, nawet jesli jej nie
zdoby¢ doswiadczenie i
koricu tam, gdzie chcesz.

any na przysztosé?

zastanawiam sie nad
ciem swojej firmy. Nad-
m, aby zbudowaé swoja

TLC: Czy trudno
w Egipcie?
OH: Dzialalem
Uzyskalem lice
jednoczesnie zat
ten sposdéb poz
przeniostem sie

najnowszego osiagniecia

ze osiagniecie to tytul jed-
zniejszych kierowcéw w
pawa mnie to wielkg duma,
juz od dluzszego czasu.
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Osama Hassan

BBogHas uactb: 0Osama, erMneTckuil MMMUIPAHT W MpefaHHbIl
oteu, BoguT B Hblo-Mopke aBTOMOOMAb C 00OpygOBaHWeM [if
MHBA/IMJHbIX KOMACOK, OH TOpj TeM, YTO €ro MPU3Haau OJHUM K3
cambix 0e3onacHbix BoguTenei ropoga. Copmellas poib CeMbSHMHA
CO  CTpemieHUeM BO3pOAUTb  CBOW  NpeanpuUHUMATENbCKUI
AyX, OH Bom/iowW.aeT B cebe cocTpagaHne U NPeAAHHOCTb Jeny,
npeBpawias Kaxaylo noe3gky B BO3MOXHOCTb MOMOYb JPYIUM.

Xenrtoe TAKCM

AUG 2024

BAl0 HA XM3Hb BOXJEHMWEM,
4. [lo HepaBHero BpemeHu
pabounit fieHb, HO ceiyac
Il 3aHATOCTbIO, MOTOMY YTO
WTbIBaTb Hallero pebeHka. B
W, ObIBaeT HENpPOCTO HANTK
TOW W JINYHOW YKM3HbIO. ITO
A BOOUTENA, Beflb 3TO He Ta
el0CbINaTh.

TLC: Pacckaxute o
noyemy Bbl BblOpan
Osama  Hasan:
000pYA0BaHHbII
310 Toyota Sienna
BOOAT 3TOT  aBT(
ero. 4 nocnenosa
3Ty npodeccuio,
MHe nomoratb Jig
VHBAZIMHbIMN KO
AocTynHoctn. 4
APYrum, 1 3T0 TO,
MYCYy/IbMaHCKas
Mopasn.

Ecam 9 Haxoxycb H
4e/l0BeKa, KOoTopbl
Npeanoxy emy CBo
TO, YTO MOXET HaB
W eCcan 3TO0 MOXHO
o010 nomoratb [

bl BbIHEC/IN?

He Mory Y[OBNeTBOPSTb
emMd. Hy)XXHO JenaTb TO, 4TO
bIM, [Ja)e ecau aoan Bac
MOMMYT 3TO NO3Xe, Korja
CAenann Takow BblOOp. Bbl
e BO3MOXHOe, 4yToObl Bam
Qyunncs 3Tomy, 3aHUMAsICh

yeTe ipyrum BoauTensm?
De30MaCHOCTH, TO B MEpBYIO
Mo cobnogatb  npaswna
TOPOXHbIM. ECM Bbl  He
e naute Ha paboty. MHoraa
03311 MOXM/OTO YenoBeKa,
0SIBUTb TepneHue. Ecin Bbl
OBEKOM, KOTOpbIii  M10XO0
[I0/DKHbBI ObITb OCTOPOXHbI 1
.

VT paboTy, s10bl NOCOBETOBAN:
bepuTech 3a mobyto pabory,
apabckuii A3bIK. He HpaBWTCA. ITO AACT BaM
N NOXEHWANCH, KO eYHOM MTOre NpVBEAET BaC K
Nopk, B 2022 roay. e.

Mbl paccmatpyba
ErnnTe, NOCKO/bKY
Ho Mbl pewmnn x
MOEVi XeHe HyXHO0 6
bnarocnosneHbl Te
cenyac 96 net, Ta
AepXan Ha pyKax
KOTOpOW ceiyac 7

TLC: OTKyna Bbl pof
Nopk?
OH: 4 n3 Ernnta
Nlet Hasag, B 2022
Mos xeHa — amep
Y Hac 3amevaTenb
BCTPETMANCH, KOT[
2018 ropgy. [Mocne
ele Heckosbko

NaHbl Ha Gynyuiee?

pemsl, f NMO4yMbIBalO O TOM,
ITb CBOE [e/10. 9 Bce elle
viem cBoero Oyayluero.

dBHMUM  OOCTUMXXEHMNEM  Bbl

CTa/l OfIHUM M3  CaMbIX
neit B Hblo-Mopke. 9 odeHb
51 y)KE IABHO BOXY MaLLMHY.
YKHO [111 MEHS 1 BbI3bIBAET Y

TLC: TpyaHo n 6
Erunte?
OH: Mo1 613Hec bbl
noNy4mnn creneHb 0z
y4eTy, 0JHOBpPEMEH
S NO3HaKoOMWMACA C
B Cepy HeLBVKMM
1 HECKONIbKO N1eT 3a

TeMm, 4TO §BAAOCb OTLOM
aoyepu.
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