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LICENSEE LEADERS

Community

The New York City Taxi and Limousine Commission’s (TLC) Licensee
Leaders is a monthly program that highlights the stories and voices
of TLC’s safest drivers and other licensees.
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Licensee Leaders engages the TLC community through interviews
while amplifying NYC’s Vision Zero initiative and awareness around
road traffic safety for drivers and passengers alike.
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Suyeiky Ramos Polanco

Introduction: Making the leap from Santiago, Dominican Republic, to
New York City in 2016, Suyeiky Ramos Polanco transitioned from a dedi-
cated career as a home attendant to becoming one of NYC’s safest for-hire
vehicle drivers. Seizing every opportunity, she now owns three cars and
relentlessly pursues the American Dream. Ramos Polanco’s journey is a
shining example of hard work, embracing opportunities, and charting a
path to success while ensuring the highest standards of safety on the road.
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TLC: Where are you from and what first
brought you to New York City?

SRP: I'm from Santiago, Dominican Repub-
lic. My father brought me to New York eight
years ago. He realized there was more op-
portunity for young people in the US and
wanted me to be here. For a better future.
But I do miss the food!

TLC: What were you doing before you
started driving?

SRP: I was a home attendant for a woman
who was in her|late gos. That was eight
hours a day, five days a week. I chose
that work because when [ first got here, I
couldn’t speak English, and she spoke Span-
ish. She was born in Puerto Rico and said
she first came to New York at 19 years old by
boat, looking for a new experience. She also
didn’t like airplanes. She was a good per-
son, and I learned something new from her
every day. Like a lot of Central and South
American people, she wanted to bring her
children here—for education and work op-
portunities. We always come here to work
hard. We want to buy a house and make
lives for our children. I worked with her for
four years until she passed at 102 years old.

TLC: What do you love most about New
York City?

SRP: It’s kind of funny. I was talking to my
husband the other day. I asked him, “In real-
ity, what is the American Dream? Because I
feel that now, I’'m doing everything I want.”
He said, “I think the American Dream is dif-
ferent for everyone.” Because when I first
came here, my father told me it was to work
hard and buy a house. But I also think that
my husband is right. In the future, I still
want to buy a house. ’'m happy that I have
my own place and car, at least. I continue to
stay focused as I realize possibilities. I want
to focus on helping my family next.

TLC: How do you plan to focus on help-
ing your family?

SRP: I want to help everyone in my family. I
like the freedom of this job and working for
yourself.

When I first started driving, I was rent-
ing a vehicle. Then I looked into driving a
Wheelchair-Accessible Vehicle. I purchased
a Toyota Sienna. That was my first vehicle
license. But then I managed to get another
through the Street Hail Livery (SHL) pilot
program. So, I rent the WAV to my husband,
and I drive the SHL. I asked him what his
preference would be. Then, I got my third
vehicle license through the 1,000 electric
vehicle licenses program. I was so happy
when I received that email—that my appli-
cation was reached. And now, my brother
rents the electric vehicle. You can make
real, quick progress working this job. So, I
thought, let me share some opportunities
with my husband and my brother.

TLC: What advice do you have for oth-
ers seeking opportunity?

SRP: [ make sure to tell everyone, including
my family, that opportunities don’t come
every day. You might have one chance and
that’s it! When there’s an opportunity, I go
for it. But I work hard for what I want. Espe-
cially in this job- while driving, you can earn
a lot of money. But you have to be focused.
Every day. I think a lot of people, especially
when we come from another country, are
looking for that American dream. That’s
what I want. I want to be free, to have a
family, a home, a dog.

TLC: What are you most proud of?

SRP: Years ago, I was able to get my Ameri-
can citizenship. From there, I sponsored my
mother and brought her here. And now, I'm
here in this room with you!

This interview has been edited for clarity and
brevity.
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Suyeiky Ramos Polanco

Introduccion: Dando el salto de Santiago, Republica Dominicana, a la ciu-
dad de Nueva York en el 2016, Suyeiky Ramos Polanco hizo la transicion
de una carrera dedicada al servicio de atencion domiciliaria, a conver-
tirse en una de las conductoras de vehiculos de alquiler mas seguras de
la ciudad de Nueva York. Ella aprovecha cada oportunidad, y ahora es
propietaria de tres coches y persigue sin descanso el suefio americano.La
trayectoria de Ramos Polanco es un brillante ejemplo de la dedicacion, de
como aprovechar las oportunidades y de trazar un camino hacia el éxito
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TLC: ¢De dénde ¢
que tetrajoalac
SRP: Soy de Sa
cana. Mi padre
ocho afios. Se dio
oportunidades p
Unidos y queria g
tener un futuro
comidal

posibilidades. Ahora qui-
ayudar a mi familia.

as enfocarte en ayudar a

ar a todos los miembros
gusta la libertad de este
trabajar para uno mismo.
conducir, yo alquilaba un
vestigué sobre conducir
sible en sillas de ruedas
Toyota Sienna. Ese fue
50 para conducir un ve-
D logré conseguir otro a
a piloto de Street Hail
Jue le alquilo el WAV a mi
zco el SHL. Le pregunté
erencia. Luego, consegui
2 de vehiculo a través del
)0 licencias de vehiculos
oré mucho cuando recibi
ico de que mi solicitud
da. Y ahora, mi hermano
eléctrico. Se puede pro-
pido con este trabajo. As{
compartir algunas opor-
arido y mi hermano.

TLC: ¢A qué te de
a conducir?
SRP: Yo erauna a
para una mujer ¢
ocho horas al diz
Elegi ese trabajo
por primera vez, 1
hablaba esparfiol.
y dijo que llegé a
vez a los 19 aflos &
va experiencia.
aviones. Era una
aprendia algo nu
centroamericano
queria traer a sus
eran oportunidad
Siempre venimos
remos comprar
para nuestros hij
te cuatro afios,
afios.

darfas a quienes buscan

de decirle a todo el mun-
familia, que las oportuni-
tan todos los dias. iPuede
ina oportunidad y ya - eso
lay una oportunidad, voy
pajo duro por lo que qui-
e en este trabajo, mien-
edes ganar mucho dinero.
star enfocado. Todos los
has personas, sobre todo
e otro pais, buscamos ese
Eso es lo que yo quiero.
ner una familia, un hogar,

SRP: Es un poco ¢
ba con mi maridg
suefio americano
que ahora estoy
ero”. Me dijo: “Cr
no es diferente px
cuando llegué ag
era trabajar duro
también creo que
el futuro, todavia
Estoy contenta d
pios, al menos. S

entes mas orgullosa?

pnsegui la ciudadania es-
artir de ahi, apadriné a mi
ui. Y ahora, iestoy aqui en
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Suyeiky Ramos Polanco

Introduction : En décidant de quitter Santiago, en République
dominicaine pour New York en 2016, Suyeiky Ramos Polanco est
passé d’une carriére dévouée d’aide soignante pour devenir I'une
des conductrices de véhicules en location les plus siires de New
York. Saisissant chaque occasion, elle est a la téte maintenant de
trois voitures et poursuit sans relache le réve américain. Le par-
cours de Ramos Polanco est un brillant exemple de travail acha-
rné, d’opportunisme et celui de tracer la voie du succés tout en as-

Conducteur exceptionnel
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TLC : D’ou venez-
amené a New Yor
SRP : Je viens
Dominicaine. Je s

ille.

mptez-vous vous centrer
votre famille ?

r tout le monde dans ma
erté fournie par ce travail
travailler pour soi-méme.
cé a conduire, je louais un
’ai cherché a conduire un
en fauteuil roulant. J’ai
Sienna. C’tait ma pre-
ce véhicule. Puis ensuite,
tenir une autre grace au
Street Hail Livery (SHL).
a mon mari et je conduis
andé de choisir en fonc-
ce. Ensuite, j’ai obtenu ma
e véhicule grace au pro-
es des 1000 véhicules élec-
ment heureuse quand j’ai
lui qui disait que ma can-
ptée. Et maintenant, mon
éhicule électrique. Vous
vraiment et rapidement
rs, j’al pensé, partageons
tunités avec mon mari et

pour les jeunes
que je m’installe i
Mais la cuisine d

TLC : Que faisiez
a conduire ?
SRP : Jétais aide
agée de plus de
res par jour, 5 jo
ce travail parce
ici, je ne parlais
lait qu’espagnol.
a déclaré étre ar
en bateau, a la re
Elle détestait l'avi
sonne et j’ai appr
de nouveau chaq
de gens d’Amériq
voulait ramener
études et les opp
nous venons ici, ¢
dur. Nous aimeri
construire une vi
vaillé avec elle pe
quelle décede a 1

ls prodiguez-vous aux au-
d’une opportunité ?

slire que tout le monde
s ma famille, que les op-
nent pas tous les jours.
ir qu’une seule chance et
il y a une opportunité, il
je travaille dur pour ce
urtout dans ce métier, en
ouvez gagner beaucoup
s devez rester concentré.
pense que beaucoup de
d ils viennent d’'un autre
oursuite de ce réve améri-
que je veux. Je veux étre
ille, une maison, un chien.

TLC : Qulest-ce g
York ?
SRP : C’est plutd
mari lautre jour.
alité, qu’est-ce qu
que je sens que
tout faire. » Il m’
le réve américain
» Parce que qua
pere m’a dit que
et acheter une m
que mon mariar
encore acheteru
d’étre chez moi e
au moins. Je cont
mes objectifs po
offertes. Je veux

vous la plus fiére ?

es années, j’ai pu obtenir
éricaine. De 13, j’ai parrai-
menée ici. Et maintenant,
s simplement !

14
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Suyeiky Ramos Polanco

Entwodiksyon: Suyeiky Ramos Polanco te kite Santiago, Repiblik
Dominiken, pou 1 te vin enstale 1 nan Vil New York nan lane 2016.
Apre 1 te fin travay antanke moun k ap bay swen adomisil, li te vin
youn nan pi bon chofé machin lokasyon nan Vil New York. Antanke
moun ki renmen sezi tout opotinite 1 jwenn, kounye a li genyen twa
(3) machin epi li detémine pou 1 reyalize Rév Ameriken an. Istwa
Ramos Polanco a se yon bel egzanp ki montre lé yon moun travay di,

Chofe Ki Eksepsyonel

Taxi & Limousine
Commission
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TLC: Ki kote ou soti epi kisa ki te men-
nen ou nan Vil New York pou premye
fwa?

SRP: Mwen soti Santiago, Repiblik
Dominiken. Sa gen uit (8) lane depi papa
mwen te mennen mwen New York. Li te
rann li kont genyen plis opotinite pou
jén moun nan peyi Etazini epi li te vle
pou mwen isit la. Pou yon demen miyo.
Men, mwen sonje manje a!

TLC: Kisa w te konn fé anvan w te ko-
manse kondi machin?

SRP: Mwen te konn okipe yon fanm aje
ki te gen plis pase 90 lane lakay li. M te
konn travay uit (8) edtan pa jou, senk (5)
jou sou 7. Mwen te chwazi travay sa a
paske lé m te fenk vini isit la, mwen pa t
konn pale Angle, men li te pale Panyol. Li
te fet Porto Rico epi li te di li te vini New
York nan bato pou premye fwva le1te gen
19 lane pou 1 te ka fé yon nouvo ekspery-
ans. Li pa t renmen avyon nonplis. Li te
yon bon moun, epi mwen te aprann yon
nouvo bagay nan men li chak jou. Menm
jan ak anpil moun ki soti nan Amerik
Santral ak Amerik Disid, li te vle men-
nen pitit li yo isit la pou yo te ka fe etid
ak jwenn travay. Nou toujou vini isit la
pou n travay di. Nou vle achte yon kay
epi ofri pitit nou yo yon bon kalite lavi.
Mwen te travay avek li pandan kat (4)
lane jiskaske 1 mouri a 102 lane.

TLC: Kisa w renmen plis nan Vil New
York?

SRP: Bagay sa a yon tijan dwol. Lot
jou mwen t ap pale ak mari mwen.
Mwen mande li, “An reyalite, kisa ki
Rév Ameriken an? Paske mwen santi
li kounye a, m fé tout sa mwen vle.” Li
di, “Mwen panse Rév Ameriken an pa
menm pou tout moun.” Paske lée mwen te
fenk vini isit la, papa mwen te di mwen
se travay di epi achte yon kay. Men,
mwen panse mari mwen gen rezon tou.

Pi devan, mwen ap toujou vle achte yon
kay. Mwen kontan paske mwen genyen
kay ak machin pa m, omwen. Mwen
kontinye rete konsantre sou posiblite
yo ofri m yo. Mwen vle konsantre m sou
ede fanmi mwen.

TLC: Kijan ou prevwa konsantre w sou
ede fanmi ou?

SRP: Mwen vle ede tout moun nan fan-
mi mwen. Mwen renmen libéte travay
sa a bay. Ou se patwon tét ou.

Le mwen te fenk komanse kondi, mwen
te konn lwe yon veyikil. Apresa, mwen
te anvizaje kondi yon Veyikil ki Ak-
sesib pou Moun ki sou Chéz Woulant.
Mwen te achte yon Toyota Sienna. Se
te premye lisans veyikil mwen te ge-
nyen. Men apresa, mwen te degaje m
pou mwen achte yon lot atrave pwo-
gram pilot Street Hail Livery (SHL) a.
Donk, mwen lwe mari mwen WAV la
epi mwen kondi SHL la. Mwen te man-
de li sa li t ap prefere. Apresa, mwen
te achte twazyem veyikil mwen atrave
pwogram 1,000 lisans pou veyikil elek-
trik la. Mwen te kontan anpil 1é mwen
te resevwa imel sa a ki di yo rive sou ap-
likasyon mwen an. Kounye a, fré mwen
an lwe veyikil elektrik la. Ou kapab fe
pwogre toutbon byen rapid le w ap fe
travay sa a. Donk, m te di tet mwen fok
mwen pataje kek opotinite avek mari m
ak fre m.

TLC: Ki konsey ou genyen pou 16t moun
k ap cheéche opotinite yo?

SRP: Mwen asire mwen di tout moun,
menm moun nan fanmi mwen, opoti-
nite yo pa vini chak jou. Ou ka genyen
yon chans epi se fini! Kote ki genyen yon
opotinite, mwen al chéche 1. Men, mwen
travay di pou sa m vle. Sitou nan travay
sa a- ou kapab fe anpil kob pandan w ap
kondi. Men, fok ou detémine. Chak jou.
Mwen panse anpil moun, sitou lé nou
soti nan yon lot peyi, ap chéeche reyal-
ize Rev Ameriken sa a. Se sa mwen vle.
Muwen vle gen libéte, m vle gen yon fan-

16
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Suyeiky Ramos Polanco

Wprowadzenie: Po przeprowadzeniu sie z Santiago w Republice
Dominikanskiej do Nowego Jorku w 2016 r., Suyeiky Ramos Polanco
zmienila sie z pelnej zaangazowania opiekunki domowej w jednego z
najbezpieczniejszych kierowcow pojazdow do przewozu os6b w Nowym
Jorku. Wykorzystujac kazda szanse rozwoju, obecnie posiada trzy sa-
mochody i nieustannie spelnia swéj amerykanski sen. Droga przebyta
przez Suyeiky Ramos Planco jest dobitnym przykladem ciezkiej pracy,
wykorzystywania szans i wytyczania sciezki prowadzacej do sukcesu,

Z6tta taksowka

JULY 2024

praca i kupno domu. Ale
mdj maz tez ma racje. W
chciatabym kupié¢ dom.
, ze W koricu mam swaje
samochdd. Nadal sku-
h celach i korzystam z
mozliwosci. Nastepnie
sie na pomaganiu swojej

F

TLC: Skad pocho
do Nowego Jorku
SRP: Pochodze
Dominikanskiej.
do Nowego Jork
sobie sprawe z te
zonych sg lepsze

. . . chcialabys skupic sie na
1 chcial, zebym i Y P €

rodzinie?

)c wszystkim czilonkom
loba mi sie wolnosé, jaka
pracowanie na wiasny ra-

ace kierowcy wynajetym
stepnie zainteresowaltam
m pojazdu przystoso-
ozu oséb na wdézkach in-
. Kupilam Toyote Sienna.
wsza licencja na pojazd.
tam druga, w ramach
owego Street Hail Liv-
elam wiec WAV mezowi
SHL. Zapytam go, ktéry
pstepnie dostalam trzecig
U 1000 pojazddéw elektryc-
cieszylam, gdy dostalam
z informacja o pozyty-
iu mojego wniosku. Teraz
najmuje samochdd elek-
\C te prace mozesz zrobié
i postep. Pomys$lalam, ze
y szansg z mezem i bra-

w wieku sporo p
osiem godzin dz
tygodniu. Wybra
tu przybylam ni
gielsku, a ona
Urodzita sie w P
mi, Ze po raz pier
Jorku w wieku 1¢
niu nowych dosw
lotéw. Byla dobr
sie od niej czeg
Podobnie jak
Ameryki Srodkoy
sprowadzi¢ tutaj
lepsze szanse na
przybywamy tu
Chcemy zbudows
dzieciom godziwe
przez cztery lata

102 lat. éwek udzielitaby$ innym

kaja swojej szansy?

szystkim, lgcznie z mojg
szanse nie pojawiajg sie
zdarzy¢ sie tak, ze otrzy-
tyle. Kiedy wiec pojawia
stam z niej. Pracuje jed-
czego pragne. Szczegdl-
isku — kierujac pojaz-
u 0s6b mozesz zarobic
ednak musisz sie skupié.
, ze wiele osdb, szczegdl-

SRP: To =zaba
rozmawialam o
Zapytalam go: ,
jest amerykansk
mi sie, ze teraz r¢
pragne”. Odpo
amerykanski sen
innego.” Poniews3
aj po raz pierws
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Suyeiky Ramos Polanco

AE-YeE: 2016 &8 #dtmdl, Mfsas Fruafsa 3 fKBuaa it &5 uma,
Suyeiky Ramos Polanco f¥& 9 »d32 =# miafus ddt»e I NYC = faae
Tt 7Y 3 g3 <704 STl g IT® | M T efeeT R 98, Qu g s gt
& HBfIE I 213 Bar3Tg widtet Jud § Yar g9 € 39 ‘3 & | Ramos Polanco
& wza w3 fioas, Afet § 918 Harge »3 AaEx 3 Haftr € €9 firra §
Tldl gTEe I¥ HES®IT ¥ M9l ST © R wdeed GEwde 9|

faazdis ERCEC]
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Suyeiky Ramos Polanco

3HakomcTBoO: lNepeexas B 2016 roay u3 Cantbaro (JlommHnkaHckas Pecny6amka) B
Hblo-Mopk, Suyeiky Ramos Polanco npowiia nyTb 0T CaMOOTBEp)KEHHOI Kapbepbl
paboTHMLbI MO yX04y Ha AOMY A0 OAHOTO M3 CaMbIX HAAEXHbIX BoauTenen
aBTOMOOMASA /19 NepeBo30K no Haiimy B Hbio-Mopke. baaropaps Tomy, uTo oHa
UCNonb3yeT 100yI0 BO3MOXXHOCTb, y Hee Tenepb TPM MALUMHbI M OHA HEYCTAHHO
CTPEMUTCA K amepuKaHcKoi meute. MyTb Ramos Polanco — spkuit npumep
yMOpHOro TPyAa, MUCNOAb30BAaHUA BO3MOXXHOCTEM W MNPOKAAAbIBaHMA MYTH K
ycnexy npu obecneyeHun BbICOYAALINX CTAaHAAPTOB 0€30NaCHOCTM Ha JOpoOrax.

Xenrtoe TAKCM

Taxi & Limousine
Commission
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eTe NOMOraTb CBOei ceMbe?
raTb BCEM YjeHam CBOen
cs cBobofa 3Toi paboTbl U
Tb Ha cebs.

na BOANUTb MaLLMHy, s 6pana
1 M3yynna BO3MOXHOCTb
ouns,  npucnocobneHHoro
nacok. 9 npuobpena Toyota
MOW nepBble BOAMTENbCKME
He y[anocb NONy4nTh elle
NI0THOM nporpamme  Street
ntore, a apeHayto WAV ana
a BoXy SHL. A cnpocuna
Anoyen. 3atem s nonyunna
a TPAHCMOPTHOE CPeACTBO
Mbl  «1000 JMLUEH3MIA  Ha
9 Oblna TaK CYaCT/IMBA,
bMO O TOM, 4TO MO 3asiBKa
Tenepb Moii OpaT apeHzyeT
oTasg Mo 3TON Mnporpamme,
peaibHOro 1 ObICTPOro
Mana: a He NOJeIUTHCH N
03MOXHOCTSIMU C MYXEM U

F

TLC: OTkyna Bbl p
Bac B Hbto-Mopk?
SRP: 4 wu3
Pecnybnmka. Mot
Nopk Bocemb neT
Oonblue BO3MOXHO
X0Ten, 4ytobbl 9 OK
OyayLero. Ho 51 cky

TLC: Yem Bbl 3aHK
BOAMTbH MaLLMHY?
SRP: 4 bBbina pabo
KEHLLWHbI, KOTOPO
Hefento 1 pabotan
BblOpana 31y pabot
npuexana coga, a
a OHa roeopwia
pogmnacb B [lyspt
BMepBble Npuexan
MOPCKOM CyJHe B
OHa Takxe He 1
XOPOLLMM YeN0BEKQ
OT Hee Y4TO-TO HO
LleHTpanbHon u 1O
npuBe3TH Cloaa CB
nonyunTb 06pasos
npueaxaem Croaa, 4
xoyeTcst npuobpect
Halwmnx geten. A pa
MOKa OHa He CKOHY

TyeTe TeM, KTO MNLLET HOBbIE

NOBTOPSATb BCEM, BKJIIOYast
BO3MOXHOCTM  BbINaA0T
BaC MOXXeT ObITb BCEro oguH
A eCTb BO3MOXHOCTb, 5 ee
pHO paboTalo Hafj Tem, Yero
acaetcs paboTbl — 3a py/nem
HOro aeHer. Ho HeobxoaMMO
QXAbIN feHb. [ aymato, 4To
HHO MpuexasLine n3 apyron
KaHCKYI0 MeyTy. 3T0 TO, Yero
cB0OOOHON, NMETb CEeMbIO,

TLC: Y10 Bbl 60NbLL
SRP: 310 [J0BON
pasroeapvBana co
ero: «4Yto e Ha ca
amepuKaHckas mey
yTO Ccenyac s gena
MHe: «f gymato, ut
pasHas». [loTomy Y
cloga, oTel, ckasan
B TOM, 4TOObl MH
Xunbe. Ho 9 Takxke
B Oypyliem s Bce
CYaCT/IMBA, YTO Y M
M MawwuHa, no Kp
0CTaBaTbCA COCPE,
BO3MOXHOCTK. [lan
Ha NMOMOLLIM CBOEe

BCEro ropanTech?

af MHe yJanocb Mony4nTb
JAHCTBO. [locnhe 3TOro 4
noaaepXkky cBoei matepu
BOT Tenepb A 3[eCb, B 3TON
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Suyeiky Ramos Polanco
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