April 2020 — Keys to the City is a newsletter featuring information about city
services that are available to TLC drivers and their families.

We're here to listen and help with

e NYC Well- 24/7 Mental Health problems like stress, depression, anxiety
Hotline or drug and alcohol misuse. For you or

* For You & Your Family: Monterey someone you care about. To receive free
Bay Aquarium Live Cam confidential mental health and substance

¢ Access-a-Ride Program Notice use support:

¢ Mindfulness Sessions

¢ Domestic Violence Hotline o Call 888-NYC-WELL (888-692-9355)

¢ Food Assistance o Text WELL to 65173

e SBS Workforcel Program e Chat

¢ Public Benefits Application

e Black Car Fund Telemedicine A counselor can provide short-term

e NYC Care counseling, access to other mental health

 Metroplus services, and appointment scheduling

o Delivery TLC Requirements Update assistance in more than 200 languages.

e Face Covering Notice
For more information visit NYC Well. Talk.

Text. Chat. 24/7

The City has created the GetFoodNYC Food Delivery Program to provide food for
coronavirus (COVID-19)-vulnerable and food-insecure New Yorkers not currently served
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through existing food delivery programs.
TLC-Licensed drivers who are feeling healthy can participate in this important work by
assisting in delivering food to New Yorkers who must stay home.

As of , Sunday, April 26, drivers will receive $53 per route, on all routes citywide,
including $40 per route in base pay and $13 per route to cover gas and mileage. Drivers
can sign up at nyc.gov/deliverytic.

Effective April 19, 2020, TLC licensed drivers are no longer required to use a
TLC licensed vehicle for TLC delivery work.

For more information, visit nyc.gov/tlc or email supportnyc@tic.nyc.gov.

Face Covering Notice

Access-a-Ride Program Notice

Please be advised that the MTA Access-a-Ride program has recently made a temporary
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change to how you will receive payment for Access-a-Ride trips. To limit physical
interaction, passengers will no longer be required to pay $2.75 per ride while in the
vehicles, and drivers should no longer accept that $2.75 payment. This change is being
implemented temporarily during the COVID-19 crisis as a preventative measure to stop
the spread of the coronavirus. You will still receive the $2.75 payment, but it will come
from the Access-a-Ride vendor companies (i.e. Arro, Curb, and Bases) who will be
responsible for distributing these payments to drivers. For any questions on payment,
please contact the company that dispatched the trip.

If your trip was dispatched by Curb/Arro and you have questions, please contact them
at the phone numbers below. For all other trips, contact the base that dispatched the
trip.

Base information available here: TLC's website and on OpenData.

Driver Call Centers

e CURB: 718-954-9440
e ARRO: 718-393-2292

Most FHV Bases

e LimoSys: 212-621-9000

TLC-licensed drivers who may have lost earnings as a result of the COVID-19 public
health emergency should apply to the NYS Department of Labor for unemployment
benefits.

Drivers who are classified as employees by the NYS Department of Labor are eligible
for traditional Unemployment Insurance (UI) benefits. Apply online at
labor.ny.gov/signin.

TLC-licensed drivers who are self-employed/Independent contractors are now eligible
for Pandemic Unemployment Assistance (PUA) benefits through the enhanced
Unemployment Insurance (UI) benefits provided by the federal CARES Act. To be
considered for Pandemic Unemployment Assistance (PUA) benefits, you must first apply
to the State Department of Labor.

What you should do:

¢ Apply online at labor.ny.gov/signin.

¢ Apply by phone by calling 1-888-209-8124

¢ Click here to download a flowchart of the application process
¢ Click here for a factsheet from the NYS Department of Labor
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You may qualify to receive:

e 39 weeks of UI or PUA benefits
¢ An additional $600/week until 7/31/2020

TLC-licensed drivers can apply for Unemployment Insurance (UI) benefits or Pandemic
Unemployment Assistance (PUA) even if they are still receiving some income from a
limited number of trips or alternative work such as DeliveryTLC. Drivers should apply
only once for either unemployment insurance benefits or pandemic unemployment

assistance.

UI and PUA benefits are run by the NYS Department of Labor. For more information,
visit the CARES Act website or read the Frequently Asked Questions About UI

During the Coronavirus Emergency.

Accessible Dispatch is offering two 15 minute
mindfulness sessions daily at 8:30am and
2:30pm from April 20 to May 15 (Monday
through Friday).The sessions include
meditation, breathing exercises, and simple
chair yoga practices.

Cost: Free

8:30 AM Session Link:

https://mtm-
inc.webex.com/webappng/sites/mtm-
inc/meeting/info/159227099794657851?
MTID=m62c4817ff99dba9a3476f0cle2b26e19

Join by phone: 1-408-792-6300 Call-in number
(US/Canada)

Password: 1234

Video Stream Meeting number: 281 123 909
Password: 1234

Phone Access code: 281 123 909

2:30 PM Session Link:

https://mtm-
inc.webex.com/webappng/sites/mtm-
inc/meeting/info/159227216945762425?
MTID=maba33657bc8be93c144494c4f396c725

Join by phone: 1-408-792-6300 Call-in number
(US/Canada)

The New York City Family Justice
Centers (FJCs) are in each borough
and offer free, confidential and
comprehensive services for survivors
and victims of gender-based and
domestic violence (intimate partner
violence, elder abuse, sex trafficking,
stalking, sexual violence), no matter
their income, language, immigration
status, gender identity, or sexual
orientation.

The Family Justice Centers are
closed, but victims and survivors in
NYC can reach out for resources,
Monday to Friday, 9am through 5
pm:

NYC Family Justice Center,
Queens
Call 718-575-4545

NYC Family Justice Center,
Brooklyn
Call 718-250-5113

NYC Family Justice Center,
Bronx
Call 718-508-1220

NYC Family Justice Center,

https://outlook.office365.com/mail/search/id/AAQKAGU2YzY4MTkyLTEwWMTUtNDdkMC1iNjc5LTBhYZRmZmM4ZDY4YwAQALef22DGJollpVDythL%. ..
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Password: 1234 Manhattan
Video Stream Meeting number: 281 410 286 Call 212-602-2800
Password: 1234

Phone Access code: 281 410 286 NYC Family Justice Center,
Staten Island

If you have any questions, please call Call 718-697-4300

Accessible Dispatch's driver hotline at (646)

942-5957. You can also email During off-hours and weekends,

accessibledispatch@mtm-inc.net. victims and survivors can access help

and resources by:

Calling NYC's 24-hour Domestic
Violence Hotline (800-621-4673);

Visit the NYC HOPE Resource
Directory online for more
information: www.nyc.gov/NYCHOPE

All New Yorkers can receive free meals through food pantries and meal hubs
throughout the City. For more information, visit: nyc.gov/GetFoodNYC.

Small Business Services (SBS) Workforcel program helps New Yorkers prepare for and
connect to jobs in every sector across the five boroughs. Through their virtual career
center system, you can be connected by web or phone to one-on-one assistance from
professionals who can help you:

* Identify jobs that fit your experience and skills
* Prepare for interviews
* Access free job training

All services are free and do not require in-person visits. For more information or
to sign up visit https://www1.nyc.gov/site/sbs/careers/virtual-wficc.page

Aquariums may be closed but you can still view the furry animals and sea creatures
through Monterey Bay Aquarium's live camera feed.

Live stream hours vary by animal but are typically available from 10am to 9pm.

Cost: Free
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Click here to virtually visit the aquarium.

The City's Human Resources
Administration (HRA) can help you
with public benefits applications
through AccessHRA, including
Supplemental Nutrition Assistance
Program (SNAP), Cash Assistance,
and Medicaid renewal. Click here for
more information.

Black Car drivers in New York are eligible for
telemedicine, paid for by The Black Car Fund.

Drivers and their families can speak to a doctor
for free in their language by phone, secure
online video, or MDLIVE App for a non-
emergency consultation.

Telemedicine doctors can diagnose and treat a
number of health issues, including allergies,
asthma, the flu, cold, arthritis, backaches, joint
pain, and much more. Prescriptions can be
phoned to a pharmacy most convenient for
you. While the call with the doctor is free, you
will be responsible for the cost of any
medications you need or for any doctor’s visits
you may need for situations an MDLIVE doctor
can't solve over the phone. Additionally, you
can save up to 85% on prescription
medications by sharing your driver benefits
member ID number at your local pharmacy.

To start using your benefits, you'll need to
provide some basic information, such as your
name and TLC license number. Visit
http://www.driversbenefits.org/benefits/drivers-
telemedicine or call 1-833-814-8590 for more
information.

NYC Care is a health care access program that guarantees low-cost and no-cost
services to New Yorkers who do not qualify for or cannot afford health insurance. All
NYC Care services are provided through NYC Health + Hospitals. Visit www.nyccare.nyc
or call 1-646-NYC-CARE (1-646-692-2273).

MetroPlus is the plan of choice for over half a million New Yorkers. In addition to
Medicaid Managed Care, MetroPlus offers dozens of quality health plans, including Child
Health Plus; several Medicare Plans; a Medicaid Special Needs Plan (SNP) for people
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with HIV and their families. For more information about MetroPlus plans, benefits, and
services, visit www.metroplus.org or call 929-429-6552.

On March 13, US Citizenship and Immigration Services (USCIS) said that seeking or
using healthcare services related to COVID-19 will NOT be considered under the public
charge rule, even if the services are Medicaid-funded. Learn more from the Mayor’s
Office of Immigrant Affairs (MOIA). Anyone who needs help during the COVID-19 crisis
should seek care without fear, regardless of immigration status or ability to pay for

health services.

If you need help finding a health care provider, call 311.

Taxi & Limousine Commission

Let us know what you think! Email comments, questions, suggestions to

ticexternalaffairs@tlc.nyc.gov

Abril 2020 — Keys to the City es un boletin informativo sobre los servicios de la
ciudad que estan disponibles para los conductores de TLC y sus familias.

e NYC Well- Linea directa de ayuda
de salud mental las 24 horas del
dia, los 7 dias de la semana

e Para usted y su familia: Camara en
vivo del Acuario de la Bahia de
Monterey

¢ Aviso del programa Access-a-Ride

e Sesiones de conciencia plena
(mindfulness)

e Linea directa para atencion de
situaciones de violencia doméstica

e Asistencia alimentaria

Estamos aqui para escuchar y ayudar con
problemas como el estrés, la depresion, la
ansiedad o el abuso de drogas y alcohol.
El servicio esta disponible para usted o
para alguien importante en su vida. Si
desea recibir este apoyo confidencial de
salud mental y uso de sustancias:

e Llame al 1-888-NYC-WELL (1- 888-692-
9355)

e Escriba un mensaje con la palabra
"WELL" al 65173

e Incie un chat ahora

Un consejero puede proporcionar
consejeria a corto plazo, acceso a otros
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Programa SBS Workforcel servicios de salud mental y asistencia
para programar citas en mas de 200
idiomas.

Solicitud de beneficios publicos

Telemedicina de Black Car Fund

Para obtener mas informacion visite NYC
NYC Care Well.

Metroplus

La ciudad ha creado el Programa de entrega de alimentos GetFoodNYC para proporcionar
alimentos a los neoyorquinos vulnerables y que carecen de seguridad alimentaria,
afectados por el coronavirus (COVID-19), que en la actualidad no son abastecidos por los
programas existentes de entrega de alimentos.

Los conductores con licencia de la Comision de Taxis y Limusinas (Taxi and Limousine
Commission, TLC) que gocen de buen estado de salud pueden participar en esta
importante labor ayudando a entregar alimentos a los neoyorquinos que deben quedarse
en el hogar.

A partir del domingo 26 de abril, los conductores recibiran $53 por ruta, en todas las
rutas, incluido $40 por ruta en pago basico y $13 por ruta para cubrir la gasolina y el
millaje. Los conductores pueden inscribirse en nyc.gov/deliverytic.

Con vigencia desde el 19 de abril de 2020, los conductores con licencia de TLC
ya no estan obligados a utilizar un vehiculo con licencia de TLC para un trabajo
de entrega de TLC.

Para obtener mas informacion, visite nyc.gov/tlc o envie un correo electrénico a
supportnyc@tlc.nyc.gov.
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Taxi & Limousine
Commission

Protéjase y proteja a los demas

Todos los conductores de la Comision de Taxis y
Limusinas (TLC) y sus pasajeros deben usar mascarilla.

Puede usar mascarilla casera, paiuelo o bufanda.

Tenga en cuenta que el programa MTA Access-a-Ride ha implementado recientemente
un cambio temporal en la forma en que recibira el pago por los viajes de Access-a-Ride.
Para limitar la interaccion fisica, ya no se requerira que los pasajeros paguen $2.75 por
cada viaje mientras estén en los vehiculos, y los conductores ya no deberan aceptar ese
pago de $2.75. Este cambio se implementa de manera temporal durante la crisis de la
COVID-19 como una medida preventiva para detener la propagacion del coronavirus.
Usted recibira el pago de $2.75, pero sera por parte de las compaiias proveedoras de
Access-a-Ride (es decir, Arro, Curb y Bases) quienes seran responsables de distribuir
estos pagos a los conductores. Si tiene alguna pregunta sobre el pago, comuniquese
con la compania que despachd el viaje.

Si Curb/Arro fue quien despachd su viaje y usted tiene preguntas, comuniquese con
ellos a los numeros que se proporcionan mas abajo. Para todos los demas viajes,
comuniquese con la base que despachd el viaje.

Informacion de la base disponible aqui: Sitio web de TLC y en OpenData.
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Centro de llamadas de conductores

e CURB: 718-954-9440
e ARRO: 718-393-2292

Para la mayoria de las bases de vehiculos de alquiler

e LimoSys: 212-621-9000

Los conductores con licencia de TLC que hayan sufrido una pérdida de ingresos a raiz
de la emergencia de salud publica causada por la COVID-19 deben solicitar beneficios
por desempleo al Departamento de Trabajo del Estado de NY.

Los conductores que el Departamento de Trabajo del Estado de NY clasifique como
empleados son elegibles para recibir beneficios tradicionales del Seguro de desempleo
(UI). Realice la solicitud en linea en labor.ny.gov/signin .

Los conductores con licencia de TLC que sean auténomos/contratistas independientes
ahora son elegibles para recibir los beneficios de Asistencia de desempleo por pandemia
(PUA) a través de los beneficios mejorados del Seguro de desempleo (UI)
proporcionados por la ley federal de Ayuda, Alivio y Seguridad Econdmica por
Coronavirus (CARES). A fin de que lo consideren para los beneficios de Asistencia de
desempleo por pandemia (PUA), primero, debe presentar una solicitud al Departamento
de Trabajo del Estado.

Qué debe hacer:

* Realice la solicitud en linea en labor.ny.gov/signin.

e Realice la solicitud por teléfono llamando al 1-888-209-8124.
e Haga clic aqui para descargar un diagrama del proceso de solicitud.

e Haga clic aqui para obtener una ficha de datos del Departamento de Trabajo
del Estado de NY.

Puede reunir los requisitos para recibir:

¢ 39 semanas de beneficios de UI o PUA

e $600 por semana adicionales, hasta el 31/07/2020

Los conductores con licencia de TLC pueden solicitar los beneficios de Seguro de
desempleo (UI) o Asistencia de desempleo por pandemia (PUA) incluso si todavia
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reciben algun ingreso por una cantidad limitada de viajes o trabajo alternativo, como el

Servicio de entrega de DeliveryTLC.

Los beneficios de UI y PUA son administrados por el Departamento de Trabajo del
Estado de NY. Para obtener mas informacion, visite el sitio web de la Ley CARES o lea
las Preguntas frecuentes sobre el UI durante la emergencia por coronavirus.

Accessible Dispatch esta ofreciendo dos
sesiones de conciencia plena (mindfulness) de
15 minutos de duracién todos los dias a las
8:30 am y 2:30 pm, del 20 de abril al 15
de mayo (de lunes a viernes). Las sesiones
incluyen meditacion, ejercicios de respiracion y
sencillas practicas de yoga en silla.

Costo: Gratuito

Enlace para la sesion de las 8:30 a. m.:
https://mtm-
inc.webex.com/webappng/sites/mtm-
inc/meeting/info/159227099794657851?
MTID=m62c4817ff99dba9a3476f0cle2b26e19

Inscripcion telefénica: 1-408-792-6300
NUmero para llamadas (EE. UU./Canadad)

Contrasefa: 1234

NUmero para reuniones por transmision de
video: 281 123 909

Contrasefa: 1234

Codigo de acceso al teléfono: 281 123 909

Enlace para la sesion de las 2:30 p. m.:
https://mtm-
inc.webex.com/webappng/sites/mtm-
inc/meeting/info/159227216945762425?
MTID=maba33657bc8be93c144494c4f396c725

Inscripcion telefonica: 1-408-792-6300
Numero para llamadas (EE. UU./Canada)

Contrasena: 1234
NUmero para reuniones por transmision de

Los Centros de Justicia Familiar
(Family Justice Centers, FIC) de la
Ciudad de Nueva York estan
ubicados en cada condado y ofrecen
servicios integrales, confidenciales y
gratuitos para los sobrevivientes y las
victimas de violencia de género y
doméstica (violencia de pareja
intima, maltrato de ancianos, trafico
sexual, acoso, violencia sexual)
independientemente de sus ingresos,
idioma, condicién migratoria,
identidad de género u orientacion
sexual.

Los Centros de Justicia Familiar estan
cerrados, pero las victimas y los
sobrevivientes en la ciudad de Nueva
York (NYC) pueden solicitar los
recursos, de lunes a viernes, de 9 am
ab5pm:

Centro de Justicia Familiar de
NYC, Queens
Llame al 718-575-4545

Centro de Justicia Familiar de
NYC, Brooklyn
Llame al 718-250-5113

Centro de Justicia Familiar de
NYC, Bronx
Llame al 718-508-1220

Centro de Justicia Familiar de
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video: 281 410 286
Contrasena: 1234
Codigo de acceso al teléfono: 281 410 286

Si tiene alguna pregunta, llame a la linea
directa de conductores de Accessible Dispatch
al nimero

(646) 942-5957. También puede enviar un
correo electrénico a accessibledispatch@mtm-
inc.net.

NYC, Manhattan
Llame al 212-602-2800

Centro de Justicia Familiar de
NYC, Staten Island
Llame al 718-697-4300

Durante las horas no laborables y los
fines de semana, las victimas y los
sobrevivientes pueden acceder a
ayuda y recursos:

llamando a la linea directa de la
ciudad de Nueva York para atencion
de situaciones de violencia doméstica
las 24 horas (800-621-4673);

Visite el Directorio de Recursos NYC
HOPE en linea para obtener mas
informacion: www.nyc.gov/NYCHOPE

Todos los neoyorquinos pueden recibir comida gratis a través de bancos de alimentos y
centros de comida ubicados en distintas partes de la ciudad. Para obtener mas

informacion, visite: www.nyc.gov/GetFoodNYC.

El programa Workforcel de Servicios para pequefias empresas (SBS) ayuda a los
neoyorquinos a prepararse para trabajos en todos los sectores de los cinco distritos, asi
como a conectarse con estos. A través de su sistema de centro profesional virtual,
usted puede conectarse por Internet o por teléfono a asistencia personalizada brindada

por profesionales que pueden ayudarlo:

¢ A identificar los trabajos acordes a su experiencia y sus habilidades.

e A prepararse para las entrevistas.

e A acceder a capacitacion laboral gratuita.

Todos los servicios son gratuitos y no requieren visitas en persona. Para

obtener mas informacidn o para registrarse, visite

https://www1.nyc.gov/site/sbs/careers/virtual-wflcc.page
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Lo acuarios pueden estar cerrados, pero todavia puede ver los animalitos peludos y las
criaturas marinas a través de la transmision de la cdmara en vivo del Acuario de la

Bahia de Monterey.

Las horas de las transmisiones en vivo varian segun los animales, pero normalmente

estan disponibles de 10 am-9pm.

Costo: Gratuito

Haga clic aqui para hacer una visita virtual al acuario.

La Administracién de Recursos Humanos
(HRA) de la Ciudad puede ayudarlo con
las solicitudes de beneficios publicos a
través de Access HRA, esto incluye el
Programa de Asistencia Nutricional
Suplementaria (SNAP), asistencia en
efectivo y la renovacion de Medicaid.
Haga clic aqui para obtener mas
informacidn.

Los conductores de Black Car en Nueva
York son elegibles para usar telemedicina,
costeada por The Black Car Fund.

Los conductores y sus familias pueden
hablar con un médico de forma gratuita,
en su idioma, por teléfono, mediante un
video seguro en linea o la aplicacion
MDLIVE para cualquier consulta que no
sea una emergencia; en cualquier
momento y en cualquier lugar.

Los médicos que ofrecen servicio de
telemedicina pueden diagnosticar y tratar
varios problemas de salud, tales como
alergias, asma, gripe, resfriado, artritis,
dolores de espalda, dolores en las
articulaciones y muchos mas. Las recetas
pueden presentarse por teléfono en la
farmacia que le resulte mas conveniente.
Si bien la llamada con el médico es
gratuita, usted sera responsable del costo
de cualquier medicamento que necesite o
de cualquier visita al médico que pueda
necesitar para situaciones que un médico
de MDLIVE no pueda resolver por
teléfono. Ademas, puede ahorrarse hasta
un 85% en medicamentos recetados al
compartir su nUmero de conductor
beneficiario (member ID number) en su
farmacia local.

Para empezar a utilizar sus beneficios,
tendra que proporcionar determinada
informacién basica, como su nombre y
nuimero de licencia de TLC. Visite
www.driversbenefits.org/benefits/drivers-
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telemedicine/ o llame al 1-833-814-8590
para obtener mas informacion.

NYC Care es un programa de acceso a la atencién médica que garantiza servicios de
bajo costo y sin costo alguno a los neoyorquinos que no reunen los requisitos para un
seguro médico o no pueden pagarlo. Los servicios de NYC Care se brindan a través de
los hospitales NYC Health + Hospitals. Visite www.nyccare.nyc o llame al 1- 646-NYC-
CARE (1-646-692- 2273).

MetroPlus es el plan elegido por mas de medio millon de neoyorquinos. Ademas de la
atencion administrada de Medicaid, MetroPlus ofrece muchos planes de salud de
calidad, esto incluye Child Health Plus, varios planes de Medicare, un Plan de
necesidades especiales (SNP) de Medicaid. Para obtener mas informacion sobre los
panes, beneficios y servicios de MetroPlus, visite www.metroplus.org o llame al 929-
429-6552.

El 13 de marzo, el Servicio de Ciudadania e Inmigracion de EE. UU. (USCIS) dijo que
solicitar o usar servicios de salud en relacion con la COVID-19 NO se considerara en
virtud de la regla de carga publica, ni siquiera si los servicios son financiados por
Medicaid. Obtenga mas informacidn de la Oficina del Alcalde para Asuntos del
Inmigrante (MOIA)_.Cualquier persona que necesite ayuda durante la crisis de la
COVID-19 debe buscar atencion sin temor, independientemente de su estatus
migratorio o de su capacidad para pagar los servicios de salud.

Taxi & Limousine Commission
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