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Aviso: Los viajes accesibles seran 100 % electronicos a partir del 1 de
marzo de 2026.

Segun las normas de la TLC aprobadas el 25 de marzo de 2025, a partir del 1 de marzo de 2026, todos
los viajes en taxi WAV que actualmente se despachan a través del Programa de Despacho Accesible se
despacharan a través del Programa de Despacho Electronico Accesible, que enrutara los viajes a través
de los siguientes proveedores de despacho electrénico con licencia de la TLC:

e Arro
e Curb
o Myle

A partir del 1 de marzo de 2026, MTM dejara de ser un proveedor de servicios de taxi accesible.

Los pasajeros también podran reservar viajes a través de los servicios mencionados anteriormente al
llamar a la nueva linea directa de taxis accesibles al 646-599-9999.

Los conductores de taxis WAV ganaran una bonificacién de 10 délares por cada viaje realizado a través
de la linea directa. Para tener derecho a la bonificacién, debera estar inscrito en el Fondo de Mejora del
Taxi (TIF). Los formularios de inscripcion estan disponibles en
https://www.nyc.gov/assets/tic/downloads/pdf/tif_driver.pdf

Le recordamos que, segun el capitulo 80 de las normas de la TLC, cualquier conductor que deniegue el
servicio a personas con discapacidad podra ser multado hasta 500 ddlares por la primera infraccion y
estar sujeto a la revocacion de su licencia en caso de reincidencia.

Si tiene alguna pregunta relacionada con el programa Accessible E-Hail, envie un correo electrénico a:
ODRC@tlc.nyc.qov.
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