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Для немедленного распространения 
 

Уведомление: Новая система поощрений для заказов такси с помощью 

программы Accessible Dispatch и доступные поездки на такси с 

помощью E-Hail 

С 1 июля 2025 года изменяется размер платы за поездку водителям за выполнение 

заказов такси через программу Accessible Dispatch (также известная как "deadhead"-

плата). Новая система поощрений включает следующее: 

• Водители, которые выполняют заказы доступного такси, сделанные клиентами 
через программу Accessible Dispatch или через колл-центр доступных поездок E-
Hail, получат дополнительный бонус в размере $10 к стоимости поездки.  
 

• Текущие поставщики услуг колл-центра для доступных такси это: 
o Программа Accessible Dispatch (управляется компанией MTM)  
o Arro доступное приложение E-Hail  
o Curb доступное приложение E-Hail  
o Myle доступное приложение E-Hail  

 
• Водителям будет производиться ежемесячная выплата из Фонда Улучшения Такси 

(Taxi Improvement Fund, TIF) за завершённые поездки, заказанные через колл-
центр. 
 

• Программа Accessible Dispatch, управляемая MTM, также будет следовать новой 
системе бонусов для водителей.  
 

• Лицензированные TLC поставщики E-hail обязаны предлагать клиентам 
возможность заказа поездки по телефону и сообщать о таких поездках в своих 
ежемесячных отчётах в TLC, начиная с 1 июля 2025 года.  
 

• зменения в бонусной модели для водителей программы Accessible Dispatch были 
включены в правила доступных поездок на такси с помощью E-Hail, принятые 
Комиссией 26 марта 2025 года.   
 

Ресурсы для водителей, обслуживающих доступные поездки: 

• Программа Accessible 
• Регистрация водителей в Taxi Improvement Fund (TIF) 
• Руководства и обучающие видео: «Как помочь клиенту» 

  

По вопросам оплаты через TIF обращайтесь: TIFT@tlc.nyc.gov  

 По другим вопросам: driversupport@tlc.nyc.gov  

https://www.nyc.gov/site/tlc/about/accessibility.page
https://www.nyc.gov/assets/tlc/downloads/pdf/tif_driver.pdf
https://www.nyc.gov/site/tlc/drivers/driver_education/wav-resources.page
mailto:TIFT@tlc.nyc.gov
mailto:driversupport@tlc.nyc.gov

