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Informacja: Nowa struktura zachęt wdrożona dla usług przekazywania 
kursów z ułatwieniami dostępu oraz dostępnych przejazdów E-Hail 

taksówkami 
 
Z dniem 1 lipca 2025 r. zmienia się się opłata dla kierowców za wykonanie kursu w ramach 
zamówień przez przekazywanie kursów z ułatwieniami dostępu (znana również jako opłata 
„deadhead”). Nowe zasady systemu zachęt są następujące: 
 

• Kierowcy, którzy zrealizują przejazd taksówką dostępną zamówioną przez klienta za 
pośrednictwem usług przekazywania kursów z ułatwieniami dostępu lub infolinii dla 
dostępnych przejazdów E-Hail, otrzymają premię w wysokości 10 USD oprócz ceny 
kursu. 

  
• Dostawcy usług infolinii dla przekazywania kursów z ułatwieniami dostępu to:  

o Przekazywanie kursów z ułatwieniami dostępu (zarządzane przez MTM)  
o Arro ułatwienie dostępu E-Hail  
o Curb ułatwienie dostępu E-Hail  
o Myle ułatwienie dostępu E-Hail  

  
• Kierowcy będą otrzymywać wynagrodzenie z Taxi Improvement Fund (TIF) co miesiąc 

za zrealizowane kursy zamówione przez infolinię. 
  

• Przekazywanie kursów z ułatwieniami dostępu (zarządzane przez MTM) będzie 
stosować tę samą nową strukturę premii dla kierowców.  

  
• Dostawcy usług E-Hail licencjonowani przez TLC są zobowiązani do oferowania opcji 

telefonicznego zamówienia kursów oraz raportowania tych kursów w miesięcznych 
raportach do TLC – od 1 lipca 2025 r. 

  
• Zmiany w modelu premii dla kierowców kursów z ułatwieniami dostępu zostały zawarte 

w przepisach dotyczących dostępnych przejazdów E-Hail, przyjętych przez Komisję 26 
marca 2025 r. 

  
Zasoby dla kierowców realizujących przejazdy taksówkami dostępnymi: 
 

• Dostępnе przejazdy E-Hail 
• Zapisy kierowców do Taxi Improvement Fund (TIF) 
• Instrukcje i filmy szkoleniowe „Jak pomóc klientowi” 

  
W przypadku pytań dotyczących płatności TIF: TIFT@tlc.nyc.gov  
  
W pozostałych sprawach: driversupport@tlc.nyc.gov  

https://www.nyc.gov/site/tlc/about/accessibility.page
https://www.nyc.gov/assets/tlc/downloads/pdf/tif_driver.pdf
https://www.nyc.gov/site/tlc/drivers/driver_education/wav-resources.page
mailto:TIFT@tlc.nyc.gov
mailto:driversupport@tlc.nyc.gov

