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 03-25رقم   القطاعإشعار 
7/1/2025  

 للإصدار الفوري
 

إشعار: تطبيق هيكل حوافز جديد لرحلات إرسال المركبات المناسبة لذوي الإعاقة والنداء الإلكتروني  
 المناسب لذوي الإعاقة 

 

 السائقون عند إتمام رحلات إرسال المركبات المناسبة لذوي الإعاقة، سيتم تعديل رسوم الإرسال التي يتلقاها 2025يوليو  1اعتبارًا من 
 : وفيما يلي الإرشادات الجديدة المتعلقة بالحوافز ( "deadhead"رسوم   والمعروفة أيضًا باسم )

 
السائقون الذين يتُمّون رحلات سيارات أجرة مناسبة لذوي الإعاقة تم حجزها من قِبل العملاء عبر برنامج إرسال المركبات   •

دولارات عند إتمام الرحلة،   10المناسبة لذوي الإعاقة أو مركز اتصال النداء الإلكتروني، سيحصلون على مكافأة قدرها 
   .بالإضافة إلى الأجرة 

  
  :مقدمو خدمات مراكز اتصال سيارات الأجرة المناسبة لذوي الإعاقة حالياً هم •

o  الإعاقة برنامج إرسال المركبات المناسبة لذوي (شركة   تشُغلّه  MTM ) 

o Arro  لخدمة النداء الإلكتروني المناسب لذوي الإعاقة  
o Curb   لخدمة النداء الإلكتروني المناسب لذوي الإعاقة  
o Myle  لخدمة النداء الإلكتروني المناسب لذوي الإعاقة  

  
شهري عن رحلات سيارات الأجرة المناسبة  بشكل   (TIF) سيتقاضى السائقون مستحقاتهم من صندوق تحسين سيارات الأجرة  •

  .لذوي الإعاقة التي تم حجزها من خلال مركز الاتصال 
 

، أيضًا هيكل المكافآت الجديد الخاص  MTM  سيطُبّق برنامج إرسال المركبات المناسبة لذوي الإعاقة، الذي تشُغلّه شركة •
  .بالسائقين

  
توفير خيار الحجز عبر   (TLC) الإلكتروني المرخَّصين من لجنة سيارات الأجرة والليموزينيطُلب من مقدّمي خدمات النداء  •

يوليو   1الاتصال الهاتفي، وتقديم تقارير بهذه الرحلات ضمن تقارير الرحلات الشهرية المُقدَّمة إلى اللجنة، وذلك ابتداءً من 
2025.  

  
تم تضمين التعديلات على نموذج مكافآت السائقين في برنامج إرسال المركبات المناسبة لذوي الإعاقة ضمن قواعد النداء   •

   .2025مارس   26الإلكتروني المناسب لذوي الإعاقة التي اعتمدتها اللجنة في 
  

 :موارد السائقين المتعلقة برحلات سيارات الأجرة المناسبة لذوي الإعاقة 
 

  النداء الإلكتروني المناسب لذوي الإعاقة •
  (TIF) تسجيل السائقين في صندوق تحسين سيارات الأجرة •
   »كيفية مساعدة الراكب«عن   ومقاطع الفيديو التدريبية إرشادات  •

  
 TIFT@tlc.nyc.gov  :يرُجى التواصل عبر البريد الإلكتروني، TIFللاستفسارات المتعلقة بمدفوعات صندوق 

  
  driversupport@tlc.nyc.gov  : عبرولجميع الاستفسارات الأخرى، يرُجى التواصل 

 

https://www.nyc.gov/site/tlc/about/accessibility.page
https://www.nyc.gov/assets/tlc/downloads/pdf/tif_driver.pdf
https://www.nyc.gov/site/tlc/drivers/driver_education/wav-resources.page
mailto:TIFT@tlc.nyc.gov
mailto:driversupport@tlc.nyc.gov

