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WLASCICIELI FIRM

SINIETNE

MIRSTO.

JAKO WtASCICIEL FIRMY MASZ PRAWO DO:

1 Uprzejmego i profesjonalnego traktowania przez naszych pracownikéw

2 Inspektorow, ktdrzy sa uprzejmi, profesjonalnie ubrani i odpowiednio zidentyfikowani

3 Informacji o tym, jak dtugo potrwa inspekcja i jakie bedg koszty wszystkich zwigzanych
z nig optat

4 Inspek”toréw posiadajacych odpowiednia wiedze, ktorzy jednolicie egzekwuja przepisy
agencji

5 Otrzymywania informacji o przepisach agencji od inspektoréw lub innych pracownikéw

6 Zakwestionowania naruszenia w drodze przestuchania, procesu lub innej odpowiedniej
procedury

7 Zadania jak najszybszego przeprowadzenia analizy wynikéw inspekcji lub ponownej
inspekcji

8 Otrzymania od inspektoréw (na zyczenie) wyjasnien dotyczacych szczegdtow naruszenia
oraz instrukcji dotyczacych zapoznawania sig z wynikami kontroli

9 Dostepu do informacji w jezykach innych niz angielski oraz zamowienia ustug ttumaczenia
ustnego podczas inspekcji oraz wszelkich pdzniejszych przesiuchan i procesow
administracyjnych, w tym konferencji przedprocesowych i negocjacji ugodowych

10 Komentowania, anonimowo i bez obawy przed odwetem, wynikéw pracy lub postepowania
naszych pracownikow

Miasto Nowy Jork jest zobowigzane do zapewnienia nowojorczykom doskonatej obstugi klienta.
Chcemy poznac Twoje zdanie. Aby przekazac opinie i komentarze, nalezy wej$¢ na strong
www.nyc.gov/customersurvey lub za pomoca smartfona zeskanowac kod QR po lewej stronie.

Potrzebujesz pomocy w prowadzeniu swojego biznesu?

Wejdz na strong www.nyc.gov/business m


http://www.nyc.gov/customersurvey
http://www.nyc.gov/business

