
একজন ব্যবসার মালিক হিসাবে আপনার যেসব অধিকার আছে:
1	 আমাদের কর্মীদের কাছ থেকে সৌ�ৌজন্যমূলক এবং পেশাদার আচরণ

2	 ভদ্র, পেশাদারভাবে পো�োশাক পরা এবং সঠিকভাবে চিহ্নিত পরিদর্শক

3	 পরিদর্শনে কতক্ষণ সময ়লাগবে এবং সংশ্লিষ্ট সমস্ত ফি-এর খরচ সম্পর্কে তথ্য

4	 এজেন্সির নিয়মগুলি সমানভাবে প্রয়�়োোগ করে এমন বিচক্ষণ পরিদর্শক

5	 পরিদর্শক বা অন্যান্য কর্মচারীদের কাছ থেকে এজেন্সির নিয়ম সম্পর্কে তথ্য পাওয়া

6	 শুনানি, বিচার বা অন্যান্য প্রাসঙ্গিক প্রক্রিয়ার মাধ্যমে লঙ্ঘনের বিবাদ করা

7	 যত তাড়াতাড়ি সম্ভব পরিদর্শনের ফলাফলের পর্যালো�োচনা বা পুনরায ়পরিদর্শনের অনুরো�োধ 
জানানো�ো

8	 লঙ্ঘনের বিবরণ এবং পরিদর্শনের ফলাফল দেখার জন্য নির্দেশাবলীর বিষয়ে 
পরিদর্শকদের কাছ থেকে (যদি অনুরো�োধ করা হয)় ব্যাখ্যা পাওয়া

9	 ইংরেজি ছাড়াও অন্য ভাষায ়তথ্য অ্যাক্সেস করুন এবং পরিদর্শন, ও প্রাক বিচার 
অধিবেশন এবং নিষ্পত্তির আলো�োচনা সহ, পরবর্তী যেকো�োনো�ো প্রশাসনিক শুনানি ও বিচারের 
জন্য ভাষান্তর পরিষেবার অনুরো�োধ করুন।

10	 বেনামে এবং প্রতিশো�োধের ভয ়ছাড়াই, আমাদের কর্মীদের কর্মক্ষমতা বা আচরণের উপর 
ভিত্তি করে, মন্তব্য করা  

দারুণ  
সেবা।
বিজনেস ঔনার  
বিল অফ রাইটস

দারুণ  
শহর।

নিউ ইয়র্ক সিটি নিউ ইয়র্কবাসীদেরকে চমৎকার গ্রাহক সেবা প্রদানের জন্য প্রতিশ্রুতিবদ্ধ।  
আমরা আপনার মন্তব্য শুনতে চাই। প্রতিক্রিয়া এবং মন্তব্য প্রদানের জন্য, অনুগ্রহ করে  
www.nyc.gov/customersurvey -এই ঠিকানায় যান বা বাম দিকে থাকা QR কো�োডটি স্ক্যান করতে 
আপনার স্মার্ট ফো�োন ব্যবহার করুন।

আপনার ব্যবসার জন্য কি আপনার সাহায্যের প্রয়�়োোজন আছে?
ভিজিট করুন www.nyc.gov/business-এই ঠিকানায়।

http://www.nyc.gov/customersurvey
http://www.nyc.gov/business

