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W ramach zobowigzania Miasta Nowy Jork do zapewnienia Nowojorczykom
doskonatej obstugi klienta Biuro Burmistrza i Rada Miasta stworzyli Karte praw
wtascicieli firm (Business Owner’s Bill of Rights).

Wtascicielom firm w miescie Nowy Jork przystuguja nastepujace prawa:

. Prawo dostepu do informacji, narzedzi, zasob6w i mozliwosci potrzebnych firmie do konkurowania i
rozwijania sie na rynku nowojorskim

. Prawo dostepu do informacji w jezykach innych niz angielski

. Prawo do uwzgledniania matych firm w miejskich regulacjach, zasadach i decyzjach wykonawczych

Prawo do terminowego i skoordynowanego wsparcia ze strony urzedéw miejskich, z poszanowaniem czasu
wiascicieli firm

Prawo do jednoznacznych, zrozumiatych informacji na temat zasad i wymogéw

Prawo do sprawiedliwych, spéjnych i skoordynowanych kontroli oraz dziatart wykonawczych w urzedach
miejskich

Prawo do traktowania z szacunkiem i w sposéb profesjonalny przez pracownika Miasta Nowy Jork
posiadajacego odpowiednig wiedze i jednoznacznie zidentyfikowanego

. Prawo do wyraznych wytycznych i dziatai edukacyjnych w celu wspomagania korygowania probleméw przed
natozeniem kar, gdy tylko jest to mozliwe

. Prawo do wyraznego wyja$nienia naruszer, dziatai naprawczych oraz opcji zgtoszenia zastrzezeri lub
odwotania

. Prawo do zgdania ustug ttumaczeniowych w przypadku kontroli oraz postepowania i procesu

administracyjnego, w tym przestuchania przedsadowego i negocjacji ugodowych

. Prawo do przekazania anonimowej informacji zwrotnej na temat kontaktow z wtadzami miasta bez obaw o dziatania
odwetowe

W przypadku nieotrzymania ustug zgodnych z Karta praw nalezy skorzystaé z miejskiego narzedzia informacji zwrotnej poprzez

wybranie opcji ,,Contact Us” (Kontakt z nami). Informacje przestane za posrednictwem Ankieta dla klientéw

(nyc.gov/customersurvey) mogg by¢ udostepniane wsrdd urzedéw miejskich w celu poprawienia - - a—



