Nan kad angajman Vil Nouyok pou bay Nouyokeé yo bon jan sévis kliyan,
Biwo Majistra a ak Konséy Minisipal la te kreye yon Deklarasyon Dwa
A Pwopriyeté Biznis yo.

VIS Antanke pwopriyeté biznis nan Vil Nouydk, ou genyen:

. Dwa pou jwenn akse ak enfomasyon, zouti, resous ak opotinite ki nesesé pou biznis ou kapab fe
konpetisyon epi grandi nan Vil Nouyok

. Dwa pou jwenn akse ak enfomasyon nan ot lang ki pa Anglé
. Dwa pou yo konsidere bezwen ti biznis yo nan politik, régleman ak desizyon aplikasyon Vil la
= Dwa pou resevwa sipo alé ak kowddone nan men ajans Vil la, ki montre respé pou tan pwopriyete

biznis yo
DEKLARASYQN DWA . Dwa pou resevwa enfomasyon ki klé e ki fasil pou konprann sou reg ak egzijans yo
PWOPRIYETE BIZNIS A . s . L
. Dwa pou resevwa enspeksyon ak mezi aplikasyon ki jis, konsistan epi ki kowodone atravé ajans
Vil la
. Dwa pou yon travaye Vil Nouyok ki gen konesans, ki idantifye tet li kieman, trete w avék respée ak
pwofesyonalis
. Dwa pou resevwa konséy ak edikasyon ki kle pou ede korije pwoblém yo anvan yo bay penalite, &
sa posib
. Dwa pou resevwa eksplikasyon ki klé sou vyolasyon yo, etap pou korije yo, ansanm ak opsyon pou
o konteste oswa fe apél
© Dwa pou mande sévis entépretasyon lang pou enspeksyon, odyans administratif ak jijman, tankou

konferans anvan jijman ak negosyasyon pou jwenn yon antant

. Dwa pou bay komanté an anonim sou eksperyans ou ak gouvenman Vil la san ou pa pé
reprezay
Si ou pa resevwa sevis ki satisfe kondisyon Deklarasyon Dwa yo, tanpri sévi
ak zouti komante Vil la lé w chwazi “Kontakte Nou” (Contact Us). Enfomasyon
yo voye atrave Sondaj Kliyan an ka pataje ak diferan ajans Vil la pou amelyore
sévis yo bay pwopriyeté biznis yo. - o m—
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