
নি�উ ইয়র্কক  সি�টির সকল ব্যযবসাা মাালি�ককে� আরও উন্নত সে�বাা প্রদাানে�র অঙ্গীীকাারে�র অংংশ 
হি�সে�বে�, নি�উ ইয়র্কক  সি�টি মে�য়রে�র কাার্যাা�লয় ও সি�টি পরি�ষদ ব্যযবসাা মাালি�কদে�র অধি�কাার সনদ 
প্রণয়ন করে�ছে�।

নি�উ ইয়র্কক  সি�টিতে� একজন ব্যযবসাায়ীী হি�সে�বে� আপনাার নি�ম্নলি�খি�ত অধি�কাারগুলো�ো রয়ে�ছে�:

•	 নি�উ ইয়র্কক  সি�টিতে� আপনাার ব্যযবসাাকে� প্রতি�যো�োগি�তাায় টিকি�য়ে� রাাখতে� এবংং বি�কশি�ত করতে� প্রয়ো�োজনীীয় তথ্যয, সরঞ্জাাম, সম্পদ এবংং 
সুুযো�োগ-সুুবি�ধাা পাাওয়াার অধি�কাার।

•	 ইংংরে�জি� ছাাড়াা অন্যয ভাাষাায় তথ্যয পাাওয়াার অধি�কাার।

•	 সি�টি কর্তৃ� পক্ষে�র নীীতি�মাালাা, বি�ধি�-বি�ধাান এবংং আইন প্রয়ো�োগ-সংংক্রাান্ত সি�দ্ধাান্ত গ্রহণকাালে� কু্ষুদ্র ব্যযবসাার চাাহি�দাা, বাাস্তবতাা ও তাাদে�র ওপর 
সম্ভাাব্যয প্রভাাব বি�বে�চনাায় নে�ওয়াার বি�ষয়টিকে� গুরুত্ব দে�ওয়াার অধি�কাার। 

•	 সি�টির সংংস্থাাগুলো�োর কাাছ থে�কে� সময়মতো�ো সমন্বি�ত সহাায়তাা পাাওয়াার অধি�কাার, যাাতে� ব্যযবসাার মাালি�কদে�র সময়ে�র প্রতি� সম্মাান প্রদর্শশন 
করাা হয়।

•	 নি�য়মকাানুুন ও আবশ্যি�িক শর্তাা�বলি�  সম্পর্কে�ে  স্পষ্ট ও সহজবো�োধ্যয তথ্যয পাাওয়াার অধি�কাার। 

•	 সি�টির সংংস্থাাগুলো�োর কাাছ থে�কে� ন্যাা�য্যয, ধাারাাবাাহি�ক ও সমন্বি�ত পরি�দর্শশন এবংং আইন প্রয়ো�োগ কাার্যযক্রম পাাওয়াার অধি�কাার।

•	 স্পষ্ট পরি�চয় বহনকাারীী ও অভি�জ্ঞ নি�উ ইয়র্কক  সি�টি কর্মীীর কাাছ থে�কে� পে�শাাদাার ও সম্মাানজনক আচরণ পাাওয়াার অধি�কাার।

•	 সম্ভব সকল ক্ষে�ত্রে�, জরি�মাানাা আরো�োপে�র আগে� সমস্যাা� সংংশো�োধনে�র জন্যয পরি�ষ্কাার নি�র্দে�েশনাা ও শি�ক্ষাামূূলক সহাায়তাা পাাওয়াার অধি�কাার।

•	 আইন বাা বি�ধি� লঙ্ঘন বি�ষয়ে� সুুস্পষ্ট ব্যাা�খ্যাা�, সংংশো�োধনমূূলক পদক্ষে�প এবংং গৃৃহীীত সি�দ্ধাান্তে�র বি�রুদ্ধে� আপত্তি� বাা আপি�ল করাার সুুযো�োগ 
পাাওয়াার অধি�কাার।

•	 বি�চাারপূূর্বব আলো�োচনাা ও সমঝো�োতাা আলো�োচনাাসহ পরি�দর্শশন, প্রশাাসনি�ক শুনাানি� এবংং বি�চাারকাাজে�র জন্যয দো�োভাাষীী সে�বাা চাাওয়াার অধি�কাার। 

•	 সি�টি কর্তৃ� পক্ষে�র সাাথে� আপনাার অভি�জ্ঞতাা সম্পর্কে�ে  কো�োনো�ো প্রকাার প্রতি�হিং�ংসাার ভয় ছাাড়াাই বে�নাামে� মতাামত বাা প্রতি�ক্রি�য়াা জাানাানো�োর 
অধি�কাার।

দারুণ  
সেবা।
বিজনেস ঔনার  
বিল অফ রাইটস

দারুণ  
শহর।

আপনি� যদি� এই অধি�কাার সনদ অনুুযাায়ীী সে�বাা নাা পে�য়ে� থাাকে�ন, তাাহলে� অনুুগ্রহ করে� আপনাার মতাামত জাানাানো�োর জন্যয 
সি�টি কর্তৃ� পক্ষে�র- “ Contact Us “ ( আমাাদে�র সাাথে� যো�োগাাযো�োগ করুন) টুুলটি নি�র্বাা�চন করে� জাানাান। গ্রাাহক সমীীক্ষাার  
মাাধ্যযমে� পাাঠাানো�ো তথ্যয ব্যযবসাার মাালি�কদে�র জন্যয সে�বাার মাান উন্নত করতে� সি�টির বি�ভি�ন্ন সংংস্থাার মধ্যে�ে আদাান-প্রদাান 
করাা হতে� পাারে�। 
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