
*Más apoyo: 
• Llame al 311 o visite el Centro de Justicia para la Familia (FJC) de la ciudad de Nueva York del distrito en el que viva (o de uno en el 

que se sienta más seguro), lunes - viernes entre 9:00 a. m. y 5:00 p.m. para crear un plan completo para su seguridad y hablar de las 
opciones con un administrador de casos. 

• Llame a la Línea Directa contra la Violencia Doméstica de NYC al 800-621-HOPE (4673) las 24 horas del día para obtener ayuda 
inmediata para planificar su seguridad y encontrar refugio. 

• Busque los servicios de proveedores de la comunidad por medio del Directorio de Recursos NYC HOPE en www.nyc.gov/NYCHOPE. 
• Si tiene un peligro inmediato o quiere reportar un delito, llame o envíe un mensaje de texto al 911. Tenga en cuenta que esto provocará 

una respuesta del NYPD. 
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PROGRAMA DE SEGURIDAD EN LA VIVIENDA PARA SOBREVIVIENTES DE LA VIOLENCIA 

DOMÉSTICA Y LA VIOLENCIA DE GÉNERO 
 

 

¿Qué es HOME+? 
Un programa gratuito para toda la ciudad de la Oficina del 
Alcalde para Poner Fin a la Violencia Doméstica y a la 
Violencia de Género (ENDGBV) que ayuda a los sobrevivientes 
de violencia doméstica (DV) y de violencia de género (GBV) a 
mantenerse seguros en sus casas, ofreciendo: 

• Sistemas de alarma colgantes para pedir ayuda en casa si 
la seguridad se ve amenazada por un abusador 

• Servicios de cambio y reparación de cerraduras de puertas 
y ventanas 

• Subvenciones de financiamiento flexible para ayudar a cubrir 
los gastos para mantener o conseguir una vivienda 

Todos los participantes de Home+ están conectados a otros 
servicios de apoyo, como la administración de casos y la 
planificación de la seguridad por medio de organizaciones de la 
comunidad contratadas. 
*Home+ antes se llamaba Alternativas al refugio. 

¿Quién es elegible? 
• Sobrevivientes o víctimas de DV o GBV que vivan en NYC; 

no se necesita documentación u orden de protección para 
probar su condición de sobreviviente o víctima de DV o GBV. 

• Los proveedores de Home+ hacen una evaluación para 
determinar la elegibilidad. Todos los servicios están 
basados en la disponibilidad. 

• Financiamiento flexible: el ingreso debe ser 300 % o menos 
de las directrices de pobreza de 2024. 

• Su historia de crédito como consumidor, sus antecedentes 
penales o su estatus migratorio no afectarán a su elegibilidad 
para los servicios de Home+. 

¿Cómo me comunico  
con Home+? 

BROOKLYN: HELP ROADS 
Horario: 9:00 a. m. - 5:00 p. m.,  
lunes - viernes 
Línea de ayuda: 718-922-7980 
homeplus@helpusa.org 

BRONX: Programa de Intervención 
contra la Violencia (VIP) 
Horario: 9:00 a. m. - 11:00 p. m.,  
lunes - viernes 
Línea de ayuda: 1-800-664-5880 
homeplusteam@vipmujeres.org 

QUEENS: Womankind 
Horario: 9:00 a. m. - 7:00 p. m.,  
lunes - viernes 
Línea de ayuda: 1-888-888-7702 (24/7) 
Mensajes de texto: 929-207-5907 

MANHATTAN: 
Rising Ground Paths To Healing 
Horario: 9:00 a. m. - 6:00 p. m.,  
lunes - viernes 
Línea de ayuda: 1-877-783-7794 
stepshelpline@risingground.org 

STATEN ISLAND: Seamen’s Society 
for Children and Families 
Horario: 9:00 a. m. - 5:00 p. m.,  
lunes - viernes 
Línea de ayuda: 718-447-7740 x4792 
(24/7) 
homeplus@seamenssociety.org 
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