
*Soutien supplémentaire : 
• Appelez le 311 ou rendez vous au Centre de justice familiale (Family Justice Center, FJC) de la ville de New York dans 

l’arrondissement où vous vivez (ou celui où vous vous sentez le plus en sécurité), le lundi - vendredi entre 9:00 et 15:00 pour créer un 
plan complet pour votre sécurité et discuter des options avec un gestionnaire de cas. 

• Appelez le service d’assistance téléphonique pour les violences domestiques de la ville de New York au 800 -621-HOPE (4673) 
24 heures sur 24 pour obtenir une aide immédiate en matière de planification de la sécurité et d’hébergement. 

• Recherchez des services auprès de prestataires communautaires dans le répertoire de ressources NYC HOPE sur 
www.nyc.gov/NYCHOPE. 

• Si vous êtes en danger immédiat ou si vous souhaitez signaler un crime, appelez ou envoyez un SMS au 911. Veuillez noter que cela  
entraînera une réponse de la part du département de police de New York (New York Police Department, NYPD). 
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Qu’est-ce que HOME+ ? 
Un programme gratuit du Bureau du maire en charge de la 
lutte contre la violence conjugale et sexiste (End Domestic 
and Gender-Based Violence, ENDGBV) qui aide les victimes  
de violences conjugales (domestic violence, DV) et sexistes 
(gender-based violence, GBV) à rester en sécurité dans leur 
maison en leur fournissant : 

• des systèmes d’alarme suspendus pour appeler à l’aide 
depuis le domicile si une personne se montre menaçante  
ou violente, 

• des services de changement et de réparation de serrures 
pour portes et fenêtres, 

• des subventions souples pour aider à couvrir les dépenses 
liées au maintien ou à l’obtention d’un logement. 

Tous les participants au programme Home+ sont reliés à des 
services d’assistance supplémentaires, tels que la gestion de cas 
et la planification de la sécurité, par l’intermédiaire 
d’organisations communautaires sous contrat.  

*Home+ s’appelait auparavant Alternatives to Shelter. 

Qui est éligible ? 
• Survivants ou victimes de DV et/ou de GBV vivant dans la 

ville de New York ; aucun document ou ordonnance de 
protection n’est nécessaire pour prouver votre statut de 
survivant ou de victime de DV et/ou de GBV. 

• Les prestataires de Home+ procèdent à une évaluation 
pour déterminer l’éligibilité. Tous les services sont basés 
sur la disponibilité. 

• Financement flexible : les revenus doivent être inférieurs ou 
égaux à 300 % des directives sur la pauvreté de 2024. 

• Vos antécédents en matière de crédit à la consommation, vos 
antécédents criminels et/ou votre statut d’immigrant n’auront 
pas d’incidence sur votre éligibilité aux services Home+. 

Comment contacter Home+ ? 

BROOKLYN : HELP ROADS 
Horaires : 09 h 00 – 17 h 00, du lundi  
au vendredi 
Ligne d’assistance : 718-922-7980 
homeplus@helpusa.org 

BRONX : Programme d’intervention 
contre la violence (Violence 
Intervention Program, VIP) 
Horaires : 09 h 00 – 23 h 00, du lundi  
au vendredi 
Ligne d’assistance : 1-800-664-5880 
homeplusteam@vipmujeres.org 

QUEENS : Womankind 
Horaires : 09 h 00 – 19 h 00, du lundi  
au vendredi 
Ligne d’assistance : 1-888-888-7702 
(24/7) 
SMS : 929-207-5907 

MANHATTAN : 
Rising Ground Paths To Healing 
Horaires : 09 h 00 – 18 h 00, du lundi  
au vendredi 
Ligne d’assistance : 1-877-783-7794 
stepshelpline@risingground.org 

STATEN ISLAND : Seamen’s Society 
for Children and Families 
Horaires : 09 h 00 – 17 h 00, du lundi  
au vendredi 
Ligne d’assistance : 718-447-7740 x4792 
(24/7) 
homeplus@seamenssociety.org 
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