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Ako Depatman Pwoteksyon Konsomateé ak Travaye Vil Nouyok ("DCWP")

Chéeche konnen opsyon régleman ou yo anvan odyans ou an

Si w enterese antre nan yon regleman avek DCWP olye pou w ale nan yon odyans, DCWP mande w pou
w kontakte yo pou w poze yo kesyon sou yon opsyon regleman potansyel. Pou fé sa a, ou dwe swa voye
yon imel oubyen yon teks nan LegalSettlements@dcwp.nyc.gov ak sa gen ladan | Nimewo Sitasyon yo epi
non antrepriz ou an.

e Sadwe fét anvan dat odyans ou an, men pa plis pase 30 jou anvan dat odyans ou an.
e Sonje ou pa ka dako sou yon régleman avek DCWP jou odyans ou an.
e Epitou, yon fwa yon odyans sou sitasyon w lan kdbmanse, yon régleman pa posib anko.

e Se poutét sa, ou ka chwazi repwograme odyans ou a pou yon |0t dat, si ou kalifye, pou detémine si yon
reégleman disponib epi si ou ta renmen aksepte li (ou ka repwograme odyans ou an yon fwa san ou pa
ale nan yon odyans).

Voye yon imel oubyen yon Teks — Piga ou ale nan Biwo DCWP

DCWP mande pou moun PA vini nan biwo yo pou chéche konnen si yon regleman disponib. Yo ka fe
eksepsyon pou moun ki andikape, pwobleém lang, oswa pwopriyete kafe sou twotwa. Yon fwa ou fin voye yon
imel/teks bay DCWP, y ap revize sitasyon w lan epi fé w konnen pa imel/téks si ou kalifye pou yon régleman.
Si ou kalifye pou yon régleman, w ap resevwa yon "Ako Regleman" (papye) pa imel/teks nan men DCWP.

Aksete Yon Régleman

Yon regleman se menm bagay ak admet vyolasyon(yo) a. Si ou resevwa yon sitasyon pou menm vyolasyon an
nan lavni, sitasyon sa a ap konsidere kom yon dezyém (oswa twazyem, elatriye) ofans, avek pén lan k ap
ogmante. Si ou dako ak régleman an, ou dwe peye montan regleman an/amann lan omwen yon jou ouvrab
anvan dat odyans ou a. DCWP p ap aksepte péman régleman yo pita.

Péeman Regleman
Of Régleman an ap gen ladan | enstriksyon detaye konsénan peman an. Metod peman yo se jan sa a:
e Voye yon Chek Oubyen Yon Manda Lajan Lapos pou: “DCWP, Nan Atansyon: Collections,
42 Broadway, 5% Floor, New York, NY 10004.”
o Tanpri ekri nimewo sitasyon w lan (ki nan kwen anwo dwat sitasyon w lan) sou chek ou oswa
manda lajan w lan.
e Peye sou enténet atrave kat debi, kat kredi oswa chék elektwonik. Yo aplike fré konvenyans pou
peman sou enténét. Pou fe yon peman anliy, ou dwe ale sou nyc.gov/dcwp epi klike “Peye Amann
Yo Ak Fré Yo” nan modil For Businesses pou enstriksyon pou peye anliy pa kat kredi. Kat yo aksepte
yo enkli Visa, MasterCard, American Express, ak Discover Card. Péman kat kredi yo ap soumet anba
yon fre sevis.


mailto:LegalSettlements@dca.nyc.gov
http://www.nyc.gov/dcwp
https://www.nyc.gov/site/dca/businesses/pay-fines-fees.page
https://www.nyc.gov/site/dca/businesses/pay-fines-fees.page

e An pésonn: Pa randevou selman. Pou pwograme yon randevou, voye yon imel bay
Collections@dcwp.nyc.gov oubyen rele (212) 436-0259 (Lendi-Vandredi, 9 a.m. —4 p.m.) Ou kapab
peye pa kat kredi, manda lajan, chék selman. Péman kat kredi yo ap soumet anba yon fré sévis.

Pou plis asistans, tanpri kontakte The OATH Help Center An péson nan nenpot lokal OATH, nan
telefon (212) 436-0845, oubyen atrave yon imel nan Manhelpcenter@oath.nyc.gov, Lendi a
Vandredi, soti 8 AM - 5 PM.
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