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zolisyon Konfli Solisyon Manda Vaksinasyon New York

City an

Mesye JUSTO SANCHEZ: Bonjou, tout moun.

Nou swete nou tout byen. Byenvini nan prezantasyon
jodia, Rezolisyon konfli: Solisyon Manda Vaksinasyon
New York City an, Sant Rezolisyon Konfli Kreyatif la
ap prezante nan Biwo Administratift Pwose ak Odyans
la.

Pou nou komanse, prezantaté nan seminée
anliy yo se mwen menm, Justo Sanchez. Mwen ap la
antanke Direkte Sevis nan Sant lan.

Madam HALLEY ANOLIK: Bonjou. Mwen se
Halley Anolik. Mwen se Direkte Ediksyon ak Fomasyon
nan Sant lan.

Mesye SANCHEZ: Sant Rezolisyon Konfli
Kreyatif OATH la se resous santral gouvénman New York
City an nan kad rezolisyon konfli ak pratik
reparasyon. Nan Sant lan, nou ofri yon dividal sevis
pou sipote gouvenman Vil la ak ajans li yo nan evite
epi jere konfli nan fason ki pozitif. Yo te envite
nou pou prezante kek zouti rezolisyon konfli ki kapab
ede tout bon lé gen entéyaksyon ak kliyan yo, sitou
nan kad nouvo manda an ki egzije prev vaksinasyon
COVID-19 pou enstalasyon amizman anndan batiman yo,
rekreyasyon, manje ak espo yo.

Premyéman nou vle rekonét anpil nan nou te
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deja nan lanati ap fé travay la, fé chanjman Ki
nesese pou kontinye fe antrepriz nou yo fonksyone nan
yon fason ki sekirize epi legal. Kidonk, mwen
imajine chanjman ak konfli te yon pati konstan, ki pa
ka pa rive nan pwosesis la epil eksperyans pa w nan
yon pos kontak ak kliyan oswa ak piblik la te sévi ou
byen nan travay ak sitiyasyon difisil yo.

Sa nou planifye fé jounen jodia se ofri
mwayen adisyonél pou ajoute sou sa ou te deja ap byen
fe an. Nou pral pataje kek zouti byen senp, bagay
nou tout kapab fé pou evite konfli danjere rive fet.
Nou te divize fomasyon sa nan kat pati. Premyéman,
nou pral komanse egzamine ki kapasite rezistans enten
ou genyen pou apiye sou li nan objektif pou i1tilize
volonte w pou jere konfli pase pou w reyaji ak yo.
Nou ap tou pwofite pale sou zouti moman yo. Sa yo se
bagay nou kapab fe pou evite konfli yo dejenere. Men
le yon enteyaksyon dejenere, nou pral gade opsyon nou
kapab konte sou yo nan moman an pou jere epi anpeche
entéyaksyon an dejenere. Pwen santral nan mitan tout
segman sa yo se bay sekirite w premye priyorite.
Kidonk pa janm ezite rele 911 pou yo asiste w, Si ou
bezwen sa.

Moman konfli yo difisil. Sa kapab sanble
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yon bagay ki natirel, men konfyans nan tet ou se kle
pou byen jere moman difikilte yo epi travese
sitiyasyon difisil yo nan fason ki pi bon yo. Si ou
reflechi sou eksperyans ou viv pou tet pa w yo, ou
pral asepte konfli se yon pati nomal nan lavi an menm
si sa paret dwol. Se bagay ki souvan rive. Epi menm
si ou kapab oswa pa kapab paret nan pi bon fason yo
tout tan, ou gen kapasite pou travese sitiyasyon ak
diyite epi sikseé. Ou te fe I deja; ou kapab fe 1
anko.

Kidonk premye bagay nou kapab fé 1é nou ap
rantre nan yon sitiyasyon konfli se konfyans nan tét
ou, kapasite pou rekonet, nan moman an, sitiyasyon y
ap pale an gen yon enpak sou ou. Ou pa ta renmen
inyore sa a. Ou vle kalme emosyon ou pou ou kapab
pemet eneji ou yo konsantre sou rezolisyon sitiyasyon
ki paréet devan ou epi rezoud li, pase pou ou reyaji
sou i sélman.

KO w ba ou siyal 1é ou nan detrés. Souvan
fwa, 1é yon bagay gen yon enpak sou nou, batman ke
nou ogmante, arebo figi nou vin wouj. Tout bagay vin
paret ap femen sou nou. Misk nou yo sere. Kek fwa,
vizyon nou vin pa klé epi nou kapab gen difikilte pou
respire. Antre an kontak ak reyaksyon fizik sa Ki
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nan ko w yo se premye etap la nan pwosesis pou soti
nan eta emosyon an. Lé ou idantifye yo, men kek
bagay ou kapab feé.

Premye bagay la se pran yon poz. Ildantifye
siyal kO an voye yo epi sonje pou respire. Ou vle
ralanti epi kreye espas nesese pou pa reyaji. Pou
mwen, respirasyon volonte an se pon pou regilarize
sistem lan, sitou nan moman estrés. Se yon sel bagay
nou tout kapab fé pou ede nou pa reyaji nan yon
anviwonman goumen oswa kouri sove, men nan yon
sitiyasyon konsyans ak kontwol tét nou.

Lot bagay ou kapab fé se ouve epi fémen
dwet ak zotey ou yo. Sa pemet ou sansibilize ko w.
Rete kanpe dwat, detire kolon vetebral ou, epi fe si
ou byen respire. Si ou bezwen sa, konsantre sou
moman ou ap enspire epi ekspire yo. Kek fwa nou
sélman bezwen deplase, mete tét nou kle, pran yon ve
dlo. Sa yo se aksyon ki senp ou kapab pran 10t moun
ka pa fasil remake, men ki fe travay sikilasyon san
ou, fe lIé antre nan sistém ou, nan sévo w, epi, pou
pote rezilta ki se, kalme nanm ou pou ou kapab reyaji
nan kalm ak konfyans epi pa reyaji nan yon eta estres
ak dout.

Kounyea mwen ap bay Halley pale avek nou.
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Madam ANOLIK: Meési anpil, Justo. Justo te
pataje enpotans pou komanse ak tet ou. Kounyea, ann
pale sou prevansyon, Kijan pou abode epi kominike ak
1ot moun nan fason ki redui enpak negatif konfli
genyen yo. Pi bon fason pou evite yon derapaj oswa
yon konfli se pou w klé nan kominikasyon ak ton an
depi nan komansman an. Sa kapab gen ladan li afiche
pano siyalizasyon ki kleé nan espas ou yo oswa mete
sit web ou yo a jou gras ak yon langaj ki senp epi
klé konsenan regleman yo. Itilize yon apwoch ki
senp, klé, epi gen yon ton pozitif Ié ou ap pale ak
kliyan ou yo. Se yon apwoch ki mande yon langaj ko
ki pozitif, kontak vizyel, toujou sonje ki ton w ap
itilize epi chéche kominike yon santiman chalé ak
zanmitay.

Konstwi relasyon dinamik ak kliyan yo se
yon lot fason pou evite konfli. Li pi fasil pou jere
konvesasyon ki difisil ak moun nou gen bon relasyon
ak yo. Sa vle di prezante tét ou, mande kliyan yo
non yo epi kreye yon koneksyon anvan ou pataje nouvo
regleman yo nan yon fason ki kle.

Pou fini, toujou sonje nan ki konteks ak
sitiyasyon konvesasyon sa yo te fet, ki souvan fwa se
nan espas ki plen moun oswa piblik tankou antre yo.
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Pa egzanp, feé si genyen yon pano siyalizasyon ki
vizib epi toujou sonje pou pran yon poz anvan
enteyaksyon yo, paske, lé gen chanjman, souvan genyen
estrés. Preparasyon pou konvesasyon difisil ede nan
pi byen jere epi pi byen reyaji.

Idantifye rapid vit siy yon sitiyasyon ki
ap dejenere se yon lot fason pou evite yon sitiyasyon
vin twop pou jere. Kidonk siy yon derapaj gen ladan
yo: Tansyon misk yo; aksyon sere pwen oswa sere ak
desere machwé an; yon chanyman britsoukou nan langaj
ko an, tankou kontak vizyel pandan konvesasyon an;
mache oswa mouvman tét san kanpe; pozisyon kok la,
pwatrin lan ki tire plis sou devan ak bra yo ki ap
depase ko an; ak konpotman deranjan, tankou rele,
entimide epi refize aplike reg yo.

Toujou sonje siy pa w yo. YO souvan paret
sou ko w anvan yo fe sévo w rekonet kile yon konfli
ap dejenere. Yon lot fwa anko, komanse ak yon
otoverifikasyon epi fé sa ki nesesé pou soulaje
sistém ou. Pa bliye, ou toujou kapab deplase Kkite
yon sitiyasyon oswa jwenn yon lot moun pou ede w si w
santi sitiyasyon depase w oswa w kapab pedi kontwol
li.

Kidonk, si ou remake sa, majorite nan siy
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ki te nan dénye prezantasyon an pa t veébal (san
pale). Kominikasyon san pale yo souvan gen plis
enpak pase mo nou ap itilize yo. An reyalite, mo yo
konte pou 7% enpak mesaj nou yo genyen yo. Ton vwa
nou, vites nou ap pale an, langaj ko nou, kontak
vizyel nou, distans ki separe nou ak 1ot moun yo
pandan nou ap pale ak yo gen plis enpotans. Kidonk,
se pa sa ou di yo, men se kijan ou di yo. Endis
kominikasyon san pale yo ranfose yon premye
enpresyon, epi enpresyon yo souvan fome nan espas kat
segonn apre kontak la.

Toujou sonje fakté mask la. Ou ka pa kapab
we tout ekspresyon vizaj yon moun epi li kapab
difisil pou yo we tout pa w yo. Mask la kapab kanpe
anpeche yon moun detekte endis kominikasyon san pale
nou yo.

New York se vil ki pi diveésifye ki gen mond
lan. Kidonk nan New York sitou, li enpotan pou sonje
kominikasyon se yon bagay ki gen pou wé ak Kkilti, sa
ki vle di, dapre fom ak preferans kiltirel nou yo,
fason moun yo kominike kapab varye anpil. Pa
egzanp, nhan kék kilti moun yo itilize anpil jées ak
men oswa pale ak ton ki anime epi ki gen anpil
ekspresyon, pandan gen 1ot ki kapab kominike menm
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bagay yo ak mwens ekspresyon oswa nna fason ki fe
mwens bri. Epi anko kontak vizyel la kapab, lakay
kek 1ot moun reprezante yon siy respe epi lakay kek
1ot yo konsidere li antanke yon kominikasyon agresif
oswa ki pa dezirab. Nan kek kilti, moun yo di
egzakteman sa ki nan lespri yo epi gen lot kilti Ki
kapab konsidere sa tankou yon bagay ki grav. Kek fwa
se moun ki ap koute an ki genyen pou li cheche
konprann sa 1ot la ap di. Kidonk, sa ki pi enpotan
an se konnen diferans yo, toujou sonje fason pou
kominike yo epi ouvé nanm ou epi vin sansib ak plizye
fason moun kapab prezante tet yo.

Kidonk, si premye etap la se egzamine
reyaksyon entén ou yo epi apre sa fé sa ou kapab pou
evite konfli nan fe chwa volonte an avans, genyen kek
zouti ou kapab i1tilize nan moman an le gen yon
konfli. Premye sa nou ta renmen pataje an se koute
pou konprann. Se youn nan konséy angajman Ki pi
enpotan epi li se souvan sel konsey nou tout gen
tandans neglije.

Yon moun Ki ap byen eksprime tét li oswa
plis pase yon fwa ap fé sa nan objektif pou yo tande
oswa konprann li. Kidonk kite moun yo konnen ou
konprann sa nan yon fason ki kle, fé yo tande sa a.
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Sa kapab ede anpil nan kalme tansyon ki gen nan
konvesasyon an.

An kontradiksyon, youn nan pi bon fason pou
kalme yon moman tansyon se fe apel ak eksperyans moun
k ap pale an. Kidonk koute pou konprann lan siyifi
konsantre sou kisa eksperyans moun k ap pale an ye
epi fe yo konnen ou konprann pandan ou ap pwojte
eksperyans yo an bay yo an retou. Nan premye etap
sa, rete lwen deba ak pwopozisyon solisyon oswa pataj
konpreyansyon w. Pa egzanp, imajine, apre ou fin
pataje nouvo regleman vaksinasyon an, yon konsomate
vin jwenn ou epi di, "Eske se nan betiz w ap pase m
ak regleman sa? Mwen te toujou ap vin la epi ou pa t
Jjanm mande preév vaksinasyon. Ou pral pédi yon kliyan
si ou kontinye ensiste pou fé respekte regleman sa

a. Apre yon bon ti respirasyon, youn nan bagay ou
kapab fé se pataje konpreyansyon w sou sa moun Kk ap
pale an ap di. Pa egzanp, "Ta sanble ou pa kontan
pou regleman sa, espesyalman paske i diferan ak jan
sa te konn ye isit la. Eske se pou sa?" Apre yon
moun fin konfime w ou konprann sitiyasyon an, genyen
kek opsyon. Ou pa bezwen kanpe sa apre ou fin
konprann, men kapasite pou konprann lan souvan
enpotan epi li ede konvésasyon an pwogrese epi kalme.
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Solisyon Manda Vaksinasyon New York

Kidonk, pou pi kle, anvan ou pataje lide w oswa jan w

konprann bagay yo, fé si moun yo santi ou konprann sa

yo di, santi oswa bezwen nan moman sa.

Epi ou dwe kapab rekonet santiman yo tou.

Le ou rekonét santiman yon lot moun, nan nenpot fason

santiman sa yo pa ta agreyab, ou kapab kalme ton

konvesasyon an. Se paske santiman ou yo toujou

prezan, epi lée péson vin pa kapab detekte yo nan yon

konfli, yo kapab vin pi enpotan ak ijan. Site

santiman yon Iot moun oswa entegre yon santiman nan

ton vwa w

Poutéet pa

sévi nan rekonet eksperyans moun sa.

1, 11 kapab yon mwayen pou jere yon

sitiyasyon difisil epi i ka mennen nan yon

entéyaksyon ki bay plis satisfaksyon.

Santiman yo ba nou enfomasyon tou konsenan

sa ki enpotan pou moun oswa sa motivasyon moun yo gen

anndan ke

yo ak bezwen menm moun sa yo ye. Si nou

enterese ak bezwen kache sa yo, sa kapab i1til nan

rezolisyon yon echanj difisil. Regleman vaksinasyon

an reponn

ak bezwen moun genyen nan kad libete,

libete sivil ak sekirite. Lé nou ka konprann bezwen

1ot moun yo, se ap sel fason pou konstwi konpasyon ak

koneksyon.

Epi sa mennen nou nan pwochen zouti an,
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konpasyon. Pou pi kle, konpasyon pémét ou mete tet
ou nan plas yon 1ot moun. Sa vle di pran yon moman
pou reflechi sou rezon ki fé yo kapab santi yo jan yo
santi yo an epi poukisa pwoblem lan enpdtan pou yo.
Genyen konpasyon pou yon 1ot moun yon fason ki vebal
kapab rekonét epi valide eksperyans yo an, menm si li
diferan ak pa w la.

Kidonk, men yon egzanp pou ede w konstwi
konpasyon ak sa ki ap ba w difikilte nan kad nouvo
regleman vaksinasyon an. Mwen t ap renmen ankouraje
w pou w reflechi san jijman, sou kesyon ki pi ba yo.
Kisa k fé yon moun kapab pa dakd ak regleman
vaksinasyon an? Kisa ki ka fé yon moun pa mache ak
prév vaksinasyon yo nan men yo? Ki jan sa kapab gen
enpak sou yon moun si yo ta rive deranje yo nan fason
sa? Epi kisa ki ka fé yon moun pa vle pran vaksen
an? Mwen ta imajine kelkeswa w asepte oswa pa asepte
repons ki pase nan tet ou yo, ou kapab konprann nan
yon nivo, rezon ki fé bagay sa yo kapab enpdotan pou
yon moun, e se sa konpasyon ye. Sa pa vle di ou dako
ak sa yon lot moun ap fé, men sa vle di konprann ki
rezon ki fé y ap fe sa.

Yon 1ot zouti ki senp epi efikas pou
itilize nan moman an se poze kesyon. Nou tout
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jeneralman pi renmen yo mande pase yo di nou yon
bagay. Kék fwa ou kapab selman repete sa ou souvan
di antanke deklarasyon. Kidonk, pa egzanp, si yon
moun ap fé derespektan ak ou, olye w di 1 11 pa ka ap
fe w sa, eseye repete li sa atrave yon kesyon. Kisa
w ta renmen mwen konnen? Oswa fome kesyon ak
pemisyon. Mande pémisyon epi fé yon moun di wi kapab
pemet gen yon poz nan yon konvesasyon. Kidonk olye w
di mwen oblije koupe pawol ou pou di w nouvo réegleman
vaksinasyon yo, ou kapab repete li nan fason sa.
"Eske sa deranje si mwen koupe pawdl ou? Mwen ta
renmen fé si ou genyen bon enfomasyon konsenan kijan
espas nou an fonksyone nan respekte prensip yo."

Pou fini, prezante opsyon yo le sa posib.
Olye ou di se sel opsyon ou genyen, ou kapab repete
fraz la nan fason sa, "Ebyen, mwen p ap ka fe w chita
anndan an. Mwen kapab fé w chita deyo oswa rezeve
yon plas pou ou yon lot le depi w gen prev
vaksinasyon an. Ki sa ki ap pi bon pou ou?"

Epi, sa yo se kéek zouti anplis pou w genyen
an rezev. Silans. Kék fwa, kite moun yo degaje
konsyans yo se yon bagay ki kapab itil. Epi, si ou
nan nesesite pou koupe pawol moun lan, fé 1 nan
objektift pou konprann oswa poze yon kesyon olye ou di
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yon moun sa pou I fé oswa kisa k fé yo pa gen rezon.
Antant. Antant se kote ou kapab jwenn laverite nan
deklarasyon yon 1ot moun. Sa kapab elimine
rezistans. Ou p ap valide yon konpotman ou pa dako
ak 11, ou selman kapab we verite ou kapab jwenn nan
sa yo te di yo. Yon egzanp byen senp kapab se, "Mwen
dako sa se yon gwo chanjman pa rapo ak jan sa te konn
ye anvan sa.” Ou kapab itilize ekskiz tou. Eskiz yo
se demonstrasyon konpasyon konsenan eksperyans yon
1ot moun. Le li orijinal, li demontre nou ap fe tout
sa nou kapab ak imilite tou. Prezante ekskiz ou
kapab fé kolé yon moun ki te kapab kont ou chanje ale
kont sitiyasyon an oswa nan avantaj abitye ak nouvo
regleman an.

Nan fen konveésasyon nou yo, toujou sonje
pou konkli yon fason ki korek epi ann sekirite. Pou
byen konkli, ou dwe rete tet fret pandan tout
pwosesis la epi toujou sonje le w trete yon moun ak
diyite epi respé se sa ki pi enpotan. Nenpot le ou
kapab, ou dwe klé sou regleman an nenpot 10t etap ou
ap gen pou pase. Pa pran reyaksyon moun yo pa rapo
ak regleman an ak pwoblém ki an relasyon ak li yo yon
fason ki péesonel. Toujou genyen yon langaj ko Ki
pozitif atrave entéyaksyon an. Sonje, moun kapab we
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Paj 16

nou, menm lé nou sispann pale. Epi, sa ki pi enpotan

an, si w santi w pa an sekirite oswa an danje, ou dwe

retire tét ou rapid vit, cheche yon moun pou ede

w,

epi nan sitiyasyon ki dejenere yo, rele sévis ijans

yo.

Men yon rezime kat etap nou yo epi sa nou

pale deja yo jiskaprezan. Sonje, si se yon bagay

enpotan, E.P.A.R. -- Ezamine tet ou, Prevwa, Angaje,

epi Retire tét ou.

Nou ta renmen pataje kek fraz ak ekspresyon

ki 1til ou kapab entegre nan objektif pou demontre

kek nan kapasite angajman nou te pale yo. Mwen pral

mande Justo ede m ak sa. Kidonk, premyeman, ou kapab

demontre ou ap tande pou konprann.

Mesye SANCHEZ: Ta sanble ou pa fin dako ak

chanyman nan régleman yo, sitou paske li diferan

ak

kijan sa te konn ye anvan. Eske mwen byen konprann?

Madam ANOLIK: Apre ou fin resevwa

konfimasyon, ou kapab rekonet santiman ou yo oswa gen

konpasyon.

Mesye SANCHEZ: Mwen konprann kounyea.

Sa

se yon chanjman britsoukou peson pat janm te prevwa.

Mwen konprann desepsyon ou.

Madam ANOLIK: Ou kapab prezante ekskiz ou
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tou.

Mesye SANCHEZ: Wi, mwen dezole paske se
yon bagay ki kapab fristre.

Madam ANOLIK: Epi, si ou potko fe sa,
repete fraz la oswa di 1 pi klé nan kad pozisyon ou
an.

Mesye SANCHEZ: Nou gen obligasyon pou fe
respekte regleman sa. Malerezman, mwen p ap kapab
kite w antre san préev la. Men, tanpri, ou konnen sa
kounyea, pwochen fwa w ap vini, pote kat vaksinasyon
ou an epi nou ap kite w antre.

Madam ANOLIK: Epi ofri opsyon lé ou genyen
yo.

Mesye SANCHEZ: Pou moman an, mwen kapab
ofri ou pou w chita deyo an pou w ka manje, oswa ou
kapab pétét verifye meni pou fe komand manje an.

Madam ANOLIK: Epi byen konkli.

Mesye SANCHEZ: Mesi paske w fe tout sa ou
kapab pou w rete pasyan pandan moman sa. Ou se yon
kliyan regilye epi ki gen anpil valé pou nou epi nou
pral fe tout sa nou kapab pou fé si ou santi w
byenvini pa bo isit la.

Madam ANOLIK: Mesi Justo. Nou ta renmen
tou pou antrepriz yo konnen nou te lanse yon pwogram
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sa fe yon lane kote nou ofri sevis kominikasyon
gratis pou antrepriz yo si yo toujou gen konfli ak
vwazinay oswa rezidan ki pa antre nan kad vaksinasyon
an. Pwogram sa rele MEND NYC -- Rezolisyon Konfli
nan Etablisman an ak Vwazinay la (Mediating
Establishment and Neighborhood Disputes, MEND). Pa
egzanp, si ou ap resevwa anpil plent pou bwi oswa
plent sou kalite lavi nan men yon rezidan oswa si ou
genyen yon pwoblém pemanan ak antrepriz ki nan
vwazinay la konsenan espas sou twotwa oswa koze
fatra, ou kapab kontakte MEND pandan ou ap swiv lyen
ki p1 ba yo pou konnen plis.

Mési pou tan w. Nou swete w bon chans, epi

pran swen tét ou.
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SETIFIKA PRESIZYON

Mwen, Claudia Marques, setifye vesyon alekri semine
anliy sou Rezolisyon Konfli: Solisyon Manda Vaksinasyon
New York City Sant Rezolisyon Konfli Kreyatif la te
prepare gras ak ekipman transmisyon obligatwa yo epi li

se yon rejis orijinal epi presi pwosedi an.

Setifye nan non
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