
*Note: as of 3/23/20 data is affected by COVID‐19 pandemic

Jul Aug Sep Oct Nov Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Total

FY23 62,412 60,350 48,793 57,594 57,902 66,246 62,303 58,107 73,451 70,264 62,827 84,623 764,872

FY24 79,579 72,726 65,201 70,825 61,880 63,822 72,982 59,618 73,208 73,558 82,358 74,499 850,256

FY25 97,695 90,334 99,718 103,086 74,713 74,945 91,305 95,505 99,967 91,391 ‐ ‐ 918,659

 ‐
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 60,000
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General Quality of Life and Public Safety Health & Restaurant Consumer Vehicle for Hire
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FY 24 General Quality of Life and 
Public Safety Cases by Agency

Sanitation Environmental Protection Police Fire Health Buildings Transportation Parks
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*Percentages may not total 100 due to rounding.

*Percentages may not total 100 due to rounding.
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FY 24 Consumer Cases Breakdown

Tobacco Retail Dealer Grocery‐Retail Misc Non‐Food Retail

Electronic Cigarette Dealer Supermarket Salons And Barbershop

Other
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FY 24 Vehicle for Hire Cases Breakdown

Administrative Consumer Complaint Enforcement* Police Department* Port Authority Police*

*May include summonses issued to drivers 
who are not licensed by the TLC; for example, 
summonses issued for unlicensed operation of 
cab. 
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*Percentages may not total 100 due to rounding.
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FY 24 Translation Services: 
Top 6 Languages
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Admits, Settlements & 
Withdrawals  
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Defaulted  
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27%

FY 24 Summonses Outcomes
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Annual Comparison by Enforcement Agency

 Jul  Aug  Sep  Oct  Nov  Dec  Jan  Feb  Mar  Apr  May  Jun  Total

 FY 23 29,507 28,534 18,352 27,746 25,509 31,675 29,114 27,863 34,658 32,454 24,797 49,278 359,487

 FY 24 43,989 31,276 36,286 29,727 23,331 34,850 39,982 28,857 34,999 37,711 38,762 34,962 414,732

 FY 25 52,340 46,503 59,140 54,812 32,631 34,417 53,996 47,816 56,009 51,210 ‐ ‐ 488,874

 ‐

 10,000

 20,000

 30,000

 40,000

 50,000

 60,000

Department of Sanitation

 Jul  Aug  Sep  Oct  Nov  Dec  Jan  Feb  Mar  Apr  May  Jun  Total

 FY 23 3,102 3,550 3,218 3,434 3,292 2,956 2,708 2,734 3,836 4,032 4,397 3,892 41,151

 FY 24 3,698 4,687 4,110 4,137 4,676 3,688 3,771 3,606 3,921 5,233 5,758 4,932 52,217

 FY 25 5,512 5,226 5,081 4,941 4,311 4,752 4,812 4,762 5,540 5,133 ‐ ‐ 50,070

 ‐

 2,000

 4,000

 6,000

 8,000

Fire Department

 Jul  Aug  Sep  Oct  Nov  Dec  Jan  Feb  Mar  Apr  May  Jun  Total

 FY 23 2,213 2,029 977 2,210 2,516 2,411 2,078 2,015 2,133 3,446 2,351 3,065 27,444

 FY 24 3,522 3,274 2,914 3,148 2,634 1,944 3,482 2,170 1,980 3,132 3,104 2,665 33,969

 FY 25 3,043 2,244 2,748 4,290 3,118 2,860 1,809 2,491 2,422 3,435 ‐ ‐ 28,460

 ‐

 2,000

 4,000

 6,000

 8,000

Department of Transportation

 Jul  Aug  Sep  Oct  Nov  Dec  Jan  Feb  Mar  Apr  May  Jun  Total

 FY 23 4,361 4,032 3,353 3,835 3,779 3,961 4,840 3,528 4,452 4,089 4,537 4,044 48,811

 FY 24 3,563 3,681 3,699 3,205 2,912 2,925 3,414 3,847 4,572 4,261 5,100 4,294 45,473

 FY 25 4,002 4,715 3,656 5,439 4,022 4,270 4,888 4,523 5,130 5,066 ‐ ‐ 45,711

 ‐

 2,000

 4,000

 6,000

 8,000

 10,000

 12,000

Department of Buildings
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 Jul  Aug  Sep  Oct  Nov  Dec  Jan  Feb  Mar  Apr  May  Jun  Total

 FY 23 4,067 2,440 5,427 4,107 5,856 7,781 7,169 7,758 7,753 8,313 7,865 5,820 74,356

 FY 24 6,056 10,264 2,203 11,392 10,058 4,085 6,158 3,006 8,043 4,653 9,211 5,672 80,801

 FY 25 9,605 6,704 6,698 8,257 8,389 8,584 6,972 17,411 11,881 6,953 ‐ ‐ 91,454

 ‐

 2,000

 4,000

 6,000

 8,000

 10,000

Department of Environmental Protection

 Jul  Aug  Sep  Oct  Nov  Dec  Jan  Feb  Mar  Apr  May  Jun  Total

 FY 23 641 415 580 519 493 364 400 376 464 677 512 601 6,042

 FY 24 549 911 97 842 378 323 327 329 511 294 646 404 5,611

 FY 25 570 583 429 324 343 415 173 906 616 626 ‐ ‐ 4,985

 ‐

 400

 800

 1,200

 1,600

Department of Parks and Recreation

 Jul  Aug  Sep  Oct  Nov  Dec  Jan  Feb  Mar  Apr  May  Jun  Total

 FY 23 6 5 ‐ 7 4 ‐ 1 3 2 2 1 4 35

 FY 24 1 ‐ 2 1 ‐ ‐ ‐ 4 1 ‐ ‐ ‐ 9

 FY 25 1 ‐ 1 1 8 4 ‐ 1 3 1 ‐ ‐ 20

 ‐

 5

 10

 15

 20

 25

Business Integrity Commission 

 Jul  Aug  Sep  Oct  Nov  Dec  Jan  Feb  Mar  Apr  May  Jun  Total

 FY 23 11 6 3 6 5 1 1 6 2 2 1 1 45

 FY 24 9 1 4 5 3 4 10 ‐ ‐ ‐ 3 ‐ 39

 FY 25 ‐ 4 ‐ 2 2 2 ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ 10

 ‐

 10

 20

 30

 40

Department of Information Technology 
and Telecommunications
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 Jul  Aug  Sep  Oct  Nov  Dec  Jan  Feb  Mar  Apr  May  Jun  Total

 FY 23 3,879 3,508 4,132 3,201 3,323 4,239 4,382 2,734 4,491 4,195 3,905 3,538 45,527

 FY 24 3,990 3,864 3,899 4,321 4,431 3,874 4,233 4,428 3,610 4,665 4,162 2,821 48,298

 FY 25 4,022 3,758 4,793 3,666 4,681 4,767 4,963 3,545 4,788 4,502 ‐ ‐ 43,485

 ‐
 500

 1,000
 1,500
 2,000
 2,500
 3,000
 3,500
 4,000
 4,500

Department of Health ‐ Environmental Control 

 Jul  Aug  Sept  Oct  Nov  Dec  Jan  Feb  Mar  Apr  May  Jun  Total

 FY 23 1,320 1,339 1,267 1,226 1,229 1,366 1,368 1,410 1,634 1,538 1,369 1,293 16,359

 FY 24 856 1,025 870 926 844 923 933 954 1,236 1,353 1,451 1,321 12,692

 FY 25 1,146 1,224 1,132 1,448 1,153 1,361 1,460 984 1,353 1,253 ‐ ‐ 12,514

 ‐
 200
 400
 600
 800

 1,000
 1,200
 1,400
 1,600

Department of Health ‐ Restaurant

 Jul  Aug  Sept  Oct  Nov  Dec  Jan  Feb  Mar  Apr  May  Jun  Total

 FY 23 12 10 12 13 8 5 7 13 20 11 16 5 132

 FY 24 4 9 7 10 7 7 12 8 6 9 9 10 98

 FY 25 4 4 32 72 26 30 33 40 33 36 ‐ ‐ 310

 ‐

 10

 20

 30

 40

Department of Health ‐ Tobacco Vending

 Jul  Aug  Sept  Oct  Nov  Dec  Jan  Feb  Mar  Apr  May  Jun  Total

 FY 23 ‐ 42 59 69 93 109 55 114 87 78 64 11 781

 FY 24 1 32 18 14 3 13 22 ‐ 12 12 40 ‐ 167

 FY 25 16 13 37 41 ‐ 13 17 50 47 53 ‐ ‐ 287

 ‐

 20

 40

 60

 80

 100

Department of Health ‐ Lead Poisoning
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 Jul  Aug  Sept  Oct  Nov  Dec  Jan  Feb  Mar  Apr  May  Jun  Total

 FY 23 14 2 2 3 6 2 1 5 5 6 11 6 63

 FY 24 4 11 2 5 7 ‐ 2 2 2 5 1 3 44

 FY 25 8 16 ‐ 8 6 8 13 2 4 11 ‐ ‐ 76

 ‐
 2
 4
 6
 8

 10
 12
 14
 16

Department of Health ‐ Nuisances

 Jul  Aug  Sept  Oct  Nov  Dec  Jan  Feb  Mar  Apr  May  Jun  Total

 FY 23 14 37 18 17 24 21 14 10 16 11 12 18 212

 FY 24 20 36 13 18 11 3 12 18 14 21 15 7 188

 FY 25 15 29 15 8 5 18 12 14 20 12 ‐ ‐ 148

 ‐

 10

 20

 30

 40

Department of Health ‐ Swimming Pools

 Jul  Aug  Sept  Oct  Nov  Dec  Jan  Feb  Mar  Apr  May  Jun  Total

 FY 23 38 41 85 97 101 119 120 171 140 113 153 111 1,289

 FY 24 55 110 56 112 153 66 208 141 226 136 151 107 1,521

 FY 25 117 114 135 167 101 105 119 168 166 163 ‐ ‐ 1,355

 ‐

 40

 80

 120

 160

 200

Department of Health ‐ Day Care

 Jul  Aug  Sept  Oct  Nov  Dec  Jan  Feb  Mar  Apr  May  Jun  Total

 FY 23 ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ 13 ‐ ‐ 10 3 ‐ 26

 FY 24 5 ‐ 2 ‐ ‐ 3 1 1 ‐ 1 ‐ ‐ 13

 FY 25 ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ 2 ‐ ‐ 1 ‐ ‐ 3

 ‐

 2

 4

 6

Department of Health ‐ Animal Affairs
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 Jul  Aug  Sept  Oct  Nov  Dec  Jan  Feb  Mar  Apr  May  Jun  Total

 FY 23 138 27 27 52 2 34 21 37 24 7 26 53 448

 FY 24 5 7 44 13 17 46 26 20 12 7 8 7 212

 FY 25 6 4 9 8 8 42 37 7 7 2 ‐ ‐ 130

 ‐

 50

 100

 150

 200

 250

Department of Health ‐ Radiation

 Jul  Aug  Sept  Oct  Nov  Dec  Jan  Feb  Mar  Apr  May  Jun  Total

 FY 23 ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ ‐

 FY 24 ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ ‐

 FY 25 ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ ‐

 ‐

 2

 4

 6

 8

Department of Health ‐ Temporary Food Establishments

 Jul  Aug  Sept  Oct  Nov  Dec  Jan  Feb  Mar  Apr  May  Jun  Total

 FY 23 37 48 3 ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ 1 89

 FY 24 35 73 4 ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ 1 113

 FY 25 58 52 2 ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ 112

 ‐

 10

 20

 30

 40

 50

 60

Department of Health ‐ Day Camp

 Jul  Aug  Sept  Oct  Nov  Dec  Jan  Feb  Mar  Apr  May  Jun  Total

 FY 23 ‐ 3 3 5 3 1 1 8 ‐ 1 1 4 30

 FY 24 1 2 2 4 ‐ 1 2 ‐ ‐ ‐ 3 1 16

 FY 25 1 ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ 1 2 1 1 ‐ ‐ 6

 ‐

 2

 4

 6

 8

 10

Department of Health                                                                                                         
‐‐ Tattoo Parlors, Barbershops and Beauty Parlors
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 Jul  Aug  Sept  Oct  Nov  Dec  Jan  Feb  Mar  Apr  May  Jun  Total

 FY 23 ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ 3 1 3 1 ‐ ‐ 8

 FY 24 ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ 2 6 3 4 ‐ 2 17

 FY 25 ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ 13 3 1 ‐ ‐ 17

 ‐

 2

 4

 6

 8

 10

Department of Health
‐‐ Commercial Building Complaint Violations 

 Jul  Aug  Sept  Oct  Nov  Dec  Jan  Feb  Mar  Apr  May  Jun  Total

 FY 23 ‐ ‐ 1 69 ‐ 1 1 1 3 ‐ 1 ‐ 77

 FY 24 ‐ 3 ‐ 3 2 1 1 ‐ 5 1 ‐ ‐ 16

 FY 25 ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ 1 ‐ ‐ ‐ ‐ 1

 ‐
 10
 20
 30
 40
 50
 60
 70
 80
 90

Department of Health
‐‐ EHAC: Food Borne Illness

 Jul  Aug  Sept  Oct  Nov  Dec  Jan  Feb  Mar  Apr  May  Jun  Total

 FY 23 47 65 31 ‐ 34 23 14 35 55 16 46 49 415

 FY 24 27 38 37 61 42 10 28 19 33 30 48 19 392

 FY 25 31 9 11 15 24 30 17 16 23 41 ‐ ‐ 217

 ‐
 10
 20
 30
 40
 50
 60
 70

Department of Health
‐‐ EHAC: Environmental Hazards

 Jul  Aug  Sept  Oct  Nov  Dec  Jan  Feb  Mar  Apr  May  Jun  Total

 FY 23 2 6 7 5 8 9 2 2 12 11 6 8 78

 FY 24 1 3 15 3 7 11 27 6 3 10 11 7 104

 FY 25 12 10 6 13 6 5 5 7 9 5 ‐ ‐ 78

 ‐

 5

 10

 15

 20

Department of Health
‐‐ Gas Appliances
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 Jul  Aug  Sept  Oct  Nov  Dec  Jan  Feb  Mar  Apr  May  Jun  Total

 FY 23 ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ 1 ‐ ‐ ‐ ‐ 1

 FY 24 ‐ 1 2 ‐ 10 10 ‐ ‐ 1 ‐ ‐ ‐ 24

 FY 25 ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ ‐

 ‐

 10

 20

 30

 40

Department of Health‐ Tanning

Jul Aug Sep Oct Nov Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Total

FY23 1,417 1,751 1,698 1,348 1,353 1,281 1,347 1,400 1,634 1,243 1,229 1,382 17,083

FY24 793 1,754 1,231 1,284 1,353 1,270 1,141 1,387 1,757 1,537 1,689 1,451 16,647

FY25 1,464 1,774 2,010 2,029 1,357 1,346 998 1,294 1,304 1,096 ‐ ‐ 14,672

 ‐

 400

 800

 1,200

 1,600

 2,000

Department of Consumer Affairs

 Jul  Aug  Sep  Oct  Nov  Dec  Jan  Feb  Mar  Apr  May  Jun  Total

 FY 23 4,912 6,167 4,392 5,294 4,698 3,926 3,772 3,831 5,562 5,160 5,753 6,092 59,559

 FY 24 7,068 6,976 5,849 6,280 5,690 4,840 5,076 6,036 6,089 5,469 6,639 9,364 75,376

 FY 25 10,475 10,694 9,168 12,275 7,638 6,192 5,713 5,549 6,092 7,757 ‐ ‐ 81,553

 ‐

 2,000

 4,000

 6,000

 8,000

 10,000

Police Department

Jul Aug Sep Oct Nov Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Total

FY 23 52 43 20 48 51 38 36 29 52 44 23 13 449

FY 24 7 22 17 38 66 63 42 84 66 66 45 29 545

FY 25 58 66 33 28 37 76 48 46 104 51 ‐ ‐ 547

 ‐

 40

 80

 120

Police Department ‐ Vehicle for Hire 
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Jul Aug Sep Oct Nov Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Total

FY 23 2,072 1,932 1,472 1,499 1,340 1,995 1,657 827 2,079 1,585 1,203 2,351 20,012

FY 24 1,424 1,266 1,689 1,457 1,751 1,778 1,146 1,984 2,529 2,841 1,775 2,791 22,431

FY 25 1,777 2,647 1,827 2,068 2,143 2,276 1,828 2,379 1,385 506 ‐ ‐ 18,836

 ‐

 1,000

 2,000

 3,000

 4,000

 5,000

 6,000

TLC ‐ Administratively Issued

Jul Aug Sep Oct Nov Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Total

FY 23 268 776 343 197 406 677 197 111 540 586 982 492 5,575

FY 24 916 971 481 360 776 903 562 518 905 383 233 876 7,884

FY 25 834 973 852 1,013 1,580 1,658 1,198 515 530 797 ‐ ‐ 9,950

 100
 200
 300
 400
 500
 600
 700
 800
 900

TLC ‐ Consumer Complaints

Jul Aug Sep Oct Nov Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Total

FY 23 3,869 2,988 2,805 2,280 3,244 2,955 2,333 2,773 2,991 2,382 2,866 2,202 33,688

FY 24 2,187 2,052 1,549 2,660 2,262 2,096 2,296 2,168 2,654 1,661 3,167 2,458 27,210

FY 25 2,215 2,598 1,655 2,061 2,331 1,592 2,114 2,888 2,382 2,596 ‐ ‐ 22,432

 ‐

 1,000

 2,000

 3,000

 4,000

 5,000

TLC ‐ Enforcement

Jul Aug Sep Oct Nov Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Total

FY 23 18 ‐ 18 6 ‐ 15 ‐ 5 ‐ ‐ 9 ‐ 71

FY 24 ‐ 48 ‐ ‐ ‐ ‐ 14 ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ 62

FY 25 ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ ‐ 36 ‐ ‐ ‐ 36

 ‐

 20

 40

 60

 80

 100

 120

Port Authority Police ‐ Vehicle for Hire 
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