Libro sobre
prevencion
de delitos

Una serie de recomendaciones para
su seguridad personal y la de sus bienes.
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Cuando vaya caminando.

RECOMENDACIONES PARA LA SEGURIDAD PERSONAL

¢ Qué puedo hacer?

Tiendas abiertas

Si sospecha que lo estan siguiendo,
manténgase alejado de las calles
desiertas y dirijase a donde haya gente

0 a la tienda abierta mas cercana.

Personas

Transite por las calles que estén bien
iluminadas y por donde circule mucha
gente. Cuando camine por zonas
desiertas, hagalo en grupo.
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Escapar o gritar

Si un conductor lo molesta mien-
tras camina, cambie de direccion.
Siaun asi lo sigue, busque un

. ’ lugar seguro y grite para pedir
Acompanamiento ayuda, si es posible.
Silo llevan a casa en auto, pidale

al conductor que espere hasta que

esté seguro adentro.

Denunciarlo

Denuncie los robos o las actividades sospechosas de

inmediato al Departamento de Policia de Nueva York
(New York Police Department, NYPD) llamando al 911. NYPD



Metro y autobus.

RECOMENDACIONES PARA LA SEGURIDAD PERSONAL

¢ Qué puedo hacer?

Joyas Estar listo
Cubrase las joyas; dele la vuelta a los anillos con Tenga el dinero o la tarjeta del metro
piedras hacia el interior de la palma de la mano. a mano.
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Siéntese en el centro del vehiculo,
Espere el autobus en la acera, lejos de la puerta, para evitar que le
lejos del bordillo. arrebaten el bolso o el collar.



Off Hour Waiting Area

Esperar

Utilice los lugares de espera designados
fuera de las horas pico.
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Estar despierto

Permanezca despierto, atento y
salga con la multitud.

Traslados

Utilice el vagon del conductor
fuera de las horas pico.

Esperar

Mientras espera por el tren, parese de pie
en medio de la plataforma fuera de la tira
amailla en la orilla de la plataforma.

Siéntese en la parte delantera

Siéntese cerca de la parte delantera
del autobus.
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Hogar.

RECOMENDACIONES PARA LA SEGURIDAD PERSONAL

¢ Qué puedo hacer?

Llaves

Tenga sus llaves a mano antes de
llegar a la puerta.

Entrada

Asegurese de que la parte de la entrada
esté bien iluminada.

Buzon de correo

Cologue su nombre en el interior del
buzo6n donde solo el cartero pueda
verlo. Si en la parte de afuera debe
aparecer un nombre, utilice solo el
apellido, por ejemplo “Los Smith”.



Puerta de la entrada

Si vive en un apartamento, cierre la
puerta de la entrada. Especialmente
si se acerca un extrafio
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Extranos

Si un extrario le pide usar el teléfo-
no, mantenga la puerta cerrada con
llave y digale que usted hara la
llamada por él. No lo deje entrar.

Visitas
Haga que todas las visitas y las

personas que hacen el reparto
utilicen el timbre.
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Llamar al 911

Si surge una emergencia,
llame al 9-1-1. si es prudente
hacerlo.
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Ascensor.

¢ Qué puedo hacer?

S
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Espejo
Esperar Mire el espejo del ascensor
Cuando espere el elevador, salga antes de entrar.

del vestibulo/pasillo si alguien lo
hace sentir incomodo.

Incomodo

Si se siente sospechoso y no quiere bajarse en
el pieso que pedio originaimente, de una escusa
como "O se me olvido la corespondencia”.
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Botones

Si lo abordan, presione todos los botones
posibles para intentar hacer que el
ascensor se detenga en el piso siguiente.
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Denunciarlo

Denuncie los robos o las actividades sospechosas de
inmediato al Departamento de Policia de Nueva York

(New York Police Department, NYPD) llamando al 911.

Salida

Salga del ascensor si alguien que entra lo
hace sentir incomodo.
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Coléquese entre el panel de control y la
puerta cuando esté en el ascensor.

Posicion
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Conduccion.

RECOMENDACIONES PARA LA SEGURIDAD PERSONAL

. Qué puedo hacer?

E F

A

B

Tanque de gasolina

Maletero Mantenga su automovil en buenas

seguros en el maletero, no en menos por la mitad para evitar

el asiento de al lado. /‘.' quedarse varado.

Bolsos
Ponga el bolso en el piso del automovil. 0

Escapar

Si sospecha que lo siguen, haga
varios giros por calles transitadas.
Si el vehiculo continua siguiéndo-
lo, dirijase a la estacion de policia,
a la estacion de bomberos 0 ala
tienda abierta mas cercana.

Vision Zero
Conduzca con cuidado, ayudenos a lograr el

objetivo de nuestro proyecto Vision Zero para
que no haya muertes por accidentes de trafico.



Estacionamiento.

RECOMENDACIONES PARA LA SEGURIDAD PERSONAL

. Qué puedo hacer?

Mirar

Mire a su alrededor antes de salir
del automdvil.

Estacionar

Estacione en un area bien iluminada para
disuadir los ataques personales y reducir el
riesgo de que le roben el automovil.

n Llevar

Lleve cualquier objeto de valor
con usted.

Cerrar

Suba todas las ventanillas y cierre las
puertas con seguro. NYPD



Cajeros automaticos.

RECOMENDACIONES PARA LA SEGURIDAD PERSONAL

. Qué puedo hacer?
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Estar atento Personas

Esté atento a las personas Use cajeros bien iluminados y concurridos.
sospechosas que se encuentren

cerca de la entrada.
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Dinero
i Guarde el dinero y tome su tarjeta
Espejos y comprobante antes de salir del
Utilice los espejos colocados en los cajeros cajero automatico.

automaticos para ver detras de usted.
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Vista

Bloquee la vista de los
transeuntes cuando realice la
transaccion.

Interior

Evite los cajeros automaticos que
tengan las puertas sin seguro o estén
directamente en la calle.

Tarjeta
No deje entrar a nadie al vestibule

ﬁ del banco usando su tarjeta.

Denunciarlo

Denuncie los robos o las actividades sospechosas de
inmediato al Departamento de Policia de Nueva York

(New York Police Department, NYPD) llamando al 911. NYPD




Robo de bienes.

NUNCA DEJE SUS BIENES PERSONALES SIN SUPERVISION

. Qué puedo hacer?

Billeteras

Nunca lleve su billetera en el bolsillo
trasero de los pantalones, ya que es uno
de los lugares mas faciles de donde
pueden sustraérsela.

Ordenadores portatiles
No deje los ordenadores portatiles sin
; supervision, ni siquiera por un minuto.
Articulos del automovil

Cologue los objetos fuera de la vista en el
maletero de su vehiculo antes de llegar a su
destino. Nunca deje paquetes en el vehiculo.



Efectivo y tarjetas

Lleve solo la cantidad necesaria de
dinero en efectivo o de tarjetas de
crédito para hacer las compras del dia.

N

Denunciarlo

Denuncie los robos o las actividades sospechosas de
inmediato al Departamento de Policia de Nueva York
(New York Police Department, NYPD) llamando al 911.

Teléfonos moviles

Tenga su teléfono celular con usted y
guardelo de forma segura en un lugar
no visible cuando no lo use.

Carteras

Cuando esté en un bar o restaurante,
no deje su cartera en la parte posterior
de la silla, en un taburete o en el piso.
Cuando cene fuera, el lugar mas seguro
para su bolso es su regazo.
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Bolso/billetera.

RECOMENDACIONES PARA LA SEGURIDAD PERSONAL

¢ Qué puedo hacer?

Sujetar
Lleve los bolsos o los maletines de una Soltar
manera que le permita soltarlos. Si alguien intenta arrebatar su

cartera, suéltela, sobre todo si hay
un arma de por medio.

Llaves

Lleve las llaves separadas de sus
documentos de identidad.



' Llevar
Siempre preste atencion a sus

alrededores y lleve la cartera bien

&

Empujones : .

Py Sujeta, cerca de su cuerpo, metida
Silo empujan en una multitud, en la curva del codo como si fuera
tenga en cuenta que un carterista un balén de rugby.

pudo haberlo hecho.

Efectivo y tarjetas
Bolso de lazo largo Divida el dinero entre su

Mantenga siempre el bolso cerrado. bolso/billetera y los bolsillos.
Llévelo cerca de la parte delantera

de su cuerpo o sujételo firmemente

debajo de un brazo.
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Robo de informacion de las tarjetas
en los cajeros automaticos.

El fraude.

El robo de informacion de las tarjetas en los cajeros automaticos se produce cuando un delincuente
coloca un dispositivo fraudulento de lectura de tarjetas sobre el verdadero lector de tarjetas situado en
la puerta de entrada o en el cajero automatico. El dispositivo fraudulento parece idéntico al verdadero
y tiene grabadores electronicos que capturan la informacion financiera de las tarjetas. Estos datos se
utilizan para crear tarjetas “clonadas” que posteriormente se emplearan para retirar dinero.

¢ Qué puedo hacer?

Halar

Estos dispositivos se suelen
colocar con cinta de dos caras y
se pueden descubrir simplemente
tirando de la cinta en las zonas
donde debe pasar la tarjeta.

Puerta

También se pueden colocar estos dispositivos
en el lector de tarjetas que esta en la puerta
de entrada del cajero automatico.



Proteccion

Cuando ingrese el PIN, cubra el teclado Trampa monetaria
con [a ofra mano para evitar que posibles Tenga en cuenta la “rampa monetaria”,
camaras ocultas registren su nimero. donde el delincuente coloca un dispositivo

en el cajero automatico “capturando” el
dinero del cliente y lo recupera después de
que el cliente se haya ido del cajero.

o)
Denunciarlo

Denuncie los robos o las actividades sospechosas de
inmediato al Departamento de Policia de Nueva York
(New York Police Department, NYPD) llamando al 911.
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Robos por engano
El fraude.

Los delincuentes a menudo apuntan a victimas de edad avanzada y operan durante el horario regular de oficina
(de9a.m.abp.m.), loque hace menos probable que se cuestione la situacion. Estos impostores usan identi-
dades falsas y se hacen pasar por empleados de empresas de servicios publicos, empresas de reparto o por
contratistas de plomeria o de servicios eléctricos. Una estrategia frecuente empleada es decir: “Se ha roto una
cafieria en la cuadra y tenemos que revisar el suministro de agua”. Una vez dentro, los infractores manipulan y
distraen a la victima mientras sustraen sus objetos de valor.

. Qué puedo hacer?

Seguridad
Quédese dentro de su casa y no abra la puerta. Solicitar la identificacion
No deje entrar a nadie a su casa mientras - B
o - Verifique la identificacion de la persona
comprueba que tengan una “solicitud de servicio”. . ) -
a través del visor (mirilla).

Es posible que desee tener una lista con los
numeros de teléfono de las empresas de servi-
cios publicos en un lugar accesible.



Contactar

Pongase en contacto con la empresa para
verificar la legitimidad del empleado (los nimer-
os de las empresas pueden consultarse a través
de Internet o en su factura). Es posible que
desee tener una lista con los numeros de
teléfono de las empresas de servicios publicos
en un lugar accesible.

CON ED: 800.752.6633
NATIONAL GRID (KEYSPAN):  800.930.5003
DEP/WATER: N

PSEG LI: 800.490.0025
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Denunciarlo

Denuncie los robos o las actividades sospechosas de
inmediato al Departamento de Policia de Nueva York
(New York Police Department, NYPD) llamando al 911.

NYPI



Robo de vehiculos.
Proteja su vehiculo.

Se roban vehiculos por muchas razones, incluido el robo de partes, el fraude de seguros, la modifi-
cacion de las placas, la exportacion, y el hurto y uso de vehiculos. Para ayudar a prevenir el robo y el

dafio a su vehiculo, sugerimos lo siguiente:

. Qué puedo hacer?

M

Llaves

Colocar el seguro No dejt,e Ig llave de repuesto en el
. automovil durante la noche.

Siempre trabe y coloque el seguro a

las puertas. Siempre active la alarma

cada vez que salga del vehiculo.

Valet

No deje la llave de valet en el automovil
durante la noche.



Bienes

Nunca deje pertenencias en su vehicu-
lo. Los elementos como el dinero
suelto, las bolsas de compras, los
GPS, los teléfonos moviles, los orde-
nadores portatiles, las tabletas
electronicas y los cargadores estan en
la mira de los ladrones.

€ HAVE JOyy,
‘;‘QERA'"ON 0_45?
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Denunciarlo

Péngase en contacto con el funcionario local
encargado de la prevencion de delitos de su
comisaria o visite nuestro sitio web en
www.nyc.gov/nypd, para obtener mas infor-
macion sobre los programas que ofrecemos.

G

Inscribirse

Inscribase en los programas antirrobo del
NYPD, como por ejemplo: VIN Etching,
Operation ID y Combat Auto Theft.

NYPI



Fraudes de las tarjetas
de regalo prepagas.

Los fraudes.

Gente esta perdiendo miles de dolares devido a estafa de telefono involucrando tarjetas de regalo prepagada.
Despues de recivir una llamada telefonica de alguien que afirma ser representante de la compania de utilidad,
un agente de la ley, un investigador del IRS o un official de migracion, el llamador es amenacado con perder
servicio de utilidad, persecucion criminal, gravamen de impuesto, o deportacion si no invian pago imediato por
telefono via tarjeta de regalo prepagada.

Los guiones communes son:

Fraude del arresto: un miembro de la familia de la victima ha sido arrestado y la persona que llama, fingiendo ser un
Official de ley, amenaza con dejarlo en la carcel a menos que se pagado una fianza con una tarjeta de regalo prepaga.

Fraude del IRS: una persona que llama le informa a la victima que debe impuestos atrasados al IRS y debe hacer un
pago inmediato con una tarjeta de regalo prepaga.

Fraude del accidente: un miembro de la familia de la victima sufrié un accidente de transito y la persona que llama
amenaza de violencia fisica, a menos que se haga un reembolso inmediato con una tarjeta de regalo prepaga.

Fraude de los servicios publicos: las empresas de servicios publicos demandan un pago inmediato mediante una
tarjeta de regalo prepaga o se le cortara el servicio de electricidad o de gas.

Fraude de la loteria: una persona llama y le comunica a la victima que ha ganado la loteria y debe hacer un pago
inmediato con una tarjeta de regalo perpagada para recibir el premio.

Fraude de la deportacion: un miembro de la familia de la victima ha sido arrestado y la persona que llama, fingiendo
ser un funcionario de inmigracion, amenaza con deportarlo a menos que se pague una fianza con una tarjeta de regalo

prepaga.



¢ Qué puedo hacer?

1
‘ \\ 00000000000000 .
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o Recordar
Saber lo siguiente .
S Recuerde que cualquier persona
Las empre§as de servicios publicos que tenga el nimero de una tarjeta
y los organismos gubernamentales de regalo prepaga tendra acceso a
no se pondran en contacto con los fondos de la tarjeta.

usted exigiendo el pago inmediato
mediante una tarjeta de regalo

prepaga.

Conocer a la persona

Informacion

Nunca dé informacion personal
o financiera a nadie que le
envie un correo electrénico o lo
llame sin haberlo solicitado.

Nunca envie dinero, brinde numeros
de tarjetas de débito o de crédito ni
numeros de tarjetas de regalo

.. prepagas a alguien que no conoce.
Precaucion

Desconfie de las llamadas que
exigen el pago inmediato por

alguna razon. NYPD



No deje que la persona encargada de la
limpieza le “aspire” sus pertenencias.

¢Necesita ayuda en la casa?

Guardar los objetos

Proteger su privacidad de valor

Guarde las facturas, las agendas,

Coloque sus objetos de valor (joyas,

los archivos de trabajo y cualquier dispositivos electronicos pequefios,

otro documento que sienta la
necesidad de proteger.

M

Hacer su propia
investigacion

Utilice una empresa que tenga
una excelente reputacion y
una larga trayectoria.

dinero en efectivo) en una habitacion
segura o cerrada.

Hacer una solicitud

Si utiliza una empresa o servicio,
solicite siempre a la misma persona.

Limitar el acceso

Opte por mantener ciertas
habitaciones con acceso
restringido.

1
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Verificar dos veces

Asegurese de revisar los objetos importantes/valio-
sos antes y después de que la persona encargada

de la limpieza se haya ido. Inmediatamente informe
cualquier cosa que falte/esté dafiada al gerente.
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www.NYPDnews.com

CALL 1-800-377-TIPS

NYPD

CRIMEStoppers

nypdcrimestoppers.com

CALL 1-888-NYC-SAFE
CALL 1-866-SAFE-NYS

IF YOU SEE SOMETHING, SAY SOMETHING.

NYPI] NON-EMERGENCIES CALL 311
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