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¿Necesita ayuda? 
Aquí encontrará a 
quién debe contactar.
Centro de Atención al Cliente (CCC) de NYCHA

Llame al (718) 707-7771 para: 

•	 Ayuda con el portal de autoservicio
•	 Preguntas sobre la recertificación 
•	 Formularios de recertificación en papel

Administrador de propiedades PACT
Los administradores de propiedades PACT pueden ayudarle con su proceso de recertificación. Pueden 
ayudarle a escanear sus documentos y facilitarle un dispositivo con acceso a Internet para ingresar al Portal 
de autoservicio de NYCHA. 

Si desea que su administrador de propiedades PACT le ayude con su recertificación, debe:

•	 Llamar o enviar un correo electrónico y hacer una cita con la oficina de administración de propiedades 
PACT.

•	 Visitar la oficina de administración de propiedades PACT.
•	 Traer sus datos de ingreso a su cuenta del Portal de autoservicio de NYCHA.

	- Deberá ingresar al Portal de autoservicio de NYCHA usted mismo.
•	 Traer cualquier documento que haya recibido de NYCHA relacionado con su recertificación.
•	 Traer cualquier documento con el que necesite ayuda para subirlo.

Proveedor de servicios sociales
Además, su proveedor de servicios sociales puede ayudarle con el proceso de recertificación. Pueden 
ayudarle a escanear sus documentos y facilitarle un dispositivo con acceso a Internet para ingresar al Portal 
de autoservicio de NYCHA.

Si desea que su proveedor de servicios sociales le ayude con su recertificación, debe:

•	 Llamar o enviar un correo electrónico para hacer una cita con la oficina de su proveedor de servicios 
sociale.

•	 Visitar la oficina de su proveedor de servicios sociales.
•	 Traer sus datos de ingreso a su cuenta del Portal de autoservicio de NYCHA.

	- Deberá ingresar al Portal de autoservicio de NYCHA usted mismo.
•	 Traer cualquier documento que haya recibido de NYCHA relacionado con su recertificación.
•	 Traer cualquier documento con el que necesite ayuda para subirlo.
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Centros de 
Atención sin Cita 
Previa de NYCHA

Haga una cita  
para su visita.

Por teléfono

Llame al CCC de NYCHA al  
(718) 707-7771.

En línea

Vaya a on.nyc.gov/nycha-ccc-appt  
o escanee el código QR.

Ubicaciones de los centros de 
atención sin cita previa

Bronx/Manhattan/Queens

478 E. Fordham Rd (1 Fordham Plaza), 
Segundo piso 
Bronx, NY 10458

Brooklyn/Staten Island/Queens

787 Atlantic Ave., Segundo piso 
Brooklyn, NY 11238
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Preguntas más 
frecuentes

¿Qué sucede si no hago mi recertificación anual?

Usted debe hacer su recertificación anual. El Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano 
de los Estados Unidos (HUD) exige una recertificación anual para todas las viviendas que 
reciben apoyo federal, incluyendo los programas de vivienda pública de la Sección 9 y de la 
Sección 8.

Si no hace su recertificación anual, de conformidad con las normas federales, NYCHA 
pondrá fin a sus beneficios de la Sección 8. NYCHA enviará tres avisos de terminación antes 
de poner fin a sus beneficios de la Sección 8. En cada aviso de terminación se enumeran los 
documentos pendientes que se necesitan para cada miembro de la familia. Una vez reciba 
cualquiera de estos avisos por parte de NYCHA, deberá presentar información precisa y 
actualizada a través del Portal de autoservicio o en persona en un centro de atención sin cita 
previa de NYCHA lo antes posible.

Usted tiene derecho a solicitar una reunión informal o una audiencia con NYCHA para apelar la 
terminación. Las instrucciones para solicitar una reunión informal o una audiencia están en los 
avisos de terminación. Si no se solicita una reunión/audiencia y su recertificación anual sigue sin 
hacerse, el beneficio de la Sección 8 se dará por terminado automáticamente. Si NYCHA pone 
fin a su beneficio de la Sección 8, usted corre el riesgo de ser desalojado.

¿Qué sucede si mis ingresos han cambiado recientemente?

Usted tiene la obligación de informar cualquier cambio en sus ingresos y en la composición 
de su hogar en un plazo de 30 días a partir de la fecha en que se produzca dicho cambio. 
No tiene que esperar a su recertificación anual. Utilice el Portal de autoservicio para presentar 
una recertificación provisional o comuníquese con el Centro de Atención al Cliente (CCC) 
de NYCHA al (718) 707-7771 para obtener ayuda. Informar de inmediato los cambios ayuda a 
mantener actualizados el alquiler y la ayuda que recibe. Para obtener más información, visite la 
página web de NYCHA en on.nyc.gov/sec8-annual-interim-recertification.
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¿Necesito informar sobre todas las personas que viven 
en mi apartamento?

Sí. Todos los miembros de su hogar, incluyendo niños, familiares y cualquier otra persona que 
viva con usted, deben aparecer en su recertificación. No informar sobre una persona que vive 
en su unidad de la Sección 8 podría dar lugar a la terminación de sus beneficios de la Sección 8.

Estoy confundido. ¿Alguien me puede ayudar?

Por supuesto. Puede obtener ayuda con la recertificación a través del Centro de Atención al 
Cliente (CCC) de NYCHA, al (718) 707-7771; de su administrador de propiedades PACT; o de 
los proveedores de servicios sociales en su residencial. En el Portal de autoservicio hay ayuda 
lingüística disponible a través de Google Translate, y puede llamar al CCC de NYCHA si necesita 
el formulario de recertificación en papel.

¿Es necesaria la recertificación anual debido a PACT?

La recertificación es obligatoria para todas las viviendas que reciben ayuda federal. Todos 
los residentes de NYCHA, incluidos los de vivienda pública de la Sección 9 y de la Sección 8, 
deben hacer su recertificación anual cada año.

¿Tiene más preguntas? 

Si tiene más preguntas, visite nyc.gov/site/nycha/
section-8/tenants-faq.page, o escanee el código QR.
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¿Qué es una 
recertificación anual y 
por qué debo hacerla?
Empecemos por lo más importante que hay que recordar:

Usted tiene que hacer su recertificación anual cada año. 

Si usted vivía en una vivienda pública de la Sección 9, quizá recuerde haber pasado por el 
proceso anual de recertificación. Este requisito no ha cambiado. El Departamento de Vivienda 
y Desarrollo Urbano de los Estados Unidos (HUD) exige una recertificación anual para todas 
las viviendas que reciben apoyo federal, incluyendo los programas de vivienda pública de la 
Sección 9 y de la Sección 8. Ahora que usted es un participante de la Sección 8 de NYCHA, 
el Departamento de Vivienda Arrendada (LHD) de NYCHA le enviará avisos sobre su 
recertificación y revisión anuales, y procesará los documentos que usted presente. 

Usted tiene que hacer su recertificación anual para mantener la ayuda de vivienda que 
recibe. Si usted no hace su recertificación anual, de conformidad con las normas federales, 
la parte del alquiler que le corresponde pagar como inquilino podría verse afectada y se 
darán por terminados sus beneficios de la Sección 8. Si NYCHA pone fin a sus beneficios de 
la Sección 8, usted podría correr el riesgo de ser desalojado.

Considere una recertificación anual como un chequeo médico anual. Cada año, usted deberá 
actualizar la información de su hogar, incluyendo:

•	 La composición de su hogar
•	 Ingresos de todos los miembros del hogar
•	 Activos (bienes) de todos los miembros del hogar
•	 Gastos de todos los miembros del hogar

La recertificación anual no es solo un requisito. También ayuda a protegerlo y garantiza que:

•	 La parte del alquiler que le corresponde a usted como inquilino se mantenga correcta, 
según los ingresos más recientes de su hogar. Solo pague lo que debe.

•	 La información de su hogar esté correcta. Todos los que viven en su apartamento estén 
debidamente incluidos en la lista.

•	 Conserve la ayuda de vivienda que recibe. Mantener su información actualizada ayuda 
a evitar cualquier interrupción en su subsidio.
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Su recertificación anual es la información 
que debe presentar a NYCHA cada año. 

Puede hacer esto así:

EDENWALD HOUSES WINDOWS

Utilizando el portal de 
autoservicio de NYCHA

selfserve.nycha.info

La forma más rápida y fácil de hacer su 
recertificación anual es en línea.

Solicitando un paquete 
de recertificación anual 
en papel

Puede solicitar una versión en papel 
como adaptación razonable. 

Llamando al Centro de Atención al 
Cliente (CCC) de NYCHA al (718) 707-
7771 para presentar una solicitud.
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Para hacer su recertificación anual, 
deberá:

•	 Enviar a NYCHA todos los 
formularios y documentos 
necesarios dentro del plazo 
establecido.

•	 Responder cualquier solicitud de 
información adicional por parte de 
NYCHA.

https://selfserve.nycha.info


Qué se puede 
esperar cada año

Recertificación anual

WILLIAMSBURG HOUSES BASKETBALL COURT

SE REQUIERE CADA AÑO.

NYCHA le avisa unos cinco 
meses antes de la fecha límite 
para la recertificación.

Usted presenta los ingresos, 
activos (bienes), gastos y 
documentos de respaldo de su 
hogar.

NYCHA revisa y verifica la 
solicitud que usted envía.

NYCHA envía un aviso de 
cambio en el pago del vale (VCN) 
que confirma la parte del alquiler 
que le corresponde pagar y el 
monto del subsidiot.*

Recertificación provisional
SE REQUIERE CUANDO OCURRE ALGÚN 
CAMBIO ANTES DE QUE VENZA EL 
PLAZO DE SU RECERTIFICACIÓN ANUAL.

Hay cambios en la composición 
del hogar, ingresos, activos 
(bienes) o gastos a lo largo del año.

Usted presenta información 
actualizada junto con los 
documentos de respaldo.

NYCHA revisa y verifica la 
solicitud que usted envía.

NYCHA envía un aviso de 
cambio en el pago del vale (VCN) 
que confirma la parte del alquiler 
que le corresponde pagar y el 
monto del subsidiot.*

*Si no está de acuerdo con el cálculo de la parte del 
alquiler que le corresponde pagar como inquilino, siga 
las instrucciones indicadas en el VCN para solicitar una 
reunión informal o una audiencia.
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Tipos de 
recertificación
Recertificación anual (obligatoria cada año)
Una vez al año, NYCHA le notificará por correo aproximadamente cinco meses antes de que 
deba hacer su recertificación. Se le pedirá que informe sobre la composición de su hogar, sus 
ingresos, activos (bienes), gastos y documentación necesaria.

NYCHA revisará y verificará toda la información presentada y le enviará a usted y al propietario 
un «Aviso de cambio en el pago del vale» (VCN) , que indicará cuánto le corresponde pagar a 
usted del alquiler y cuánto pagará NYCHA (subsidio).*

Recertificación provisional (cuando ocurre algún cambio)
Si hay algún cambio en su hogar a lo largo del año, debe comunicarlo en un plazo de 30 días a 
partir de la fecha en que dicho cambio ocurra. No espere por su recertificación anual.

Puede solicitar una recertificación provisional si hay cambios en:

•	 Sus ingresos
•	 Sus activos (bienes) o gastos
•	 Los miembros de su hogar (alguien se muda o se va)

Asegúrese de que su recertificación anual esté al día para que los cambios puedan 
procesarse correctamente. Puede solicitar una recertificación provisional de forma rápida a 
través del portal de autoservicio desde cualquier dispositivo con acceso a Internet. 

Puede solicitar un formulario en papel (formulario de «Solicitud de cambio provisional del titular 
del vale») llamando al Centro de Atención al Cliente (CCC) de NYCHA al (718) 707-7771.

NYCHA revisará y verificará toda la información que usted presente y le facilitará a usted y a su 
socio PACT un «Aviso de cambio en el pago del vale» (VCN), que indica la cantidad del alquiler 
contractual, la parte que le corresponde a usted pagar y el monto del subsidio de NYCHA.*

*Si no está de acuerdo con el cálculo de la parte del alquiler que le corresponde pagar como inquilino, siga las 
instrucciones indicadas en el VCN para solicitar una reunión informal o una audiencia.
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Cómo hacer su 
recertificación anual
En el portal de autoservicio de NYCHA
Hacer la recertificación en línea es la opción más fácil y rápida para la mayoría de los 
residentes. Tendrá menos preguntas que responder, podrá llenar los formularios con mayor 
facilidad y consultar el estado y la información de su caso en cualquier momento. Las futuras 
recertificaciones anuales también serán más ágiles.

Portal de autoservicio de NYCHA

selfserve.nycha.info 

El Portal:

•	 Está disponible 24/7
•	 Es accesible desde un computador, una tableta o un smartphone (teléfono inteligente)
•	 Cuenta con Google Translate para ofrecer asistencia en varios idiomas

Cómo registrar su cuenta en el portal de autoservicio de NYCHA

1.	 Antes de comenzar su recertificación en línea, debe registrarse si aún no lo ha hecho.

a.	 Para registrarse: Ingrese su información. Siga las instrucciones del portal de 
autoservicio de NYCHA.

b.	 Confirme su cuenta: NYCHA le enviará un correo electrónico con un enlace para 
confirmar su cuenta.

c.	 Ingrese a su cuenta: Ingrese el nombre de usuario y la contraseña suministrados 
por NYCHA en la página principal.

2.	 Si NYCHA le envió por correo un nombre de usuario y una contraseña temporal a su 
apartamento, puede utilizar esos datos para ingresar (y no necesitará registrarse ni 
confirmar su cuenta).

3.	 Si ya se había registrado en el portal de autoservicio de NYCHA antes de la conversión 
a PACT, utilice el mismo nombre de usuario y contraseña para ingresar. 

¿Necesita ayuda con su cuenta?

Si olvidó su nombre de usuario o contraseña, o si necesita ayuda para ingresar, 
llame al Centro de Atención al Cliente (CCC) de NYCHA al (718) 707-7771.
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Por correo postal
Puede solicitar un paquete de recertificación en papel como adaptación razonable llamando 
al Centro de Atención al Cliente (CCC) de NYCHA al (718) 707-7771.

Los paquetes de recertificación anual en papel deben enviarse por correo postal a NYCHA 
a la siguiente dirección O pueden entregarse en persona en un centro de atención sin cita 
previa de NYCHA.

Dirección postal:

New York City Housing Authority 
Leased Housing Department 
PO Box 19201 
Long Island City, NY 11101

En persona en un centro de atención  
sin cita previa de NYCHA
Si desea visitar un centro de atención sin cita previa de NYCHA para su recertificación, 
llame al (718) 707-7771 o vaya a on.nyc.gov/nycha-ccc-appt para hacer una cita. Las citas 
están disponibles de lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm. 

Ubicaciones de los centros de atención  
sin cita previa de NYCHA:

Bronx/Manhattan/Queens

478 E. Fordham Rd (1 Fordham Plaza), Segundo piso 
Bronx, NY 10458

Brooklyn/Staten Island/Queens

787 Atlantic Ave., Segundo piso 
Brooklyn, NY 11238

¿No sabe qué método escoger? 

La opción más fácil es hacerlo en línea. Sus registros 
se transfieren de un año a otro, los documentos se 
pueden subir directamente y puede consultar el 
estado de su recertificación en cualquier momento.

¡Recuerde, hay ayuda 
disponible! 

El administrador de propiedades o 
el proveedor de servicios sociales 

de PACT pueden ayudarle con 
su recertificación. Vea la página 4 

para más detalles.

15 / 82

https://on.nyc.gov/nycha-ccc-appt


Prácticas recomendadas 
para llenar un paquete  
de recertificación anual 
en papel
Siga estos pasos para asegurarse de que NYCHA pueda procesar  
su recertificación anual sin retraso.

Llene todo el paquete de recertificación anual.

Asegúrese de firmar y devolver todos los formularios. Si su paquete de recertificación incluye un 
formulario de Deudas pendientes con Agencias de Vivienda Pública y Verificación por Terceros, 
asegúrese también de firmarlo y devolverlo. Los formularios sin firmar son una de las razones más 
comunes por las que las recertificaciones anuales se retrasan.

Incluya todos los documentos de respaldo.

Los documentos de respaldo sirven para comprobar los ingresos, activos (bienes) y gastos de su hogar. 
Ver páginas 21-22 y páginas 65-69 para obtener más información sobre los documentos de respaldo. 

Devuelva todas las páginas del paquete – ¡incluso las que estén en blanco!

NYCHA necesita todo el paquete completo para procesar su recertificación. Las páginas que falten 
pueden retrasar su recertificación, aunque no sean relevantes para su hogar.

Tenga una copia para usted.

Antes de enviar su paquete por correo, haga una copia de todos los formularios diligenciados y 
documentos de respaldo para su propio archivo. Si surge alguna pregunta más adelante, tendrá 
constancia de exactamente lo que presentó y de cuándo lo presentó.

Envíe por correo el paquete completo a NYCHA o llévelo a un centro de 
atención sin cita previa de NYCHA.

Devuelva su paquete de recertificación anual por correo postal ordinario a la casilla postal 
indicada en el paquete de recertificación o llévelo a un centro de atención sin cita previa de NYCHA. 
La dirección postal, así como las direcciones de los centros de atención sin cita previa, también se 
pueden encontrar en la página 15 de esta guía.
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Ejemplo: Deudas pendientes con agencias de vivienda pública. Consulte la versión completa del formulario en las páginas 71-73.

SAMPLE

Ejemplo: Formulario de verificación por terceros. Consulte la versión completa del formulario en las páginas 75-77.

SAMPLE

17 / 82



MELTZER TOWER DESIGN CENTER18 / 82



Guía para la 
recertificación 
anual, paso a 
paso

Paso 1		  Recibir el aviso de NYCHA		  20

Paso 2		 Reunir todos sus documentos		  21

Paso 3		 Presentar su información		  23

Paso 4		 Consultar el estatus de su recertificación		  37

Paso 5		 Recibir un Aviso de Cambio en el Pago del Vale (VCN)		  38

19 / 82



Paso 1

Recibir el aviso de NYCHA
Buscar una carta de NYCHA en su buzón. NYCHA le avisa aproximadamente 
cinco meses antes de que venza su recertificación anual. 

El aviso le informará lo siguiente:

•	 Cuándo vence su recertificación anual
•	 Qué presentar (Lista de documentos de respaldo)
•	 Cómo acceder al portal de autoservicio
•	 Cómo obtener ayuda con el portal de autoservicio

Ejemplo: Carta de aviso para optar por la recertificación en línea. Consulte la versión 
completa en la páginas 61-63.

SAMPLE
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Paso 2

Reunir todos sus documentos
Una vez que reciba su carta de recertificación, comience a reunir todos los documentos 
que necesitará para realizar el proceso. 

La carta incluye el formulario «Lista de documentos de respaldo» para ayudarle a 
determinar qué tipo de documentación debe presentar. Toda la documentación debe 
estar al dí.

Consulte la lista de verificación para la recertificación anual y provisional aquí:  
nyc.gov/assets/nycha/downloads/pdf/airecertchecklist-english.pdf

Documentos requeridos:

1.	 Declaración jurada de ingresos de cada uno de los miembros del hogar

2.	 Formulario de verificación por terceros para miembros del hogar de 18 años o más

3.	 Documentación de respaldo, como, por ejemplo:

a.	 Comprobante de ingresos

b.	 Estatus de estudiante

c.	 Gastos de todos los miembros del hogar

4.	 Deudas pendientes con agencias de vivienda pública de todo miembro del hogar 
de 18 años o más, si este formulario aún no aparece en los archivos de NYCHA

Si desea agregar una o más personas a su hogar

Debe presentar los siguientes documentos junto con la prueba de ingresos de cada 
persona:

•	 Acta de nacimiento
•	 Tarjeta del Seguro Social
•	 Prueba de ciudadanía o tarjeta de registro de extranjería
•	 Certificado de matrimonio o de unión civil, si corresponde
•	 Si algún miembro del hogar y/o una persona nueva tiene ingresos, activos (bienes) 

o gastos, usted debe presentar documentación vigente que lo compruebe

NOTA IMPORTANTE: 

Asegúrese de presentar todos los formularios y 
documentos requeridos junto con su recertificación 
anual. Si no los envía a tiempo, su proceso de 
recertificación se retrasará.
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Ejemplo: Lista de ejemplos de documentos de respaldo. Consulte la versión completa del documento en las páginas 65-69.

Paso 2   Reunir todos sus documentos (continuación)

SAMPLE
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Paso 3

Presentar su información

01.	 Acceda al portal de autoservicio de NYCHA en selfserve.nycha.info.

¿Necesita una copia en papel del formulario de 
recertificación anual?

Llame al Centro de Atención al Cliente (CCC) de 
NYCHA al (718) 707-7771 para solicitar uno. Vea la 
página 13 para más detalles.
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¿Necesita una traducción? 

Haga clic en el ícono Translate (Traducir) en la esquina 
superior derecha de la pantalla para seleccionar idiomas 
distintos del inglés. Primero debe leer el aviso legal y luego 
haga clic en “Translate” (Traducir) otra vez. Una vez hecho 
esto, podrá seleccionar el idioma que prefiera.

https://selfserve.nycha.info/


02.	 Acceda a su cuenta

Ingrese a su cuenta del Portal.  
Aprenda cómo registrar su cuenta en el Portal de autoservicio de NYCHA en la página 14.

Seleccione “Manage Your Account” (Administre su cuenta) en la parte inferior de la 
sección “Your Section 8 Account” (Su cuenta de la Sección 8).

Paso 3   Presentar su información (continuación)
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03.	 Acceda a la página de recertificación anual

1.	 Seleccione el recuadro “Annual Recertification” (Recertificación anual) en la parte 
superior de la página.

2.	 Seleccione la recertificación anual que desea realizar.

Verá esta página después de hacer clic en “Manage Your Account” (Administre su cuenta) debajo de la sección “Your 
Section 8 Account” (Su cuenta de la Sección 8). 

❶ A la izquierda, puede consultar la información de su caso, incluyendo su número de caso de la Sección 8, el alquiler y la 
fecha de recertificación. 

❷ A la derecha, puede navegar a la recertificación anual, a la recertificación provisional o a otras opciones.

Haga clic en la opción “Annual Recertification” (Recertificación anual) para continuar.

1 2

Paso 3   Presentar su información (continuación)
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❸ Esta página le mostrará la recertificación que debe realizar. 

❹ Si es la primera vez que utiliza el Portal de autoservicio de 
NYCHA para su recertificación anual, aparecerá una ventana 
emergente preguntándole si desea optar por la recertificación 
en línea. 

Haga clic en “Opt In” (Aceptar) para realizar su recertificación en 
línea. Haga clic en “Ok, I understand” (De acuerdo, lo entiendo) si 
ha solicitado formularios en papel como adaptación razonable y 
va a enviar sus documentos por correo.

❺ Firme y envíe su formulario de consentimiento para aceptar 
participar. 

¡Ya está listo para comenzar su recertificación anual!

3

4

5

Paso 3   Presentar su información (continuación)
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Paso 3   Presentar su información (continuación)
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04.	 Confirme los miembros de su hogar

1.	 Consulte la lista de los miembros de su hogar. Mostrará los miembros “Active” (Activos) de su hogar de 
la Sección 8.

Paso 3   Presentar su información (continuación)
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2.	 Para eliminar a un miembro activo del hogar: 

a.	 Haga clic en “Remove” (Eliminar) debajo de la tarjeta de información de cada miembro. 

b.	 Confirme que desea eliminar a un miembro del hogar haciendo clic en el botón “Yes, remove” (Sí, 
eliminar).

La tarjeta del miembro del hogar mostrará “Pending Deletion” (Pendiente de eliminación) 
hasta que NYCHA apruebe el cambio. Si desea cancelar la eliminación, haga clic en 
“Restore” (Restaurar) y confirme.

Paso 3   Presentar su información (continuación)
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04.	 Confirme los miembros de su hogar (continuación)

3.	 Para agregar a un nuevo miembro del hogar: 

a.	 Haga clic en “Add New Member” (Agregar nuevo miembro) y siga los pasos para ingresar 
toda su información.

Debe presentar la información más precisa y actualizada del nuevo 
miembro del hogar. NYCHA le pedirá que suba:

•	 Documento de identidad
•	 Relación con el jefe de hogar
•	 Estatus de ciudadanía
•	 Información de contacto
•	 Información sobre discapacidad y necesidades especiales
•	 Información de estudiante

Después de agregar a una persona, la tarjeta del nuevo miembro mostrará 
“Pending Addition” (Pendiente por agregar) hasta que NYCHA apruebe el cambio.

Paso 3   Presentar su información (continuación)
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05.	 Actualice la información de cada miembro del hogar

1.	 Revise qué información falta en la tarjeta de cada miembro.

2.	 Haga clic en el botón “Enter Finances” (Ingresar información financiera). 

Debe responder todas las preguntas y llenar los siguientes campos:

	- Datos básicos
	- Información relacionada con ingresos/activos (bienes)
	- Declaración jurada del estatus de estudiante
	- Información adicional
	- Información de contacto en caso de emergencia
	- Consentimiento para divulgar información mediante verificación por terceros
	- Declaración de ciudadanía
	- Deudas pendientes con las autoridades de vivienda pública

3.	 Amplíe cada sección para responder las preguntas.

	- Para ingresos, activos (bienes) y gastos, ingrese fuente/tipo de ingreso, nombre, dirección, 
cantidad, fecha de inicio y frecuencia.

	- Si el miembro no tiene ingresos, ingrese “$0” en el campo de ingresos.
	- Una vez que haya llenado los campos, seleccione «Continue» (Continuar).
	- El sistema dará una estimación del ingreso total. NYCHA verificará los ingresos después de que 

usted envíe su solicitud.

4.	 Cuando haya terminado, haga clic en “This looks good” (Esto parece correcto) o en “Ok, I understand” 
(De acuerdo, lo entiendo).

¡Tenga listos sus documentos!

Al final de este proceso, podrá subir todos los 
documentos de respaldo necesarios.

Paso 3   Presentar su información (continuación)
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Paso 3   Presentar su información (continuación)
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06.	 Revise el resumen de la información que ingresó

1.	 Asegúrese de que ningún miembro tenga un ícono           en su perfil. Si hay un ícono          , 
seleccione “Update” (Actualizar) para llenar todas las preguntas relacionadas con el miembro.

! !

Paso 3   Presentar su información (continuación)
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Su recertificación anual no se considerará completa hasta 
que NYCHA reciba toda la documentación requerida. 



06.	 Revise el resumen de la información que ingresó (continuación)

2.	 Después de actualizar la información de los miembros, verá aparecer la sección “Acknowledgements” 
(Confirmaciones). Haga clic en «Continue» (Continuar).

3.	 Proporcione información adicional:

	- Si algún miembro está actualmente en las fuerzas armadas o depende de alguien que está en las 
fuerzas armadas;

	- Si algún miembro del hogar es un delincuente sexual condenado de por vida.

4.	 Confirme la información de contacto del jefe de hogar y el contacto de emergencia.

5.	 Revise y firme los siguientes formularios para cada miembro del hogar:

	- Verificación por terceros: Consentimiento para divulgar información
	- Declaración de ciudadanía
	- Razón por la que es elegible como no ciudadano, si algún miembro es no ciudadano
	- Deudas con las agencias de vivienda pública y terminaciones de beneficios

Paso 3   Presentar su información (continuación)
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6.	 Una vez que haya completado la sección de Acknowledgments (Confirmaciones), verá un resumen 
de su recertificación anual. 

7.	 Revise el resumen. Seleccione “Go Back” (Regresar) si desea hacer cambios, o “Save & Continue” 
(Guardar y continuar) para enviar su recertificación anual.

8.	 Revise el resumen. Confirme su envío haciendo clic en “Submit” (Enviar) o actualice la información 
seleccionando “I need to make changes” (Necesito hacer cambios).

Paso 3   Presentar su información (continuación)
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07.	 Si hizo clic en “Submit” (Enviar), el sistema le mostrará lo que sucede a 
continuación

Si no presentó toda la documentación requerida, su recertificación anual no estará completa. El 
Portal le mostrará qué información se le pasó por alto.

Después de realizar el envío

Es posible que su recertificación aún 
requiera información o documentos 

adicionales. Asegúrese de responder 
cualquier solicitud que le haga 

NYCHA. NYCHA le enviará una carta 
por correo postal informándole qué 

es lo que falta.

Paso 3   Presentar su información (continuación)
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Paso 4

Consultar el estatus de su recertificación
Después de enviar su recertificación anual, puede volver al Portal de Autoservicio de NYCHA para 
consultar el estatus de su recertificación y ver, imprimir o subir sus documentos.

El estatus de su recertificación anual podría ser uno de los siguientes:

En revisión Una vez que la envíe, recibirá un número de confirmación. El personal de 
NYCHA revisará la información de su hogar para asegurarse de que los 
datos entregados estén completos, actualizados y sean correctos.

Se requiere 
información 
adicional

Si la información que entregó está incompleta, NYCHA se comunicará 
directamente con usted para solicitarle más información o 
documentación adicional.

Aprobación Cuando tengamos toda la información necesaria para completar 
su recertificación anual, NYCHA calculará su alquiler con base 
en los ingresos ajustados de su hogar. Una vez aprobado, se le 
enviará un aviso por correo con el monto de su alquiler ajustado.

Evite el proceso 
de terminación

De conformidad con la política de NYCHA, es necesario 
recertificar sus ingresos al menos una vez al año. Si no realiza su 
recertificación anual o no presenta los documentos adicionales 
que se le soliciten antes de la fecha límite, NYCHA podría iniciar el 
proceso de terminación y preparar acciones legales.

¿Recibió un aviso de 
terminación?

Si recibe un aviso de terminación 
de NYCHA, tiene derecho a 

solicitar una reunión/audiencia 
informal. Marque la casilla y siga 
las instrucciones que aparecen 

en el aviso de terminación.
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Paso 5

Recibir un Aviso de Cambio en el Pago del Vale (VCN)
El Departamento de Vivienda Arrendada de NYCHA revisará y verificará toda la información 
presentada y le facilitará a usted y a su socio PACT un Aviso de Cambio en el Pago del Vale (VCN) que 
indica el monto del alquiler del contrato, la parte del alquiler que le corresponde al inquilino y el monto 
del subsidio de NYCHA.

Al recibir un Aviso de Cambio en el Pago del Vale (VCN) con la casilla de recertificación anual 
marcada, sabrá que su recertificación anual está completa.

Ejemplo: Aviso de Cambio en el Pago del Vale (VCN). Consulte la versión completa de este aviso en las páginas 79-81.

SAMPLE
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Esta página se ha dejado en blanco intencionalmente.
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Guía para la 
recertificación 
provisional, 
paso a paso
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Paso 1

Acceder a su cuenta en el Portal de Autoservicio de NYCHA

Portal de Autoservicio de NYCHA: selfserve.nycha.info.

¿Necesita una traducción? 

Haga clic en el ícono Translate (Traducir) en la esquina 
superior derecha de la pantalla para seleccionar idiomas 
distintos del inglés. Primero debe leer el aviso legal y luego 
haga clic en “Translate” (Traducir) otra vez. Una vez hecho 
esto, podrá seleccionar el idioma que prefiera.

¿Necesita una copia en papel del formulario de 
recertificación anual?

Llame al Centro de Atención al Cliente (CCC) de 
NYCHA al (718) 707-7771 para solicitar uno. Vea la 
página 13 para más detalles.
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Paso 2

Para empezar

01.	 Acceda a la página de recertificación provisional

Seleccione la opción “Interim Change” (Cambio provisional) en la parte superior de la página 
principal.

Verá esta página después de hacer clic en “Manage Your Account” (Administre su cuenta) debajo de la sección “Your 
Section 8 Account” (Su cuenta de la Sección 8). 

❶ A la izquierda, puede consultar la información de su caso, incluyendo su número de caso de la Sección 8, el alquiler y la 
fecha de recertificación. 

❷ A la derecha, puede navegar a la recertificación anual, a la recertificación provisional o a otras opciones.

Haga clic en la opción “Interim Change” (Cambio provisional) para continuar.

1 2
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02.	 Inicie el proceso de recertificación provisional

1.	 Haga clic en “Start/Finish my Interim Recertification” (Iniciar/Finalizar mi recertificación provisional).

2.	 Lea los pasos para completar la recertificación provisional. Haga clic en “Get Started” (Para empezar).

Paso 2   Reunir todos sus documentos (continuación)
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Paso 3

Presentar su información

Cómo comenzar 

1.	 Revise la lista de los miembros actuales del hogar en ❶ “Member Information” (Información de 
los miembros).

2.	 Debajo de su número de caso y nombre ❷, verá campos como los siguientes:

	- Solicitud para eliminar al jefe de hogar
	- Seleccionar al nuevo jefe de hogar.
	- Solicitud para agregar un nuevo jefe de hogar
	- Solicitud para agregar uno o más miembros de la familia
	- Solicitud para eliminar uno o más miembros de la familia
	- Solicitud de cambio en los ingresos
	- ¿Desea actualizar alguna información personal?

3.	 Seleccione “Sí” o “No” en el menú desplegable de cada campo.  
Debe seleccionar una opción en los campos que tienen una estrella roja ★.

4.	 Haga clic en “Save & Continue” (Guardar y continuar) y siga los pasos para ingresar toda la 
información requerida.

1

2

45 / 82



Escenario 1: Desea agregar un nuevo miembro.

1.	 Seleccione “Sí” en “A request to add Family Member(s)” (Solicitud para agregar uno 
o más miembros de la familia). Haga clic en “Save & Continue” (Guardar y continuar).

Paso 3   Presentar su información (continuación)

2.	 Ingrese toda la información requerida, sección por sección.

	- Datos básicos
	- Información relacionada con ingresos/activos (bienes)
	- Declaración jurada del estatus de estudiante
	- Información adicional
	- Información de contacto en caso de emergencia
	- Declaración de ciudadanía
	- Deudas pendientes con las autoridades de vivienda pública
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Paso 3   Presentar su información (continuación)

3.	 Proporcione toda la información sobre los ingresos, activos (bienes) o gastos de la persona nueva 
en cada sección. Haga clic en “Continue” (Continuar).

4.	 Si desea agregar más miembros del hogar, haga clic en “Add More Member” (Agregar otro 
miembro). De lo contrario, haga clic en “Continue” (Continuar). 
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Escenario 1: Desea agregar un nuevo miembro. (continuación)

5.	 Revise el resumen de la información de su hogar.

6.	 Llene la sección “Completion Details” (Detalles de finalización) y firme el formulario de 
“Acknowledgement” (Confirmación).

7.	 Aparecerá un mensaje emergente. Asegúrese de que toda la información esté actualizada y 
sea correcta, y luego haga clic en “OK” (Aceptar).

Paso 3   Presentar su información (continuación)
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8.	 Si la nueva persona tiene ingresos, activos (bienes) o gastos, debe proporcionar documentación 
vigente que lo compruebe. Haga clic en “Continue to Document Upload(s)” (Continuar para subir 
documentos). Consulte la Lista de documentos de respaldo en las páginas 65-69.

9.	 Verá cada uno de los documentos requeridos del nuevo miembro en “Pending documents” 
(Documentos pendientes). Suba los documentos haciendo clic en “Click Here to Upload Document” 
(Haga clic aquí para subir el documento). Puede revisar los documentos que subió en “Documents 
Received by NYCHA” (Documentos recibidos por NYCHA).

10.	 Después de agregar todos los documentos, haga clic en “Continue” (Continuar).

11.	 Haga clic en “Finish” (Finalizar).

12.	 Vea la página 56 para saber cómo consultar el estatus de su recertificación provisional.

Paso 3   Presentar su información (continuación)
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Escenario 2: Desea eliminar a un miembro del hogar.  
                                     O desea eliminar al jefe de hogar y agregar uno nuevo.

1.	 Si desea eliminar a un miembro del hogar, seleccione “Sí” en “A request to remove Family 
Member(s)” (Solicitud para eliminar uno o más miembros de la familia). 

2.	 Si desea eliminar al jefe de hogar y agregar uno nuevo, debe: 

	- Seleccionar “Sí” en “A request to Remove Head of Household” (Solicitud para eliminar al jefe 
de hogar).

	- Hacer clic en “Select New Head of Household” (Seleccionar al nuevo jefe de hogar). 
Aparecerá una ventana emergente en la que podrá seleccionar al nuevo jefe de hogar. 
Seleccione uno y haga clic en “OK” (Aceptar).

3.	 Haga clic en “Save & Continue” (Guardar y continuar).

4.	 En “Members Available for Removal” (Miembros disponibles para eliminar), marque la casilla “I 
confirm” (Confirmo) y escriba las iniciales de la persona en el campo “Initialed By” (Iniciales de). 
Haga clic en “Remove Selected” (Eliminar al seleccionado).

5.	 Aparecerá un mensaje emergente de confirmación. Haga clic en “OK” (Aceptar) para continuar.

Paso 3   Presentar su información (continuación)
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6.	 Revise el resumen de la información de su hogar.

7.	 Llene la sección “Completion Details” (Detalles de finalización) y firme el formulario de 
“Acknowledgement” (Confirmación).

8.	 Aparecerá un mensaje emergente. Asegúrese de que toda la información esté actualizada y sea 
correcta, y luego haga clic en “OK” (Aceptar).

Paso 3   Presentar su información (continuación)
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Escenario 2: Desea eliminar a un miembro del hogar.  
                                     O desea eliminar al jefe de hogar y agregar uno nuevo.  
		       (continuación)

9.	 Deberá presentar pruebas vigentes de ingresos, activos (bienes) o gastos. Haga clic en “Continue 
to Document Upload(s)” (Continuar para subir documentos). Consulte la Lista de documentos de 
respaldo en las páginas 65-69.

10.	 Verá los documentos requeridos de cada miembro en “Pending documents” (Documentos 
pendientes). Suba los documentos haciendo clic en “Click Here to Upload Document” (Haga clic 
aquí para subir el documento). Puede revisar los documentos que subió en “Documents Received 
by NYCHA” (Documentos recibidos por NYCHA).

11.	 Después de agregar todos los documentos, haga clic en “Continue” (Continuar).

12.	 Haga clic en “Finish” (Finalizar).

13.	 Vea la página 56 para saber cómo consultar el estatus de su recertificación provisional.

Paso 3   Presentar su información (continuación)
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Escenario 3: Los ingresos de su hogar han cambiado.

1.	 Seleccione “Sí” en “Change of Income, Asset, or Expense Request” (Solicitud de cambio en los 
ingresos, activos (bienes) o gastos). 

2.	 En la sección “Member Information” (Información de los miembros), marque la casilla “Select” 
(Seleccionar) de los miembros para quienes desea informar el cambio en los ingresos. 

3.	 Haga clic en “Save & Continue” (Guardar y continuar).

4.	 Proporcione el historial laboral y la información sobre los activos (bienes) de cada miembro. Haga clic 
en “Save & Continue” (Guardar y continuar).

5.	 Agregue la razón del cambio en los ingresos, información sobre la fuente de ingresos, el ingreso total y 
la fecha de inicio.

Paso 3   Presentar su información (continuación)
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Escenario 3: Los ingresos de su hogar han cambiado. (continuación)

6.	 Revise el resumen de la información de su hogar.

7.	 Llene la sección “Completion Details” (Detalles de finalización) y firme el formulario de 
“Acknowledgement” (Confirmación).

8.	 Aparecerá un mensaje emergente. Asegúrese de que toda la información esté actualizada y 
sea correcta, y luego haga clic en “OK” (Aceptar).

Paso 3   Presentar su información (continuación)
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9.	 Deberá presentar pruebas vigentes de ingresos, activos (bienes) o gastos. Haga clic en “Continue 
to Document Upload(s)” (Continuar para subir documentos). Consulte la Lista de documentos de 
respaldo en las páginas 65-69.

10.	 Verá los documentos requeridos de cada miembro en “Pending documents” (Documentos 
pendientes). Suba los documentos haciendo clic en “Click Here to Upload Document” (Haga clic 
aquí para subir el documento). Puede revisar los documentos que subió en “Documents Received 
by NYCHA” (Documentos recibidos por NYCHA).

11.	 Después de agregar todos los documentos, haga clic en “Continue” (Continuar).

12.	 Haga clic en “Finish” (Finalizar).

13.	 Vea la página 56 para saber cómo consultar el estatus de su recertificación provisional.

Paso 3   Presentar su información (continuación)
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Paso 4

Consultar el estatus de su recertificación
Después de enviar su recertificación provisional, puede volver al Portal de Autoservicio de NYCHA 
para consultar el estatus de su recertificación y ver, imprimir o subir sus documentos.
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Consulte el estatus haciendo clic en la opción “Interim Change” (Cambio 
provisional) en la página “Manage Your Account” (Administre su cuenta).

Si el subestatus muestra “Additional Information Required” (Se requiere 
información adicional), suba los documentos pendientes lo antes posible.

NOTA IMPORTANTE: 

Su recertificación provisional no se considerará 
completa hasta que NYCHA reciba toda la 
documentación requerida. 

Paso 4   Consultar el estatus de su recertificación (continuación)
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Paso 5

Recibir un Aviso de Cambio en el Pago del Vale (VCN)
El Departamento de Vivienda Arrendada de NYCHA revisará y verificará toda la información 
presentada y le facilitará a usted y a su socio PACT un Aviso de Cambio en el Pago del Vale (VCN) que 
indica el monto del alquiler del contrato, la parte del alquiler que le corresponde al inquilino y el monto 
del subsidio de NYCHA.

Al recibir un Aviso de Cambio en el Pago del Vale (VCN) con la casilla de recertificación anual 
marcada, sabrá que su recertificación anual está completa.

Sample: Aviso de Cambio en el Pago del Vale (VCN). Consulte la versión completa de este aviso en la páginas 79-81.

SAMPLE
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Esta página se ha dejado en blanco intencionalmente.
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Apéndice A

Carta de aviso sobre la recertificación en línea
Esta carta informa a los residentes cuál es la fecha límite para la próxima recertificación anual. 
NYCHA envía esta carta aproximadamente cinco meses antes de que venza el plazo para su 
recertificación anual.
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Apéndice A   Carta de aviso sobre la recertificación en línea (página 1)

SAMPLE
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Apéndice A   Carta de aviso sobre la recertificación en línea (página 2)

SAMPLE
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Apéndice B

Lista de ejemplos de documentos de respaldo
Este documento incluye una lista de los documentos aceptables como evidencia de ingresos, 
activos y gastos. Este documento se envía adjunto a la carta de aviso sobre la opción de 
realizar la recertificación en línea.
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Apéndice B   Lista de ejemplos de documentos de respaldo (página 1)

SAMPLE
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Apéndice B   Lista de ejemplos de documentos de respaldo (página 2)

SAMPLE
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Apéndice B   Lista de ejemplos de documentos de respaldo (página 3)

SAMPLE

68 / 82



Apéndice B   Lista de ejemplos de documentos de respaldo (página 4)

SAMPLE
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WILLIAMSBURG HOUSES COMMUNITY GARDEN AND BIKE RACKS70 / 82



Apéndice C

Deudas con las agencias de vivienda pública y 
terminaciones de beneficios
Este aviso del Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano de los Estados Unidos (HUD) 
explica cómo las agencias de vivienda reportan y utilizan información sobre deudas pendientes y 
terminaciones anteriores de programas. Todos los miembros del hogar de 18 años o más deben 
firmarlo para confirmar que lo recibieron.
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Apéndice C   Deudas con las agencias de vivienda pública y terminaciones de beneficios (página 1)

SAMPLE
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Apéndice C   Deudas con las agencias de vivienda pública y terminaciones de beneficios (página 2)

SAMPLE
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Apéndice D

Verificación por terceros –  
Consentimiento para divulgar información
Este formulario autoriza a NYCHA y al Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano de los Estados 
Unidos (HUD) a verificar directamente los ingresos de su hogar con fuentes como empleadores, 
bancos y agencias gubernamentales. Debe ser firmado por todos los miembros del hogar de 18 años 
o más.
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Apéndice D   Verificación por terceros – Consentimiento para divulgar información (página 1)

SAMPLE
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Apéndice D   Verificación por terceros – Consentimiento para divulgar información (página 2)

SAMPLE

77 / 82



BOSTON ROAD PLAZA MODEL UNIT78 / 82



Apéndice E

Aviso de Cambio en el Pago del Vale (VCN)
Este aviso confirma que la recertificación anual se ha completado y especifica el monto total 
del alquiler (también conocido como alquiler total del contrato), la parte correspondiente a 
NYCHA (subsidio) y la parte correspondiente al inquilino.
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Apéndice E   Aviso de Cambio en el Pago del Vale (página 1)

SAMPLE
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Apéndice E   Aviso de Cambio en el Pago del Vale (página 2)

SAMPLE
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Scan the QR code to download translations of this document.
Sigue el código QR para descargar las traducciones de este documento.
请扫描二维码下载本文件的翻译版本。 請掃描二維碼下載本文件的翻譯版本。 
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