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需要協助？ 
您可以聯繫以
下人員或單位。
NYCHA 客戶服務中心（CCC）
如有以下需要，請致電 (718) 707-7771： 

•	 使用自助服務網站
•	 資格覆核相關問題 
•	 紙質版資格覆核表格

PACT 物業管理人員
您的「永久可負擔承諾共同推進」（PACT）計劃物業管理人員可以協助您辦理資格覆核。他們
可以協助您掃描文件，並提供可上網的設備，供您登入紐約市房屋局（NYCHA）自助服務網站。 

如需 PACT 物業管理人員協助您辦理資格覆核，請：

•	 致電或發送電子郵件至 PACT 物業管理辦公室預約。
•	 前往 PACT 物業管理辦公室。
•	 攜帶您的 NYCHA 自助服務網站帳戶的登入信息。

	- 您需要自行登入 NYCHA 自助服務網站。
•	 攜帶 NYCHA 寄給您的所有資格覆核相關文件。
•	 攜帶您需要協助上傳的文件。

社會服務機構
為您提供服務的社會服務機構也可以協助您辦理資格覆核。他們可以協助您掃描文件，並提
供可上網的設備，供您登入紐約市房屋局（NYCHA）自助服務網站。

如需社會服務機構協助您辦理資格覆核，請：

•	 致電或發送電子郵件至社會服務機構辦公室預約。
•	 前往社會服務機構辦公室。
•	 攜帶您的 NYCHA 自助服務網站帳戶的登入信息。

	- 您需要自行登入 NYCHA 自助服務網站。
•	 攜帶 NYCHA 寄給您的所有資格覆核相關文件。
•	 攜帶您需要協助上傳的文件。
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NYCHA  
客戶服務辦事處
前往辦事處前，請先預約！

網上預約
請瀏覽 on.nyc.gov/nycha-ccc-
appt 或掃描二維碼。

布朗克斯／曼哈頓／皇后區

478 E. Fordham Rd 	
(1 Fordham Plaza), 2nd Fl.	
Bronx, NY 10458

布魯克林／史坦頓島／皇后區

787 Atlantic Ave., 2nd Fl.	
Brooklyn, NY 11238

電話預約
請致電 NYCHA 客戶服務中心（CCC）： 
(718) 707-7771。

BAYCHESTER HOUSES SEATING AREA

NYCHA 客戶服務辦事處地址
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常見問題
如果我沒有完成年度資格覆核，會怎樣？

您必須完成年度資格覆核。美國住房與城市發展部（HUD）規定，所有接受聯邦住房
補助的住戶，包括第 9 章公共住房住戶和第 8 章計劃參與者，都必須完成年度資格
覆核。

如果您的年度資格覆核仍未完成，根據聯邦規定，NYCHA 將終止您的第 8 章補助。
在終止補助之前，NYCHA 會向您發出三份終止通知。每份通知都會列出每位家庭成
員仍需提交的文件。收到 NYCHA 發出的任何一份終止通知後，您必須盡快通過自助
服務網站或親自前往 NYCHA 客戶服務辦事處，提交準確、最新的信息。

您有權申請非正式會議或聽證會，對 NYCHA 的終止決定提出異議。終止通知中會說
明如何提出申請。如果您沒有申請非正式會議或聽證會，而年度資格覆核仍未完成，
您的第 8 章補助將被自動終止。如果 NYCHA 終止您的第 8 章補助，您可能面臨被驅
逐的風險。

如果我的收入最近發生變化，應該怎麼辦？

如果您的收入或家庭成員情況發生變化，您必須在變化發生之日起 30 天內申報， 不
需要等到下一次年度資格覆核。您可以通過自助服務網站提交中期資格覆核，或致
電 NYCHA 客戶服務中心（CCC）(718) 707-7771 尋求協助。及時申報收入或家庭成員
情況的變化，有助於確保您的租金和補助金額準確。更多信息請瀏覽 NYCHA 網站： 
on.nyc.gov/sec8-annual-interim-recertification。
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我需要申報所有住在我的住房單位內的人嗎？

需要。所有家庭成員，包括子女、親屬和其他與您同住的人，都必須在資格覆核中申
報。如果您沒有申報住在第 8 章住房單位內的所有家庭成員，您的第 8 章補助可能
會被終止。

我不太清楚怎麼辦，可以找人協助嗎？

當然可以。您可以致電 NYCHA 客戶服務中心（CCC）(718) 707-7771，或聯繫您的 
PACT 物業管理人員或住宅區內的社會服務機構。 自助服務網站可使用 Google 翻
譯，支援多種語言。如果您需要紙質版資格覆核表格，也可以致電 NYCHA CCC。

年度資格覆核是因為 PACT 才需要辦理的嗎？

不是。所有接受聯邦住房補助的住戶都必須完成年度資格覆核。 所有 NYCHA 住戶，
包括第 9 章公共住房住戶和第 8 章計劃參與者，每年都必須完成年度資格覆核。

還有其他問題？ 
如有其他問題，請瀏覽： nyc.gov/site/nycha/
section-8/tenants-faq.page 或掃描二維碼。
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什麼是年度資格覆核？
為什麼我需要辦理？
首先，請記住最重要的一點：

您每年都必須完成年度資格覆核。 

如果您過去居住在第 9 章公共住房，您可能還記得辦理年度資格覆核的流程。這項要求
並沒有改變。美國住房與城市發展部（HUD）規定，所有接受聯邦住房補助的住戶，包括第 
9 章公共住房住戶和第 8 章計劃參與者，都必須完成年度資格覆核。現在您是 NYCHA 第 
8 章計劃參與者，NYCHA 租賃住房事務部（LHD）將向您發送年度資格覆核通知，並審查
和處理您提交的文件。 

您必須完成年度資格覆核，才能繼續獲得住房補助。如果您未完成年度資格覆核，根據聯
邦規定，您需要支付的租金部分可能會受到影響，第 8 章補助也將被終止。如果 NYCHA 
終止您的第 8 章補助，您可能面臨被驅逐的風險。

您可以把年度資格覆核理解為每年一次的例行核對。每年，您都需要更新以下家庭信息：

•	 家庭成員情況
•	 所有家庭成員的收入
•	 所有家庭成員的資產
•	 所有家庭成員的支出

年度資格覆核不只是一項規定，也有助於保障您的權益，確保：

•	 您需要支付的租金部分準確，並根據家庭最新收入計算。您只需支付應付的金額。
•	 您的家庭信息正確。所有居住在您住房單位內的人都會正確列入家庭成員名單。
•	 您能繼續獲得住房補助。及時更新信息，有助於避免補助中斷。
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年度資格覆核是您每年必須向	
NYCHA 提交的信息。

您可以通過以下方式辦理：

要完成年度資格覆核，您需要：

•	 及時向 NYCHA 提交所有必
需的表格和文件。

•	 如 NYCHA 要求補充信息，請
及時按要求提供。

EDENWALD HOUSES WINDOWS

selfserve.nycha.info

網上辦理是完成年度資格覆核最快、
最方便的方式！

使用 NYCHA 
自助服務網站

如您需要紙質版作為合理便利，
可提出申請。  

如需申請，請致電 NYCHA 客戶服
務中心（CCC）(718) 707-7771。

索取紙質版年度資
格覆核表格及資料
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WILLIAMSBURG HOUSES BASKETBALL COURT

每年需要辦理的事項

年度資格覆核
每年必須辦理

NYCHA 會在年度資格覆核
到期前約五個月通知您。

您需要提交家庭收入、資產、
支出和證明文件。

NYCHA 會審查並核實您提
交的信息。

NYCHA 會發出 《补助券支付
金额调整通知》（VCN） ，確認
您需要支付的租金部分和補
助金額。*

中期資格覆核
年度資格覆核到期前，如家庭情況
發生變化，必須辦理

家庭成員情況、收入、資產或
支出發生變化。

您需要提交更新後的信息和
證明文件。

NYCHA 會審查並核實您提
交的信息。

NYCHA 會發出 《补助券支付
金额调整通知》（VCN） ，確認
您需要支付的租金部分和補
助金額。*

* 如果您不同意您需要支付的租金部分的計算結果，
請按照 VCN 上的說明申請非正式會議或聽證會。
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資格覆核 
的類型
年度資格覆核（每年必須辦理）
NYCHA 每年會在年度資格覆核到期前約五個月向您郵寄通知。您需要提交家庭成員
情況、收入、資產、支出等信息，以及所需文件。

NYCHA 將審查並核實您提交的所有信息，然後向您和房東發出 《补助券支付金额调整
通知》（VCN） ，其中會列明您需要支付的租金部分，以及 NYCHA 支付的租金部分（補
助）。*

中期資格覆核（家庭情況發生變化時辦理）
如果您的家庭情況在兩次年度資格覆核之間發生變化，您必須在變化發生之日起 30 
天內申報，不要等到下一次年度資格覆核。

如果以下方面發生變化，您可以申請中期資格覆核：

•	 收入
•	 資產或支出
•	 家庭成員，例如有人搬入或搬出

請確保您已完成目前需要辦理的年度資格覆核，以便相關變更得到妥善處理。您可以
使用任何可上網的設備，通過自助服務網站快速申請中期資格覆核。 

如需紙質版《補助券持有人中期變更申請表》， 可致電 NYCHA 客戶服務中心（CCC）
(718) 707-7771 索取。

NYCHA 將審查並核實您提交的所有信息，然後向您和您的 PACT 合作方發出《補助
券支付金額調整通知》（VCN），其中會列明合同租金、您需要支付的租金部分，以及 
NYCHA 的補助金額。*

* 如果您不同意您需要支付的租金部分的計算結果，請按照 VCN 上的說明申請非正式會議或聽證會。
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如何完成 
年度資格覆核
使用 NYCHA 自助服務網站辦理
對大多數住戶來說，網上辦理是最簡單、最快的方式。您需要回答的問題較少，填寫表格
也更方便，還可以隨時查看辦理進度和個案信息。以後辦理年度資格覆核也會更快捷。

NYCHA 自助服務網站
selfserve.nycha.info 

自助服務網站：

•	 每天 24 小時均可使用
•	 可通過電腦、平板電腦或智能手機使用
•	 提供 Google 翻譯，支援多種語言

如何註冊 NYCHA 自助服務網站帳戶
1.	 如果您尚未註冊帳戶，需要先註冊，才能開始在網上辦理資格覆核。

a.	 註冊帳戶： 輸入您的信息，並按照 NYCHA 自助服務網站上的說明完成註冊。
b.	 確認帳戶： NYCHA 會向您發送一封電子郵件，其中包含帳戶確認鏈接。
c.	 登入帳戶： 在登入頁面輸入 NYCHA 提供的用戶名和密碼。

2.	 如果 NYCHA 寄到您住房單位的通知中提供了用戶名和臨時密碼，您可以直接使
用這些信息登入，不需要另外註冊或確認帳戶。

3.	 如果您在住宅區納入 PACT 計劃前已經註冊了 NYCHA 自助服務網站帳戶，請使
用原來的用戶名和密碼登入。 

帳戶登入需要協助？
如果您忘記用戶名或密碼，或登入時需要協助， 	
請致電 NYCHA 客戶服務中心（CCC） (718) 707-7771。
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郵寄提交
如您因合理便利需要紙質版年度資格覆核表格及資料， 可致電 NYCHA 客戶服務中心
（CCC）(718) 707-7771 提出申請。

填妥的紙質版年度資格覆核表格及資料必須郵寄給 NYCHA，或親自送到 NYCHA 客戶服
務辦事處。

郵寄地址：
New York City Housing Authority	
Leased Housing Department	
PO Box 19201	
Long Island City, NY 11101

前往 NYCHA 客戶服務辦事處
如需前往 NYCHA 客戶服務辦事處辦理資格覆核，請致電 (718) 707-7771，或瀏覽
on.nyc.gov/nycha-ccc-appt 預約。 可預約時段為星期一至星期五上午 8 時至下午 5 時。 

NYCHA 客戶服務辦事處地址：
布朗克斯／曼哈頓／皇后區

478 E. Fordham Rd (1 Fordham Plaza), 2nd Fl.	
Bronx, NY 10458

布鲁克林／史坦頓島／皇后區

787 Atlantic Ave., 2nd Fl.	
Brooklyn, NY 11238

不知道哪種辦理方式適合您？  
網上辦理最方便。 您之前輸入的信息會保留到下一
年度，文件可以直接上傳，也可以隨時查看辦理進度。

如需協助， 
我們可以幫助您！ 
您的 PACT 物業管理人
員或社會服務機構可以
協助您辦理資格覆核。
詳情請參閱 第 4 頁。
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填寫紙質版 
年度資格覆核
表格及資料 
時的注意事項
請按照以下步驟辦理，以免年度資格覆核的處理出現延誤。

填妥整份年度資格覆核表格及資料
o	請確保所有表格均已按要求簽名並交回。如果您收到的年度資格覆核表格及資料中包含《
欠公共住房機構的債務》表格和《第三方核實》表格，也必須一併簽名並交回。表格未簽名是
年度資格覆核延誤最常見的原因之一。

附上所有證明文件
這些文件可用來證明您家庭的收入、資產和支出。有關證明文件的更多信息，請參閱 第 21 
至 22 頁和第 65 至 69 頁。 

表格及資料的每一頁都要交回，包括空白頁！
NYCHA 必須收到完整的表格及資料，才能處理您的資格覆核。即使部分頁面不適用於您的
家庭，缺少任何一頁也可能導致資格覆核延誤。

為自己保留一份副本
郵寄前，請複印所有填妥的表格和證明文件，自己保留一份。如果之後有任何問題，這些副
本可以證明您提交了哪些文件，以及提交時間。

將填妥的表格及資料郵寄給 NYCHA，或親自送到 NYCHA 客戶服務辦事處。 
請將填妥的年度資格覆核表格及資料以普通郵件寄至其中列出的郵政信箱地址，或親自送
到 NYCHA 客戶服務辦事處。本指南第 15 頁也列有郵寄地址和客戶服務辦事處地址。
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範例：《欠公共住房機構的債務》表格。完整版本請參閱第 71 至 73 頁。

範例：《第三方核實》表格。完整版本請參閱第 75 至 77 頁。

样本

样本
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年度 
資格覆核 
辦理步驟
第 1 步	 收到 NYCHA 的通知	 	 20

第 2 步	 準備文件	 	 21

第 3 步	 提交您的信息	 	 23

第 4 步	 查看資格覆核狀態	 	 37

第 5 步	 收到《補助券支付金額調整通知》（VCN）		 38
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第 1 步

收到 NYCHA 的通知
請留意信箱中 NYCHA 寄來的信件。 NYCHA 會在年度資格覆核到期前
約五個月通知您。 

通知會告訴您：

•	 年度資格覆核的截止日期
•	 需要提交哪些文件（《證明文件清單》）
•	 如何登入自助服務網站
•	 使用自助服務網站時如何獲得協助

範例：《選擇網上辦理資格覆核通知信》。完整版本請參閱第 61 至 63 頁。

样本
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第 2 步

準備文件
收到資格覆核通知信後，請開始準備辦理資格覆核所需的所有文件。 

通知信會附上《證明文件清單》表格，幫助您確定需要提交哪些類型的文件。所有文
件都必須是最新的。

年度及中期資格覆核文件核對清單： 	
nyc.gov/assets/nycha/downloads/pdf/airecertchecklist-english.pdf

所需文件：
1.	 每位家庭成員的《收入宣誓書》
2.	 每位年滿 18 歲的家庭成員的《第三方核實》表格
3.	 證明文件，例如：

a.	 收入證明
b.	 就學情況證明
c.	 所有家庭成員的支出證明

4.	 每位年满 18 歲的家庭成員的《欠公共住房機構的債務》表格；如果 NYCHA 
已存有該表格，則無需再次提交。

如果您要新增家庭成員
除每位新增成員的收入證明外，您還必須提交以下文件：

•	 出生證明
•	 社會保障卡
•	 公民身份證明或外國人登記卡
•	 結婚證或家庭伴侶關係證明（如適用）
•	 如果任何家庭成員或新增成員有收入、資產或支出，您必須提供相關的最新

證明文件。

重要提醒： 

請務必在辦理年度資格覆核時，一併提交所有必需
的表格和文件。如果稍後才提交這些表格或文件，
您的資格覆核可能會延誤。
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範例：《證明文件樣本清單》。完整版本請參閱第 65 至 69 頁。

第 2 步   準備文件 (續)

样本
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第 3 步

提交您的信息
01.	 進入 NYCHA 自助服務網站： selfserve.nycha.info

需要翻譯？ 

點擊畫面右上方的 “Translate”（翻譯）圖標，選擇英
語以外的語言。您必須先閱讀免責聲明，然後再次點擊 

“Translate”（翻譯），再選擇您偏好的語言。

需要紙質版年度資格覆核表格？

請致電 NYCHA 客戶服務中心（CCC）(718) 707-7771 
索取。詳情請參閱第 13 頁。
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02.	 登入您的帳戶
登入您的自助服務網站帳戶。有關如何註冊 NYCHA 自助服務網站帳戶，請參閱第 14 頁。

在 “Your Section 8 Account”（您的第 8 章帳户）部分底部，點擊 “Manage Your Account”
（管理您的帳戶）。

第 3 步   提交您的信息 (續)
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03.	 進入年度資格覆核頁面
1.	 點擊頁面上方的“Annual Recertification”（年度資格覆核）。
2.	 選擇您要完成的年度資格覆核。

在 “Your Section 8 Account”（您的第 8 章帳戶）部分點擊 “Manage Your Account”（管理您的帳戶）後，
您會看到這個頁面。 
❶ 左側可以查看您的第 8 章個案信息，包括個案編號、租金和資格覆核日期。 
❷ 右側可以選擇年度資格覆核、中期資格覆核或其他功能。

點擊 “Annual Recertification”（年度資格覆核）繼續。

1 2

第 3 步   提交您的信息 (續)
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❸ 此頁面會顯示目前到期需要辦理的年度資格覆核。

❹ 如果您是第一次使用 NYCHA 自助服務網站辦理年度資
格覆核，系統會彈出視窗，詢問您是否選擇網上辦理。 

點擊 “Opt In”（選擇網上辦理），在網上完成資格覆核。如果
您因合理便利需要已申請紙質版表格，且會以郵寄方式遞
交文件，請點擊「Ok, I understand」（好的，我了解）。

❺ 簽署並提交同意書，確認選擇網上辦理資格覆核。 

完成以上步驟後，即可開始年度資格覆核。

3

4

5

第 3 步   提交您的信息 (續)
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第 3 步   提交您的信息 (續)
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04.	 確認家庭成員
1.	 查看家庭成員名單。頁面會顯示您第 8 章家庭中 “Active”（在冊）的家庭成員。

第 3 步   提交您的信息 (續)
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2.	 如需刪除在冊家庭成員： 

a.	 在該家庭成員的信息下方點擊  “Remove”（刪除）。
b.	 點擊 “Yes, remove”（是，刪除），確認刪除該家庭成員。

在 NYCHA 批准這項變更之前，畫面會顯示 “Pending Deletion”（待刪除）。 
如果您想取消刪除，請點擊 “Restore”（恢復）並確認。

第 3 步   提交您的信息 (續)

29 / 82



04.	 確認家庭成員 (續)
3.	 如需新增家庭成員： 

a.	 點擊 “Add New Member”（新增成員），並按照步驟輸入該成員的所有信息。

您必須為新增家庭成員提交最準確、最新的信息。 
NYCHA 會要求您上傳：

•	 身份證明
•	 與戶主的關係證明
•	 公民身份信息
•	 聯絡信息
•	 殘障及日常生活需要信息
•	 就學信息

新增成員後，在 NYCHA 批准這項變更之前，
畫面會顯示 “Pending Addition”（待新增）。

第 3 步   提交您的信息 (續)
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05.	 更新每位家庭成員的信息
1.	 查看頁面上每位家庭成員的信息，確認是否還有需要填寫的內容。 
2.	 點擊 “Enter Finances”（輸入財務信息）。 

您必須回答所有問題，並完成以下各部分：

	- 基本信息
	- 收入和資產信息
	- 學生身份宣誓書
	- 其他信息
	- 緊急聯絡人信息
	- 第三方核實信息披露同意書
	- 公民身份聲明
	- 欠公共住房機構的債務

3.	 展開各部分並回答相關問題

	- 對於收入、資產和支出，請填寫收入來源／類型、名稱、地址、金額、開始日期和頻率。
	- 如果該家庭成員沒有收入，請在收入欄輸入 “$0”。
	- 完成各項填寫後，點擊 “Continue”（繼續）。
	- 系統會估算總收入。NYCHA 會在您提交資格覆核後核實收入。

4.	 完成後，按照頁面顯示的選項點擊 “This looks good”（信息正確）或 “Ok, I understand”
（好的，我了解）。

請準備好您的文件！
您可以在此流程最後上傳所有必需的
證明文件。

第 3 步   提交您的信息 (續)
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第 3 步   提交您的信息 (續)
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重要提醒： 

只有在 NYCHA 收到所有必需文件後，您的年度資
格覆核才視為完成。

06.	 查看您輸入的信息摘要
1.	 請確認每位家庭成員的信息欄中都沒有顯示圖標      。如果有圖標      ，請點擊  

“Update”（更新），完成與該成員相關的所有問題。
! !

第 3 步   提交您的信息 (續)
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06.	 查看您輸入的信息摘要 (續)
2.	 完成家庭成員信息後，頁面會顯示 “Acknowledgements”（確認事項）。點擊 “Continue”

（繼續）。
3.	 請回答以下問題：

	- 是否有任何家庭成員目前正在服現役，或由現役軍人供養；
	- 是否有任何家庭成員是終身登記的性犯罪者。

4.	 確認戶主的聯絡信息和緊急聯絡人。
5.	 查看並簽署每位家庭成員的以下表格：

	- 《第三方核實：信息披露同意書》
	- 《公民身份聲明》
	- 《非公民符合資格的理由》（家庭成員為非公民時）
	- 《欠公共住房機構的債務及住房補助資格終止》

第 3 步   提交您的信息 (續)
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6.	 完成確認事項後，您會看到年度資格覆核摘要。 
7.	 查看摘要。如需修改，請選擇 “Go Back”（返回）；如果信息正確，請選擇 “Save & Continue”

（保存並繼續），提交年度資格覆核。
8.	 之後會看到資格覆核的最後一頁。確認無誤後，點擊 “Submit”（提交）；如需修改信息，請選

擇 “I need to make changes”（我需要修改）。

第 3 步   提交您的信息 (續)
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07.	 點擊 “Submit”（提交）後，系統會顯示接下來的步驟。
如果您尚未提交所有必需文件，年度資格覆核仍未完成。自助服務網站會列出您仍需補
交的信息或文件。

提交後
您可能還需要補交資格覆核所需
的信息或文件。如 NYCHA 要求
補充信息或文件，請務必及時提
供。 NYCHA 會向您郵寄通知信，
列明您仍需補交的信息或文件。

第 3 步   提交您的信息 (續)
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第 4 步

查看資格覆核狀態
提交年度資格覆核後，您可以再次登入 NYCHA 自助服務網站，查看辦理進度，也可以查看、
打印或上傳文件。

您的年度資格覆核可能會顯示以下狀態之一：

Under Review	
（正在審查）

提交後，您會收到一個確認號碼。NYCHA 工作人員
會審查您的家庭信息，確認您提交的信息是否完整、
最新和準確。

Additional Information 
Required（需要補充信息）

如果您提交的信息不完整，NYCHA 會直接聯繫您，
要求您提供更多信息和／或補充文件。

Approval	
（已批准）

NYCHA 收到完成年度資格覆核所需的所有信
息後，會根據您家庭經調整後的收入計算租金。
批准後，NYCHA 會向您郵寄通知，列明調整後
的租金金額。

Avoid Termination	
（避免資格被終止）

根據 NYCHA 的規定，您每年至少需要辦理一
次收入資格覆核。如果您未能在截止日期前完
成年度資格覆核，或未能在截止日期前按要求
提供補充文件，NYCHA 可能會啟動終止程序，
並準備採取法律行動。

收到終止通知？
如果您收到 NYCHA 發出的終
止通知，您有權申請非正式會
議或聽證會。請勾選方框，並
按照終止通知上的說明辦理。
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第 5 步

收到《補助券支付金額調整通知》（VCN）
NYCHA 租賃住房事務部會審查並核實您提交的所有信息，然後向您和您的 PACT 合作方發
出《補助券支付金額調整通知》（VCN）。通知會列明合同租金、您需要支付的租金部分，以及 
NYCHA 的補助金額。

如果您收到的 VCN 已勾選「年度資格覆核」方框，即表示您的年度資格覆核已完成。

範例：《補助券支付金額調整通知》（VCN）。完整版本請參閱第 79 至 81 頁。

样本
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本頁刻意留白。
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第 1 步

登入 NYCHA 自助服務網站帳戶
NYCHA 自助服務網站： selfserve.nycha.info

需要翻譯？ 

點擊畫面右上方的 “Translate”（翻譯）圖標，選擇英
語以外的語言。您必須先閱讀免責聲明，然後再次點擊 

“Translate”（翻譯），再選擇您偏好的語言。

需要紙質版年度資格覆核表格？

請致電 NYCHA 客戶服務中心（CCC）(718) 707-7771 
索取。詳情請參閱第 13 頁。
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第 2 步

開始辦理
01.	 進入中期資格覆核頁面

點擊頁面上方的 “Interim Change”（中期變更）。

在 “Your Section 8 Account”（您的第 8 章帳戶）部分點擊 “Manage Your Account”（管理您的帳戶）後，
您會看到這個頁面。 
❶ 側可以查看您的第 8 章個案信息，包括個案編號、租金和資格覆核日期。 
❷ 右側可以選擇年度資格覆核、中期資格覆核或其他功能。

點擊 “Interim Change”（中期變更）繼續。

1 2
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02.	 開始中期資格覆核
1.	 點擊 “Start/Finish my Interim Recertification”（開始／完成我的中期資格覆核）。
2.	 閱讀頁面上的辦理說明，然後點擊 “Get Started”（開始辦理）。

第 2 步   開始辦理 (續)
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第 3 步

提交您的信息
如何開始 

1.	 查看❶“Member Information” （家庭成員信息）部分列出的在冊家庭成員。
2.	 在您的個案編號和姓名❷下方，您會看到以下項目：

	- “A request to remove head of household”（申請刪除戶主）
	- “Select new head of household”（選擇新戶主）
	- “A request to add new head of household”（申請新增戶主）
	- “A request to add family member(s)”（申請新增家庭成員）
	- “A request to remove family member(s)”（申請刪除家庭成員）
	- “Change of income request”（申請變更收入）
	- “Do you want to update any profile information?”（您是否需要更新個人信息？）

3.	 在每個項目的下拉選單中選擇 “Yes”（是）或 “No”（否）。	
帶有紅色星號★的項目必須作出選擇。

4.	 點擊  “Save & Continue”（保存並繼續），並按照步驟輸入所有必需的信息。

1

2
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情況 1：您想新增家庭成員
1.	 在 “A request to add family member(s)”（申請新增家庭成員）下選擇 “Yes”（是），

然後點擊 “Save & Continue”（保存並繼續）。

第 3 步   提交您的信息 (續)

2.	 按照各部分的要求填寫所有必需的信息：

	- 基本信息
	- 收入和資產信息
	- 學生身份宣誓書
	- 其他信息
	- 緊急聯絡人信息
	- 公民身份聲明
	- 欠公共住房機構的債務
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第 3 步   提交您的信息 (續)

3.	 在各部分填寫新增家庭成員的所有收入、資產或支出信息，然後點擊 “Continue”（繼續）。
4.	 如需新增其他家庭成員，請點擊 “Add More Member”（新增其他家庭成員）；否則，請點擊 

“Continue”（繼續）。 
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情况 1：您想新增家庭成員 (续)
5.	 查看您的家庭信息摘要。
6.	 填寫 “Completion Details” （填寫詳情）部分，並簽署確認表格。
7.	 系統會彈出提示。請確認所有信息均為最新且準確，然後點擊 “OK”（確定）。

第 3 步   提交您的信息 (續)
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8.	 如果新增成員有收入、資產或支出，您必須提交最新的證明文件。點擊 “Continue to 
Document Upload(s)”（繼續上傳文件）。 《證明文件清單》請參閱第 65 至 69 頁。

9.	 在 “Pending Documents”（待提交文件）部分，可以查看每位新增成員需要提交的文件。
點擊 “Click Here to Upload Document”（點擊此處上傳文件）上傳文件。在 “Documents 
Received by NYCHA”（NYCHA 已收到的文件）部分，可以查看已上傳的文件。

10.	上傳所有文件後，點擊 “Continue”（繼續）。
11.	點擊 “Finish”（完成）。
12.	如需查看中期資格覆核的辦理進度，請參閱第 51 頁的相關說明。

第 3 步   提交您的信息 (續)
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情況 2：您想刪除家庭成員，或刪除現有戶主並指定新戶主
1.	 如要刪除家庭成員，請在 “A request to remove family member(s)”（申請刪除家庭成

員）下選擇“Yes”（是）。 
2.	 如要刪除現有戶主並指定新戶主，您需要： 

	- 在 “A request to remove head of household”（申請刪除戶主）下選擇 “Yes”（是）；
	- 點擊 “Select new head of household”（選擇新戶主）。系統會彈出視窗，請您選擇新

戶主。選定後，點擊 “OK”（確定）。

3.	 點擊 “Save & Continue”（保存並繼續）。
4.	 在 “Members Available for Removal”（可刪除的家庭成員）部分，勾選 “I confirm”（我

確認）方框，並在 “Initialed By”（姓名首字母）欄輸入姓名首字母，然後點擊 “Remove 
Selected”（刪除所選成員）。

5.	 系統會彈出確認視窗。點擊 “OK” （確定）繼續。

第 3 步   提交您的信息 (續)
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6.	 查看您的家庭信息摘要。
7.	 填寫 “Completion Details” （填寫詳情）部分，並簽署確認表格。
8.	 系統會彈出提示。請確認所有信息均為最新且準確，然後點擊 “OK”（確定）。

第 3 步   提交您的信息 (續)
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情况 2：您想刪除家庭成員，或刪除現有戶主並指定新戶主 (续)
9.	 您必須提交最新的收入、資產或支出證明。點擊 “Continue to Document Upload(s)”（繼續

上傳文件）。 《證明文件清單》請參閱第 65 至 69 頁。
10.	在 “Pending Documents”（待提交文件）部分，可以查看每位家庭成員需要提交的文件。

點擊 “Click Here to Upload Document”（點擊此處上傳文件）上傳文件。在 “Documents 
Received by NYCHA”（NYCHA 已收到的文件）部分，可以查看已上傳的文件。

11.	上傳所有文件後，點擊 “Continue”（繼續）。
12.	點擊 “Finish”（完成）。
13.	如需查看中期資格覆核的辦理進度，請參閱第 51 頁的相關說明。

第 3 步   提交您的信息 (續)
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情况 3：您的家庭收入發生變化
1.	 在 “Change of Income, Asset, or Expense Request” （申請變更收入、資產或支出）選

項下選擇 “Yes”（是）。 
2.	 在 “Member Information”（家庭成員信息）部分，找到需要申報收入變化的家庭成員，然

後勾選 “Select”（選擇）方框。
3.	 點擊 “Save & Continue”（保存並繼續）。
4.	 填寫每位家庭成員的就業記錄和資產信息，然後點擊 “Save & Continue”（保存並繼續）。
5.	 填寫收入變化原因、收入來源信息、總收入和開始日期。

第 3 步   提交您的信息 (續)
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情况 3：您的家庭收入發生變化 (續)
6.	 查看您的家庭信息摘要。
7.	 填寫 “Completion Details” （填寫詳情）部分，並簽署確認表格。
8.	 系統會彈出提示。請確認所有信息均為最新且準確，然後點擊 “OK”（確定）。

第 3 步   提交您的信息 (續)
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9.	 您必須提交最新的收入、資產或支出證明。點擊 “Continue to Document Upload(s)”（繼續
上傳文件）。 《證明文件清單》請參閱第 65 至 69 頁。

10.	在 “Pending Documents”（待提交文件）部分，可以查看每位家庭成員需要提交的文件。
點擊 “Click Here to Upload Document”（點擊此處上傳文件）上傳文件。在 “Documents 
Received by NYCHA”（NYCHA 已收到的文件）部分，可以查看已上傳的文件。

11.	上傳所有文件後，點擊 “Continue”（繼續）。
12.	點擊 “Finish”（完成）。
13.	如需查看中期資格覆核的辦理進度，請參閱第 51 頁的相關說明。

第 3 步   提交您的信息 (續)
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第 4 步

查看資格覆核狀態
提交中期資格覆核後，您可以再次登入 NYCHA 自助服務網站，查看資格覆核狀態，也可以查看、
打印或上傳文件。
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在 “Manage Your Account”（管理您的帳戶）頁面點擊 
“Interim Change”（中期變更），即可查看資格覆核狀態。

如果頁面顯示 “Additional Information Required”（需
要補充信息），請盡快上傳所有尚未提交的文件。

重要提醒： 

只有在 NYCHA 收到所有必需文件後，您的中期資格覆
核才視為完成。

第 4 步   查看資格覆核狀態 (續)
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第 5 步

收到《補助券支付金額調整通知》（VCN）
NYCHA 租賃住房事務部會審查並核實您提交的所有信息，然後向您和您的 PACT 合作方發
出《補助券支付金額調整通知》（VCN）。通知會列明合同租金、您需要支付的租金部分，以及 
NYCHA 的補助金額。

如果您收到的 VCN 已勾選「年度資格覆核」方框，即表示您的年度資格覆核已完成。

範例：《補助券支付金額調整通知》（VCN）。完整版本請參閱第 79 至 81 頁。

样本
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本頁刻意留白。
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附錄 A

網上辦理資格覆核通知信
這封信會告知住戶下一次年度資格覆核的截止日期。 
NYCHA 會在該截止日期前約五個月寄出這封信。
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附錄 A   網上辦理資格覆核通知信（第 1 頁）

样本
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附錄 A   網上辦理資格覆核通知信（第 2 頁）

样本

63 / 82



BERRY HOUSES SOLAR PANELS64 / 82



附錄 B

證明文件樣本清單
這份清單列出可用作收入、資產和支出證明的文件，
並隨《選擇網上辦理資格覆核通知信》一併寄出。
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样本

附錄 B   證明文件樣本清單（第 1 頁）
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样本

附錄 B   證明文件樣本清單（第 2 頁）
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样本

附錄 B   證明文件樣本清單（第 3 頁）
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样本

附錄 B   證明文件樣本清單（第 4 頁）
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WILLIAMSBURG HOUSES COMMUNITY GARDEN AND BIKE RACKS70 / 82



附錄 C

欠公共住房機構的債務及住房補助資格終止
這份美國住房與城市發展部（HUD）的通知說明住房機構如何申報和使用
有關欠款，以及過往計劃資格被終止情況的信息。每位年滿 18 歲的家庭成
員都必須簽名，確認已收到這份通知。
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样本

附錄 C   欠公共住房機構的債務及住房補助資格終止（第 1 頁）
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样本

附錄 C   欠公共住房機構的債務及住房補助資格終止（第 2 頁）
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EASTCHESTER GARDENS ACCESSIBLE KITCHEN74 / 82



附錄 D

第三方核實——信息披露同意書
這份表格授權 NYCHA 和美國住房與城市發展部（HUD）直接向僱主、
銀行、政府機構等單位核實您家庭的收入。每位年滿 18 歲的家庭成員
都必須簽署這份表格。
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样本

附錄 D   第三方核實——信息披露同意書（第 1 頁）
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样本

附錄 D   第三方核實——信息披露同意書（第 2 頁）
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BOSTON ROAD PLAZA MODEL UNIT78 / 82



附錄 E

補助券支付金額調整通知（VCN）
這份通知確認您的年度資格覆核已完成，並列明總合同租金、 
NYCHA 支付的租金部分（補助），以及您需要支付的租金部分。
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样本

附錄 E   補助券支付金額調整通知（VCN）（第 1 頁）
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样本

附錄 E   補助券支付金額調整通知（VCN）（第 2 頁）
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Scan the QR code to download translations of this document.
Sigue el código QR para descargar las traducciones de este documento.
请扫描二维码下载本文件的翻译版本。 請掃描二維碼下載本文件的翻譯版本。 
Сканируйте QR-код, чтобы скачать переводы этого документа.
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