
2026 年10 月7 日

流程概覽
住房補助資格覆核

轉換至PACT 計劃後

第 8 章

NYCHA Real Estate Development Department & Leased Housing Department

Photo: Harlem River Houses



第8 章計劃概覽

了解資格覆核

如何提交年度資格覆核

如何提交中期資格覆核

住戶可獲得的協助

會議議程

第一部分

第二部分

第三部分

第四部分

第五部分

問答環節



會議注意事項

請將所有問題留到簡報的問答環節提出。
今晚的會議主要介紹第8 章年度及中期資格覆核。
如果您有其他問題，物業管理人員和社會服務機構的工作人員也在現場，可以為您解答。

NYCHA 無法在公開場合回答與個案有關的具體問題。
如果您有與個案有關的問題，請找紐約市房屋局（NYCHA）工作人員登記您的信息，NYCHA 之後會
直接與您聯絡跟進。

請尊重在場的其他住戶、「永久可負擔承諾共同推進」（PACT）團隊和NYCHA 團隊。 
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第一部分

第 8 章計劃概覽



第 8 章计划基本介绍
第8 章計劃概覽

第8 章計劃提供租金補助，讓家庭只需將收入中的合理部分用於支付租金。

NYCHA 代表家庭向房東支付其餘的租金。
這筆支付給房東的款項稱為住房補助付款（HAP）。

一般來說，第8 章家庭需要支付的租金部分為經調整月收入的 30%。
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第8 章計劃概覽

第 8 章參與者需要持
續履行的義務

定期需要辦理的事項

辦理年度資格覆核，提交家庭成員情況、收入、
資產和支出信息。
續簽租約或調整租金。
搬入住房單位前、入住後定期，以及按要求時，
均須進行住房品質標準（HQS）檢查。

兩次年度資格覆核之間可能需要辦理的事項

家庭成員情況發生變化後，必須在30 天內向NYCHA 申報。
在下一次年度資格覆核前，也可以隨時申報收入、資產及／或支出
的變化。
家庭可以要求進行檢查，確認住房單位目前的狀況。
如申請非緊急調遷，家庭必須在搬離目前接受補助的住房單位前，
先提出調遷申請並完成租賃手續。
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第二部分

了解資格覆核



您每年都必須完成年度資格覆核。
了解資格覆核

美國住房與城市發展部 (HUD) 規定，所有接受聯邦住房補助
的住戶，包括第 9 章公共住房住戶和第 8 章計劃參與者，都必
須完成年度資格覆核。

已完成PACT 轉換的住宅區住戶是NYCHA 第8 章計劃參與者。
NYCHA 租賃住房事務部 (LHD) 將向NYCHA 第8 章計劃參與
者發送年度資格覆核通知，並審查和處理他們提交的文件。

每年，住戶都需要更新以下家庭資訊：

• 家庭成員情況

• 所有家庭成員的收入

• 所有家庭成員的資產

• 所有家庭成員的支出
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完成年度資格覆
核有助於維持您
的住房穩定

了解資格覆核

年度資格覆核有助於確保：

您需要支付的租金部分會根據家庭最新收
入準確計算。
您需要支付《補助券支付金額調整通知》上列明
的金額。

家庭成員信息正確。
所有獲准居住在住房單位內的家庭成員都應列入
名單。

您能繼續獲得住房補助。
及時更新家庭信息，有助於避免補助中斷。

第8 章參與者每年都必須向 NYCHA 提交家
庭成員情況、家庭收入、資產和支出信息。

如果未按要求完成年度資格覆核，第 8 章補
助將被終止。
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年度及中期資格覆核簡介

年度資格覆核
每年必須辦理。

中期資格覆核
年度資格覆核到期前，如家庭情況發生變化，
必須辦理。

NYCHA 會在年度資格覆核到期前約五 (5) 
個月以郵寄方式通知您。

年度內，您的家庭成員情況、收入、資產或
支出發生變化。

您需要提交家庭收入、資產、支出和證明
文件。

您需要在變化發生之日起 30 天內提交家庭
收入、資產、支出和證明文件。

NYCHA 會審查並核實您提交的資訊。 NYCHA 會審查並核實您提交的資訊。

NYCHA 會發出《補助券支付金額調整通知》
(VCN)，確認您需要支付的租金部分和補
助金額。

NYCHA 會發出《補助券支付金額調整通知》
(VCN)，確認您需要支付的租金部分和補助
金額。
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如何完成資格覆核

NYCHA 自助服務網站
selfserve.nycha.info

您的資訊會保留到下一年度，文件可以直接上傳，
也可以隨時查看資格覆核進度。

自助服務網站：

• 每天24 小時均可使用
• 可透過電腦、平板電腦或智能手機使用
• 提供Google 翻譯，支援多種語言
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網上辦理
對大多數住戶來說，網上辦理是最簡
單、最快的方式。



親自辦理

如何完成資格覆核
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郵寄提交
郵寄地址
New York City Housing Authority 
Leased Housing Department
PO Box 19201
Long Island City, NY 11101

NYCHA 客戶服務辦事處

填妥的紙質版年度資格覆核表格及
資料必須郵寄至上述 NYCHA 地址，
或親自送到NYCHA 客戶服務辦事處。

如需紙質版資格覆核表格及資料，
可致電：

NYCHA 客户服务中心 (CCC) 
(718) 707-7771

到訪前請先致電預約：

NYCHA 客户服务中心 (CCC) 
(718) 707-7771

Brooklyn/
Staten Island/Queens

787 Atlantic Ave., 2nd Fl.
Brooklyn, NY 11238

Bronx/Manhattan/Queens

478 E. Fordham Rd 
(1 Fordham Plaza), 2nd Fl.
Bronx, NY 10458

或網上預約：

on.nyc.gov/nycha-ccc-appt

可預約時段為星期一至星期五上午 8 時至下午 5 時。



紙質版年度資格覆核表格及資料

請確保所有表格均已按要求簽名並交回。表格未簽名是年度
資格覆核延誤最常見的原因之一。

填妥整份年度資格覆核表格及資料

這些文件可用來證明您家庭的收入、資產和支出。
附上所有證明文件

NYCHA 必須收到完整的表格及資料，才能處理您的資格覆
核。即使部分頁面不適用於您的家庭，缺少任何一頁也可
能導致資格覆核延誤。

表格及資料的每一頁都要交回，包括空白頁！

郵寄地址：
New York City Housing 
Authority Leased Housing 
Department
PO Box 19201
Long Island City, NY 11101
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填寫紙質版年
度資格覆核表
格及資料時的
注意事項



New York City Housing 
Authority Leased Housing 
Department
PO Box 19201
Long Island City, NY 11101
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郵寄前，請複印所有填妥的表格和證明文件，自己保留一份。
為自己保留一份副本

請將填妥的年度資格覆核表格及資料以普通郵件寄至其中
列出的郵政信箱地址，或親自送到NYCHA 客戶服務辦事處。

將填妥的表格及資料郵寄給NYCHA，或親自送到
NYCHA 客戶服務辦事處。

紙質版年度資格覆核表格及資料

郵寄地址：

填寫紙質版年
度資格覆核表
格及資料時的
注意事項



Photo: Harlem River

第三部分

如何提交年度資格覆核



如何提交年度資格覆核

第1 步
收到NYCHA 租賃住房事務部的通知年度資格

覆核流程 第2 步
準備文件

第3 步
提交您的信息

第4 步
查看資格覆核狀態

第5 步
收到《補助券支付金額調整通知》（VCN）
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如何提交年度資格覆核

第1 步

收到NYCHA 
的通知

NYCHA 會在您的年度資格覆核到期前約五個月
向您發出通知。
通知會列明年度資格覆核的截止日期、如何登
入NYCHA 自助服務網站，以及使用自助服務網
站時如何獲得協助。 網上辦理資格覆核通知信 17



如何提交年度資格覆核

參與者收到即將進行的年度資格覆核通知後，應開始
準備完成年度資格覆核所需的所有證明文件。
參與者可以參考隨通知附上的《證明文件樣本清單》
表格，確定需要提交哪些類型的文件。
所有文件必須為最新文件。

證明文件樣本清單 18

第2 步

準備文件



如何提交年度資格覆核

參與者必須申報所有家庭成員的全部收入。
請注意：即使參與者認為某項收入不應計算在內，
仍應向NYCHA 申報。NYCHA 會審查該收入來源，
再確定是否需要計入。

哪些收入需要向NYCHA 申報？

就業收入
包括工資、薪金、加班費、佣金、酬金、小費和獎金，
以上均按任何薪資扣款前的金額申報。

常見收入類型

公共援助
如果公共援助福利中有一部分專門用於住房，聯邦規定
要求按照特定公式計算這部分收入。

社會保障福利、補充保障收入（SSI）、社會保障殘疾
福利（SSD）、紐約州補充計劃（SSP）福利

失業救濟金

他人定期提供的資助或贈與
包括不住在該住房單位內的人定期提供的資助或贈與，
例如代家庭支付的租金和水電等公用事業費用，以及其
他定期提供的現金或非現金資助。
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第2 步

準備文件



如何提交年度資格覆核

第3 步

提交您的信息

selfserve.nycha.info
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如何提交年度資格覆核

selfserve.nycha.info
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第3 步

提交您的信息



如何提交年度資格覆核

第4 步

查看資格
覆核狀態

selfserve.nycha.info

提交年度資格覆核後，您可以再次登入
NYCHA 自助服務網站，查看辦理進度，
也可以查看、打印或上傳文件。

您的年度資格覆核可能
會顯示以下狀態之一：

Under Review（正在審查）
Additional Information 
Required（需要補充信息）
Approval（已批准）
Avoid Termination
（避免補助被終止）

!

22



如何提交年度資格覆核

第5 步

收到《補助券支
付金額調整通知》
（VCN）

《補助券支付金額調整通知》（VCN）。第1 頁。
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如何提交年度資格覆核

24

第5 步

收到《補助券支
付金額調整通知》
（VCN）

《補助券支付金額調整通知》（VCN）。第2 頁。



如何提交年度資格覆核

租金自付額核定

25
《補助券福利說明》（又稱《租金自付額核定》）



如何提交年度資格覆核

補助終止通知
查看通知，確認完成年度資格覆核仍需提
交哪些文件和信息。

如果第8 章參與者收到與
年度資格覆核有關的補助
終止通知，應立即：

立即向NYCHA 補交所有尚未提交的文件
和信息。

如仍有疑問，請申請非正式會議或聽證會，
以回應該終止通知。
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如何提交年度資格覆核

補助終止
警告通知

這是TW - 1 補助終止警告通知的第一頁示例。
完整通知共五頁。
如果第8 章參與者收到TW - 1 通知後有疑問，可
以致電NYCHA 客戶服務中心：(718) 707-7771。 TW-1 通知
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如何提交年度資格覆核

補助終止通知

這是T - 1 補助終止通知的第一頁和最後一頁示例。
完整通知共六頁。
如果第8 章參與者收到T - 1 通知後有疑問，可以申
請非正式會議或聽證會，並將申請提交給NYCHA。

T - 1 通知第一頁

T - 1 通知最後一頁
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如何提交年度資格覆核

這是T - 3 補助終止通知的第一頁和最後一頁示例。
完整通知共六頁。
如果第8 章參與者收到T - 3 通知後有疑問，可以申
請聽證會，並將申請提交給NYCHA。
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補助終止通知
T - 3 通知第一頁

T - 3 通知最後一頁



如何提交年度資格覆核

NYCHA 第 8 章
補助恢復程序

申請恢復補助並不保證一定獲批。在 NYCHA 審核申請期間，
申請人也應考慮其他可行方案。

曾因第8 章補助被終止，或已不再
參加NYCHA 第8 章計劃的人士，
可以向NYCHA 申請恢復補助。

NYCHA 必須在申請人搬離住房單位或第 8 章補助被終止之日
起12 個月內收到恢復申請。
該家庭檔案中記錄的恢復申請不得達兩次或以上，且該家庭
過去未曾獲准恢復參加 NYCHA 第8 章計劃。

如NYCHA 要求補充信息，申請人必須及時按要求提供。

NYCHA 會以書面形式告知申請人恢復申請的結果。
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第四部分

如何提交中期資格覆核



如何提交中期資格覆核

中期資格
覆核流程

32

第1 步
登入NYCHA 自助服務網站帳戶

第2 步
開始辦理中期資格覆核

第3 步
提交您的信息

第4 步
查看資格覆核狀態

第5 步
收到《補助券支付金額調整通知》（VCN）



如何提交中期資格覆核

第1 步

登入NYCHA 
自助服務網站帳戶

selfserve.nycha.info
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如何提交中期資格覆核

selfserve.nycha.info
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第1 步

登入NYCHA 
自助服務網站帳戶



如何提交中期資格覆核

第2 步

開始辦理
中期資格覆核
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如何提交中期資格覆核

第3 步

提交您的信息 如果參與者申報收入減少：
僱主發出的解僱信；失業救濟金相關文件；連續兩期顯
示工資減少的工資單；顯示福利金額減少的公共援助福
利報表，或補充保障收入（SSI）／社會保障殘疾福利
（SSD）／紐約州補充計劃（SSP）核定信。

證明文件示例：

參與者必須提交中期資格覆核／中期變更申請
所需的證明文件。
如果沒有提交證明文件，NYCHA 將無法處理您
的申請。

如果參與者申報收入增加：
連續兩期顯示工資增加的工資單。

如果參與者申請新增第 8 章家庭成員：
擬新增家庭成員的出生證明、社會保障卡及收入證明。
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如何提交中期資格覆核

37

第3 步

提交您的信息



如何提交中期資格覆核

第4 步

查看資格
覆核狀態

selfserve.nycha.info

完成中期資格覆核後，您可以定期登入NYCHA 
自助服務網站查看申請進度，也可以查看、打印
或上傳文件。
請注意：參與者必須先完成目前到期需要辦理的
年度資格覆核，以免中期申請延誤處理。

38



如何提交中期資格覆核

39
《補助券支付金額調整通知》（VCN）。第1 頁。

第5 步

收到《補助券支
付金額調整通知》
（VCN）



如何提交中期資格覆核

40
《補助券支付金額調整通知》（VCN）。第2 頁。

第5 步

收到《補助券支
付金額調整通知》
（VCN）



Photo: The Atrium at Sumner

第五部分

住戶可獲得的協助



住戶可獲得的協助

完整辦理
步驟指南

完整的資格覆核指南會詳細說明每個辦理步驟，包括
如何註冊NYCHA 自助服務網站帳戶、提交文件，以及
提交後如何查看辦理狀態。指南還會說明如何新增或
刪除家庭成員、年中收入發生變化時應該怎麼辦，以
及NYCHA 審核您提交的信息後還需要辦理哪些事項。

on.nyc.gov/nycha-pact-residents
請瀏覽：
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需要協助？您可以聯繫以下人員或單位。
住戶可獲得的協助

NYCHA 
客戶服務中心（CCC）
如有以下需要，
請致電 (718) 707-7771：
• 使用NYCHA 自助服務網站時需要協助，

包括無法登入
• 詢問資格覆核相關問題
• 索取紙質版年度資格覆核表格及資料或

中期變更申請表
• 申請合理便利
• 申報租住情況或聯絡信息的變化
• 申請住房單位檢查
• 查詢辦理進度

NYCHA 客戶服務辦事處
NYCHA 設有兩個客戶服務辦事處。
申請人和參與者可於星期一至星期五上午8 時至下午5 時，
親自前往辦事處獲得協助。

Brooklyn/Staten Island/Queens

787 Atlantic Ave., 2nd Fl.
Brooklyn, NY 11238

請在到訪前預約，可致電：

NYCHA 客戶服務中心（CCC） (718) 707-7771

或網上預約：
on.nyc.gov/nycha-ccc-appt 

Bronx/Manhattan/Queens

478 E. Fordham Rd 
(1 Fordham Plaza), 2nd Fl.
Bronx, NY 10458
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住戶可獲得的協助

Linden & Penn-Wortman

C+C Apartment Management

(646) 582-9791

您的PACT 物業管理人員或社會服務機構
您的PACT 物業管理人員可以協助您辦理資格覆核。他們可以協助
您掃描文件，並提供可上網的設備，供您登入NYCHA 自助服務網站。

• 致電或發送電子郵件預約，並前往他們的辦公室。
• 攜帶您的NYCHA 自助服務網站帳戶的登入資訊。您需要自行登入自

助服務網站。
• 攜帶NYCHA 寄給您的所有資格覆核相關文件。
• 攜帶您需要協助上傳的文件。

University Settlement

(212) 505-1995

Boulevard, Belmont-Sutter, & 
Fiorentino Plaza

Boulevard Together

(914) 494-0484

CAMBA

(718) 874-6964, Ext: 502
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需要協助？您可以聯繫以下人員或單位。



NYCHA 自助服務網站全天候開放
住戶可獲得的協助

第8 章參與者和申請人可以通過
NYCHA 自助服務網站，在網上查
看自己的個案或申請信息。

已註冊的第8 章參與者
可以使用網站：

• 查看基本個案信息
• 完成年度資格覆核並上傳證明文件
• 申請中期資格覆核並上傳證明文件
• 搜尋可供租住的第 8 章住房單位
• 查看住房單位檢查日期，必要時可改期一次
• 申請合理便利
• 申請紐約市五區內調遷或跨地區轉移

selfserve.nycha.info
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常見問題
住戶可獲得的協助

如果我沒有完成年度資
格覆核，會怎樣？

您必須完成年度資格覆核。美國住房與城市發展部（HUD）規定，所有接受
聯邦住房補助的住戶都必須完成年度資格覆核。
• 如果您的年度資格覆核一直未完成，NYCHA 將根據聯邦規定終止您的第

8 章補助。
• 在終止補助前，NYCHA 會向您發出三份終止通知。每份通知都會列出每

位家庭成員仍需補交的文件。
• 如果您收到終止通知，必須盡快回覆。

• 如果您不明白終止通知的內容，應向 NYCHA 提交申請，要求就該通
知召開非正式會議或聽證會。

• 如果您沒有申請非正式會議或聽證會，而年度資格覆核仍未完成，您的
第8 章補助將被自動終止。

• 如果NYCHA 終止您的第 8 章補助，您可能面臨被驅逐的風險。
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住戶可獲得的協助

如果我的收入最近發生
變化，應該怎麼辦？

收入或家庭成員情況如有任何變化，您必須在變化發生之日起 30 天內申報。
您不需要等到年度資格覆核。。 
• 您不需要等到年度資格覆核。
• 請透過自助服務網站提交中期資格覆核，或致電 NYCHA 客戶服務中心

（CCC）(718) 707-7771 尋求協助。
• 及時申報變化，有助於確保您的租金和補助金額準確。

我需要申報所有住在我
的住房單位內的人嗎？

需要。所有家庭成員，包括子女、親屬和其他與您同住的人，都必須在資格
覆核中申報。
如果您沒有申報住在第 8 章住房單位內的所有家庭成員，您的第 8 章補助可
能會被終止。
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住戶可獲得的協助

我不太清楚怎麼辦，
可以找人協助嗎？

當然可以。您可以透過以下途徑獲得資格覆核方面的協助：
• NYCHA 客戶服務中心（CCC）(718) 707-7771
• 您的PACT 物業管理人員
• 您所在住宅區內的社會服務機構
• 自助服務網站可使用 Google 翻譯，支援多種語言。如果您需要紙質版資

格覆核表格，可以致電 NYCHA CCC。

年度資格覆核是因為
PACT 才需要辦理的嗎？

不是。所有接受聯邦住房補助的住戶都必須完成年度資格覆核。
所有NYCHA 住戶，包括第9 章公共住房住戶和第8 章計劃參與者，
每年都必須完成年度資格覆核。
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常見問題



Photo: Boston Road Plaza

問答環節



Photo: Harlem River Houses

謝謝您!
您覺得我們做得如何？ 
請掃描二維碼，分享您對今天資
格覆核培訓的意見與反饋。
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