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Reglas básicas

Por favor, reserve todas sus preguntas para la sección de preguntas y respuestas 
de la presentación.

La sesión de esta noche trata sobre las recertificaciones anuales y provisionales de 
la Sección 8. 

Si tiene alguna pregunta sobre otro tema, sus administradores de propiedades y los proveedores de 
servicios sociales también están presentes y disponibles para responder sus preguntas.

NYCHA no puede responder preguntas sobre casos específicos en un foro público. 

Si tiene alguna pregunta específica sobre su caso, acérquese a un miembro del personal de NYCHA 
para que tome sus datos y NYCHA se pondrá en contacto con usted directamente.

Por favor, sea respetuoso con sus vecinos, con los equipos de PACT y con el 
equipo de NYCHA.
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Descripción general del Programa 
de la Sección 8



Conceptos básicos del Programa 
de la Sección 8

Descripción general del Programa de la Sección 8

El programa funciona como un subsidio de alquiler que permite a las 
familias destinar una parte razonable de sus ingresos al pago del alquiler. 

NYCHA paga el monto restante al propietario en nombre de la familia. Este 
pago al propietario se conoce como Pago de Asistencia de la Vivienda (HAP).

Por lo general, las familias de la Sección 8 pagarán el 30 por ciento de sus 
ingresos mensuales ajustados como parte del alquiler. 
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Descripción general del Programa de la Sección 8

Obligaciones continuas de los 
participantes de la Sección 8
Actividades regulares

Recertificación anual o presentación de 
información sobre la composición familiar, 
ingresos, activos y gastos.

Renovación del contrato de arrendamiento 
o ajuste del alquiler

Las inspecciones de las Normas de Calidad 
de la Vivienda (HQS) son obligatorias antes de 
mudarse a una unidad, posteriormente de 
manera periódica y cuando se soliciten.

Actividades provisionales

Los hogares deben reportar a NYCHA cualquier cambio en la 
composición familiar en un plazo de 30 días a partir de la fecha en 
que se produzca dicho cambio.

En cualquier momento, el hogar también puede reportar un cambio 
en sus ingresos, activos y/o gastos antes de la próxima 
recertificación anual.

Los hogares pueden solicitar una inspección para comprobar las 
condiciones de la vivienda.

En el caso de traslados no urgentes, la familia debe solicitar el traslado y 
realizar el proceso de alquiler antes de desocupar la vivienda subsidiada.
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Entender el proceso de recertificación



Usted tiene que hacer su recertificación 
anual cada año.

Entender el proceso de recertificación

El Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano de los 
Estados Unidos (HUD) exige una recertificación anual para 
todas las viviendas que reciben apoyo federal, incluyendo los 
programas de vivienda pública de la Sección 9 y de la 
Sección 8.

Los residentes de los desarrollos convertidos a través de 
PACT son participantes de la Sección 8 de NYCHA. El 
Departamento de Vivienda Arrendada (LHD) de NYCHA 
enviará avisos a los participantes de la Sección 8 de 
NYCHA sobre su recertificación anual, y revisará y 
procesará los documentos que presenten.

Cada año, los residentes deben actualizar la 
información de su hogar, incluyendo:

• La composición de su hogar

• Ingresos de todos los miembros del hogar

• Activos (bienes) de todos los miembros 
del hogar

• Gastos de todos los miembros del hogar
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La recertificación 
anual protege la 
estabilidad de su 
vivienda.

Entender el proceso de recertificación

La recertificación anual garantiza que:

La parte del alquiler que le corresponde 
a usted como inquilino se mantenga 
correcta, según los ingresos más 
recientes de su hogar.

Usted paga el monto que aparece en su Aviso de 
Cambio de Vale.

La composición del hogar sea correcta.
Todos los miembros autorizados que residan en la 
unidad deben aparece en la lista.

Se mantenga activo el subsidio de vivienda. 
Mantener actualizada la información del hogar 
ayuda a evitar cualquier interrupción en el subsidio.

Los participantes de la Sección 8 tienen la 
obligación anual de suministrar a NYCHA 
información sobre la composición familiar, así como 
sobre los ingresos, activos y gastos del hogar.

El incumplimiento de la obligación de 
recertificación anual dará lugar a la terminación 
de los beneficios de la Sección 8 del participante.
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Cómo realizar su recertificación

Recertificación anual
Se requiere cada año.

Recertificación provisional
Se requiere cuando ocurre algún cambio antes 
de que venza el plazo de su recertificación anual.

NYCHA le avisa unos cinco meses antes 
de la fecha límite para la recertificación.

Hay cambios en la composición del hogar, 
ingresos, activos (bienes) o gastos a lo 
largo del año.

Usted presenta los ingresos, activos (bienes), 
gastos y documentos de respaldo de su 
hogar.

Usted presenta los ingresos, activos, gastos y 
documentos de respaldo de su hogar dentro 
de los 30 días a partir de la fecha de dicho 
cambio.

NYCHA revisa y verifica la solicitud que usted 
envía. NYCHA revisa y verifica la solicitud que usted 

envía.

NYCHA envía un aviso de cambio en el 
pago del vale (VCN) que confirma la parte 
del alquiler que le corresponde pagar y el 
monto del subsidiot.

NYCHA envía un aviso de cambio en el 
pago del vale (VCN) que confirma la parte 
del alquiler que le corresponde pagar y el 
monto del subsidiot.
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Cómo realizar su recertificación

El portal de autoservicio 
de NYCHA
selfserve.nycha.info

Sus registros se transfieren de un año a otro, los 
documentos se pueden subir directamente y puede 
consultar el estado de su recertificación en cualquier 
momento.

El Portal:

• Está disponible 24/7
• Es accesible desde un computador, una tableta o 

un smartphone (teléfono inteligente)
• Cuenta con Google Translate para ofrecer 

asistencia en varios idiomas
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En línea
La opción en línea es la más 
fácil y rápida para la mayoría 
de los residentes.



En persona

Cómo realizar su recertificación
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Por correo postal
Dirección postal

New York City Housing Authority 
Leased Housing Department
PO Box 19201
Long Island City, NY 11101

Los centros de atención sin cita previa de NYCHA

Los paquetes de recertificación anual en 
papel deben enviarse por correo postal a 
NYCHA a la siguiente dirección O pueden 
entregarse en persona en un centro de 
atención sin cita previa de NYCHA.

Puede solicitar un paquete de 
recertificación en papel llamando al:

NYCHA CCC (718) 707-7771

Programe una cita antes de 
su visita llamando al:

NYCHA CCC (718) 707-7771

Brooklyn/
Staten Island/Queens

787 Atlantic Ave., 2nd Fl.
Brooklyn, NY 11238

Bronx/Manhattan/Queens

478 E. Fordham Rd 
(1 Fordham Plaza), 2nd Fl.
Bronx, NY 10458

O en línea en:

on.nyc.gov/nycha-ccc-appt

Las citas están disponibles de lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm.



Paquete de recertificación anual en papel

Prácticas 
recomendadas 
para enviar por 
correoun
paquete en papel

Asegúrese de firmar y devolver todos los formularios. Los 
formularios sin firmar son una de las razones más comunes 
por las que las recertificaciones anuales se retrasan.

Llene todo el paquete de recertificación anual.

Los documentos de respaldo sirven para comprobar los 
ingresos, activos (bienes) y gastos de su hogar.

Incluya todos los documentos de respaldo.

NYCHA necesita todo el paquete completo para procesar su 
recertificación. Las páginas que falten pueden retrasar su 
recertificación, aunque no sean relevantes para su hogar.

Devuelva todas las páginas del paquete –
¡incluso las que estén en blanco!

Dirección postal

New York City Housing Authority 
Leased Housing Department
PO Box 19201
Long Island City, NY 11101
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Paper Annual Recertification Packet

Dirección postal

New York City Housing Authority 
Leased Housing Department
PO Box 19201
Long Island City, NY 11101
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Antes de enviar su paquete por correo, haga una copia de 
todos los formularios diligenciados y documentos de 
respaldo para su propio archivo.

Tenga una copia para usted.

Devuelva su paquete de recertificación anual por correo 
postal ordinario a la casilla postal indicada en el paquete 
de recertificación o llévelo a un centro de atención sin cita 
previa de NYCHA.

Envíe por correo el paquete completo a 
NYCHA o llévelo a un centro de atención sin 
cita previa de NYCHA.

Prácticas 
recomendadas 
para enviar por 
correoun
paquete en papel
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Cómo presentar las 
recertificaciones anuales



Cómo presentar las recertificaciones anuales

Proceso 
Anual de 
Recertificación

Paso 1

Recibir el aviso del Departamento de Vivienda 
Arrendada de NYCHA

Paso 2

Reunir todos sus documentos

Paso 3

Presentar su información

Paso 4

Consultar el estatus de su recertificación

Paso 5

Recibir un Aviso de Cambio en el Pago del Vale 
(VCN, por sus siglas en inglés)
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Cómo presentar las recertificaciones anuales

Paso 1

Recibir el aviso 
de NYCHA

NYCHA envía un aviso a cada participante de la 
Sección 8 aproximadamente cinco meses antes de 
la fecha de vencimiento de su recertificación anual.

El aviso incluye la fecha en que vence la 
recertificación anual del participante, información 
sobre cómo acceder al Portal de autoservicio para 
inquilinos e información sobre cómo obtener ayuda con 
el Portal de autoservicio para inquilinos. Carta de aviso sobre la recertificación en línea 17



Cómo presentar las recertificaciones anuales

Paso 2

Reunir todos sus 
documentos

Cuando un participante reciba el aviso sobre su próxima 
recertificación anual, el participante debe comenzar a 
reunir todos los documentos de respaldo necesarios 
para completar el proceso de recertificación anual.

Los participantes pueden usar el formulario "Lista de 
ejemplos de documentos de respaldo" (incluido con el 
aviso) como ayuda para determinar qué tipo de 
documentación deben presentar.

Toda la documentación debe estar vigente.
Lista de ejemplos de documentos de respaldo 18



Los participantes deben reportar todos los 
ingresos de cada miembro del hogar.

Nota: Incluso si el participante cree que el 
ingreso se considera como uno «excluido» , los 
participantes deben reportarlo a NYCHA y 
NYCHA revisará la fuente del ingreso para 
determinar si debe excluirse del cálculo.

¿Qué ingresos se deben 
reportar a NYCHA?

Ingresos por empleo

Esto incluye salarios (sueldos), pago por horas extras, 
comisiones, honorarios, propinas y bonificaciones antes 
de cualquier deducción de nómina.

Tipos comunes de ingresos

Asistencia pública

Si los beneficios de asistencia pública incluyen un monto 
destinado específicamente a la vivienda, las normas 
federales establecen una fórmula específica para calcular 
estos ingresos.

Seguro Social, SSI, SSD y SSP del estado de Nueva York

Beneficios por desempleo

Ingresos por contribuciones

Cualquier contribución periódica y donación de personas 
que no vivan en la unidad. Estas fuentes pueden incluir 
los pagos de alquiler y servicios públicos hechos en 
nombre de la familia, y otras contribuciones en efectivo o 
en especie hechas de manera regular.
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Cómo presentar las recertificaciones anuales

Paso 2

Reunir todos sus 
documentos



Cómo presentar las recertificaciones anuales

Paso 3

Presentar su 
información

selfserve.nycha.info
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selfserve.nycha.info
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Cómo presentar las recertificaciones anuales

Paso 3

Presentar su 
información



Cómo presentar las recertificaciones anuales

Paso 4

Consultar el 
estatus de su 
recertificación
selfserve.nycha.info

Después de enviar su recertificación anual, puede 
volver al Portal de Autoservicio de NYCHA para 
consultar el estatus de su recertificación y ver, 
imprimir o subir sus documentos.

El estatus de su recertificación anual 
podría ser uno de los siguientes:

En revisión

Se requiere información adicional

Aprobación

Evite el proceso de terminación

!
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Cómo presentar las recertificaciones anuales

Paso 5

Recibir un Aviso de 
Cambio en el Pago 
del Vale (VCN)

Aviso de Cambio en el Pago del Vale (VCN). Página 1.
23



Aviso de Cambio en el Pago del Vale (VCN). Página 2.
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Cómo presentar las recertificaciones anuales

Paso 5

Recibir un Aviso de 
Cambio en el Pago 
del Vale (VCN)



Cómo presentar las recertificaciones anuales

Determinación de 
la cuota de alquiler

25
Explicación de los beneficios del vale (conocido también como 
“determinación de la cuota de renta”)



Cómo presentar las recertificaciones anuales

Avisos de 
terminación

Revisar el aviso para determinar qué documentos e 
información hacen falta aún para realizar la 
recertificación anual.

Si un participante de la Sección 8 
recibe un aviso de terminación 
con respecto a su recertificación 
anual, debe, de inmediato:

Presentar inmediatamente a NYCHA cualquier 
documento o información pendiente.

Responder al aviso de terminación solicitando una 
reunión informal o una audiencia si hay preguntas 
no resueltas.
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Cómo presentar las recertificaciones anuales

Aviso de 
advertencia de 
terminación

Esta es la primera página de un ejemplo de aviso 
TW-1. El Aviso TW-1 tiene cinco páginas.

Si un participante de la Sección 8 recibe un aviso 
TW-1 y tiene preguntas, puede llamar al Centro de 
Atención al Cliente de NYCHA al (718) 707-7771. Aviso TW-1 27



Cómo presentar las recertificaciones anuales

Avisos de 
terminación

Estas son la primera y la última página de un ejemplo de 
aviso T-1. El Aviso T-1 tiene seis páginas. 

Si un participante de la Sección 8 recibe un aviso T-1 y 
tiene preguntas, puede solicitar una reunión informal o 
una audiencia y enviar esa solicitud a NYCHA.

Primera página del 
Aviso T-1

Última página del Aviso T-1
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Estas son la primera y la última página de un ejemplo de 
aviso T-3. El Aviso T-3 tiene seis páginas. 

Si un participante de la Sección 8 recibe un aviso T-3 y 
tiene preguntas, puede solicitar una audiencia y enviar 
esa solicitud a NYCHA. 

29

Primera página del 
Aviso T-3

Última página del Aviso T-3

Cómo presentar las recertificaciones anuales

Avisos de 
terminación



Cómo presentar las recertificaciones anuales

Reincorpora-
ciones: NYCHA

No se garantiza la reincorporación, y los participantes deben 
considerar otras opciones mientras se revisan las solicitudes de 
reincorporación.

Los antiguos participantes de la Sección 
8 a quienes se les haya dado de baja o 
se les haya retirado del programa de la 
Sección 8 de NYCHA pueden presentar 
una solicitud de reincorporación. 

La solicitud de reincorporación debe recibirse dentro de los 12 
meses siguientes a la mudanza o a la terminación del contrato.

Debe haber menos de dos solicitudes de reincorporación en el 
expediente de ese hogar y ningún caso anterior de reincorporación 
al programa.

Los antiguos participantes de la Sección 8 deben responder a 
tiempo todas las solicitudes de información adicional.

NYCHA responderá por escrito a la solicitud de reincorporación.
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Cómo presentar las 
recertificaciones provisionales



Cómo presentar las recertificaciones provisionales

Paso 1

Ingresar a su cuenta en el Portal de autoservicioProceso de 
recertificación 
provisional

Paso 2

Iniciar el proceso de recertificación provisional

Paso 3

Presentar su información

Paso 4

Consultar el estatus de su recertificación

Paso 5

Recibir un Aviso de Cambio en el Pago del Vale 
(VCN)
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Cómo presentar las recertificaciones provisionales

Paso 1

Ingresar a su 
cuenta en el 
Portal de 
autoservicio

selfserve.nycha.info
33



selfserve.nycha.info
34

Cómo presentar las recertificaciones provisionales

Paso 1

Ingresar a su 
cuenta en el 
Portal de 
autoservicio



Cómo presentar las recertificaciones provisionales

Paso 2

Iniciar el 
proceso de 
recertificación 
provisional
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Cómo presentar las recertificaciones provisionales

Paso 3

Presentar su 
información

Si el participante está reportando una disminución 
en sus ingresos:

Carta de despido del empleador; beneficios por 
desempleo; dos recibos de sueldo consecutivos que 
muestren una reducción salarial; estado de cuenta de 
asistencia pública o carta de concesión de beneficios de 
SSI/SSD/SSP del estado de Nueva York que muestre 
una reducción en los beneficios.

Ejemplos de documentos 
de respaldo:

Los participantes deben presentar los documentos que 
respalden su solicitud de recertificación provisional o de 
cambio provisional. 

Si no se presentan los documentos de respaldo, 
NYCHA no podrá procesar la solicitud.

Si el participante está reportando un aumento en 
sus ingresos:

Dos recibos de sueldo consecutivos que muestren un 
aumento salarial.

Si el participante está solicitando agregar a una 
persona al hogar de la Sección 8:

Acta de nacimiento, tarjeta del Seguro Social e ingresos 
de la persona que se agregará al hogar de la Sección 8.
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Cómo presentar las recertificaciones provisionales

Paso 3

Presentar su 
información



Paso 4

Consultar el 
estatus de su 
recertificación
selfserve.nycha.info

Una vez que el participante haya realizado su 
recertificación provisional, podrá ingresar al Portal de 
autoservicio con regularidad para verificar el estatus de la 
solicitud y ver, imprimir o subir documentos.

Nota: La recertificación anual de un participante debe 
estar al día para evitar retrasos en la tramitación de la 
solicitud provisional.
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Cómo presentar las recertificaciones provisionales



Cómo presentar las recertificaciones provisionales

Paso 5

Recibir un Aviso de 
Cambio en el Pago 
del Vale (VCN)

Aviso de Cambio en el Pago del Vale (VCN). Página 1.
39



Aviso de Cambio en el Pago del Vale (VCN). Página 2.
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Cómo presentar las recertificaciones provisionales

Paso 5

Recibir un Aviso de 
Cambio en el Pago 
del Vale (VCN)



Photo: The Atrium at Sumner

Parte 5

Recursos para residentes



Recursos para residentes

Guía completa 
paso a paso

La guía completa de recertificación le explica todo en 
detalle, desde cómo registrarse en el Portal de 
autoservicio de NYCHA, hasta cómo enviar sus 
documentos y cómo verificar el estatus de su solicitud 
después de haberla enviado. También explica cómo 
agregar o eliminar miembros del hogar, qué hacer si sus 
ingresos cambian a mitad de año y qué sucede después 
de que NYCHA revise su información. 

on.nyc.gov/nycha-pact-residents
Disponible en 
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¿Necesita ayuda? 
Aquí encontrará a quién debe contactar.

Recursos para residentes

Centro de Atención al 
Cliente (CCC) de NYCHA

Llame al (718) 707-7771 para:

• Recibir ayuda con el portal de autoservicio de NYCHA, 
incluyendo problemas con el ingreso a su cuenta

• Preguntas sobre la recertificación
• Solicitar un paquete de recertificación anual en papel o 

un formulario de solicitud de cambio provisional
• Solicitar una adaptación razonable 
• Reportar cambios en su contrato de arrendamiento o 

en su información de contacto
• Solicitar una inspección
• Obtener información actualizada sobre el estatus

Centro de Atención sin Cita Previa de NYCHA
NYCHA gestiona dos centros donde los solicitantes y 
participantes pueden recibir asistencia en persona de lunes a 
viernes, de 8:00 a. m. a 5:00 p. m. 

Brooklyn/Staten Island/Queens

787 Atlantic Ave., 2nd Fl.
Brooklyn, NY 11238

Programe una cita antes de su visita llamando al: 
NYCHA CCC (718) 707-7771

O en línea en:
on.nyc.gov/nycha-ccc-appt 

Bronx/Manhattan/Queens

478 E. Fordham Rd 
(1 Fordham Plaza), 2nd Fl.
Bronx, NY 10458
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¿Necesita ayuda? 
Aquí encontrará a quién debe contactar.

Recursos para residentes

Linden & Penn-Wortman

C+C Apartment Management

(646) 582-9791

Administrador de propiedades PACT y 
Proveedor de servicios sociales
Los administradores de propiedades PACT pueden ayudarle con su proceso de 
recertificación. Pueden ayudarle a escanear sus documentos y facilitarle un 
dispositivo con acceso a Internet para ingresar al Portal de autoservicio de NYCHA.

• Llamar o enviar un correo electrónico para hacer una cita con la oficina de su proveedor de 
servicios sociale.

• Visitar la oficina de su proveedor de servicios sociales.

• Traer sus datos de ingreso a su cuenta del Portal de autoservicio de NYCHA. Deberá ingresar 
al Portal de autoservicio de NYCHA usted mismo.

• Traer cualquier documento que haya recibido de NYCHA relacionado con su recertificación.

• Traer cualquier documento con el que necesite ayuda para subirlo.

University Settlement

(212) 505-1995

Boulevard, Belmont-Sutter, & 
Fiorentino Plaza

Boulevard Together

(914) 494-0484

CAMBA

(718) 874-6964, Ext: 502 44



Estamos abiertos las 24 horas, los 7 días de 
la semana, en línea: Portal de autoservicio

Recursos para residentes

Los participantes y solicitantes de la 
Sección 8 pueden acceder a la 
información sobre su caso o 
solicitud en línea a través del Portal 
de autoservicio para inquilinos.

Los participantes inscritos en la 
Sección 8 pueden utilizar el portal para:

• Consultar información básica sobre su caso

• Realizar su recertificación anual y subir los documentos de respaldo

• Solicitar una recertificación provisional y subir los documentos de respaldo

• Buscar unidades de la Sección 8 disponibles

• Ver la fecha de su inspección y reprogramarla si es necesario (hasta una vez)

• Solicitar una adaptación razonable

• Solicitar un traslado dentro de los cinco distritos de la ciudad o un traslado 
por portabilidad.

selfserve.nycha.info
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Preguntas más frecuentes

Recursos para residentes

¿Qué sucede si no 
hago mi recertificación 
anual?

Usted debe hacer su recertificación anual. HUD exige una recertificación anual 
para todas las viviendas que reciben ayuda federal.

• Si no realiza la recertificación anual, NYCHA dará por terminados sus 
beneficios de la Sección 8 de acuerdo con las normas federales. 

• NYCHA enviará tres avisos de terminación antes de poner fin a sus beneficios. 
En cada aviso se enumeran los documentos pendientes que se necesitan para 
cada miembro de la familia. 

• Si recibe un aviso de terminación, debe responder lo antes posible. 

• Si no comprende el aviso de terminación, debe solicitar una reunión informal 
o una audiencia sobre el aviso presentando dicha solicitud ante NYCHA.

• Si no solicita una reunión o audiencia y su recertificación anual sigue sin 
realizarse, su subsidio de la Sección 8 se dará por terminado automáticamente. 

• Si NYCHA pone fin a su subsidio de la Sección 8, usted correrá el riesgo de ser 
desalojado.
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Frequently Asked Questions

Recursos para residentes

¿Qué sucede si mis 
ingresos han 
cambiado 
recientemente?

Usted tiene la obligación de informar cualquier cambio en sus ingresos y 
en la composición de su hogar en un plazo de 30 días a partir de la fecha en 
que se produzca dicho cambio. 

• No tiene que esperar a su recertificación anual. 

• Utilice el Portal de autoservicio para presentar una recertificación provisional o 
comuníquese con el Centro de Atención al Cliente (CCC) de NYCHA al (718) 
707-7771 para obtener ayuda. 

• Informar de inmediato los cambios ayuda a mantener actualizados el alquiler y 
la ayuda que recibe.

¿Necesito informar 
sobre todas las 
personas que viven en 
mi apartamento?

Sí. Todos los miembros de su hogar, incluyendo niños, familiares y 
cualquier otra persona que viva con usted, deben aparecer en su 
recertificación. 

No informar sobre una persona que vive en su unidad de la Sección 8 
podría dar lugar a la terminación de sus beneficios de la Sección 8.
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Frequently Asked Questions

Recursos para residentes

Estoy confundido. 
¿Alguien me puede 
ayudar?

Por supuesto. Puede obtener ayuda con la recertificación a:

• Través del Centro de Atención al Cliente (CCC) de NYCHA, al 
(718) 707-7771; 

• De su administrador de propiedades PACT; 

• O de los proveedores de servicios sociales en su residencial. 
En el Portal de autoservicio hay ayuda lingüística disponible a través de 
Google Translate, y puede llamar al CCC de NYCHA si necesita el 
formulario de recertificación en papel.

¿Es necesaria la 
recertificación anual 
debido a PACT?

La recertificación es obligatoria para todas las viviendas que reciben ayuda 
federal. 

Todos los residentes de NYCHA, incluidos los de vivienda pública de la 
Sección 9 y de la Sección 8, deben hacer su recertificación anual cada año.
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Photo: Boston Road Plaza

Preguntas 
y 

respuestas



¡Gracias!

Photo: Harlem River Houses

¿Qué le pareció? 
Escanee el código para compartir sus 
comentarios sobre la capacitación de 
hoy sobre la recertificación.
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