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Правила поведения

Пожалуйста, задавайте все вопросы только во время сессии вопросов и ответов.

Сегодняшняя сессия посвящена ежегодным и промежуточным переаттестациям 
по 8 Программе.

Если у вас есть вопрос по другой теме, управляющие вашего жилкомплекса и поставщики 
социальных услуг также присутствуют и готовы ответить на ваши вопросы.

NYCHA не может отвечать на вопросы по конкретным случаям на публичном 
форуме. 

Если у вас есть вопрос по конкретному случаю, пожалуйста, обратитесь к сотруднику NYCHA, 
чтобы он записал вашу информацию, и NYCHA свяжется с вами напрямую.

Пожалуйста, уважайте своих соседей, членов команд PACT и NYCHA. 
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Обзор 8 Программы



Основные положения 8 
Программы

Обзор 8 Программы

Программа работает как субсидия на аренду жилья, которая 
позволяет семьям платить резонную часть своего дохода за аренду. 

NYCHA выплачивает оставшуюся сумму владельцу от имени семьи. Эта 
выплата владельцу известна как Финансовая помощь в оплате жилья 
(Housing Assistance Payment, HAP).

Как правило, семьи, получающие субсидию по 8 Программе, платят 30 
процентов своего скорректированного ежемесячного дохода в счет 
арендной платы. 
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Обзор 8 Программы

Постоянные обязанности 
участников 8 Программы

Регулярные мероприятия

Ежегодная переаттестация или 
предоставление информации о составе 
семьи, доходах, активах и расходах.

Продление договора об аренде или 
корректировка арендной платы.

Инспекции соответствия Стандартам 
качества проживания (Housing Quality 
Standards, HQS) обязательны до 
заселения в жилье, регулярно после 
этого и по запросу.

Временные мероприятия

Семьи должны сообщать в NYCHA об изменениях в составе 
семьи в течение 30 дней с момента изменения.

В любое время семья также может сообщить об изменении 
доходов, активов и/или расходов до следующей ежегодной 
переаттестации.

Семьи могут запросить инспекцию для подтверждения состояния 
квартиры.

В случае несрочных переездов семья должна запросить переезд и 
завершить процесс аренды до выезда из субсидируемой квартиры. 6
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Понимание процесса переаттестации



Вы должны заполнять свою ежегодную 
переаттестацию каждый год.

Понимание процесса переаттестации

Ежегодная переаттестация требуется Министерством 
жилищного строительства и городского развития США (HUD) 
для всего жилья, финансируемого из федерального бюджета, 
включая программу государственного жилья (9 Программа) и 8 
Программу.

Жильцы жилкомплексов, прошедших конверсию по 
программе PACT, являются участниками 8 Программы 
NYCHA. Отдел аренды жилья NYCHA (LHD) будет 
отправлять участникам 8 Программы NYCHA уведомления 
о ежегодной переаттестации, а также рассматривать и 
обрабатывать предоставленные ими документы.

Каждый год жильцы должны обновлять 
информацию о своей семье, включая:

• Состав семьи

• Доход всех членов семьи

• Активы всех членов семьи

• Расходы всех членов семьи
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Ежегодная 
переаттестация 
обеспечивает 
стабильность 
вашего жилья.

Понимание процесса переаттестации

Ежегодная переаттестация гарантирует следующее:

Ваша доля арендной платы остается 
точной, исходя из последнего дохода 
вашей семьи.
Вы платите сумму, указанную в Уведомлении об 
изменениях в вашем ваучере.

Правильность состава семьи.
Должны быть перечислены все санкционированные 
члены семьи, проживающие в квартире.

Поддержание действия жилищной 
субсидии.
Поддержание актуальности информации о семье 
помогает предотвратить любые перебои в выплате 
субсидии.

Участники 8 Программы обязаны ежегодно 
предоставлять NYCHA информацию о составе своей 
семьи, а также о доходах, активах и расходах.

Несоблюдение обязательства по ежегодной 
переаттестации приведет к прекращению 
предоставления участнику пособий по 8 Программе.
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Основы ежегодной и промежуточной переаттестации

Ежегодная переаттестация
Требуется каждый год.

Промежуточная переаттестация
Обязательна, если что-то изменилось до 
наступления срока ежегодной переаттестации.

NYCHA уведомляет вас по почте 
примерно за пять (5) месяцев до срока 
подачи ежегодной переаттестации.

В течение года у вас произошли изменения 
в составе семьи, доходах, активах или 
расходах.

Вы предоставляете информацию о 
доходах, активах и расходах вашей семьи, 
а также подтверждающие документы.

Вы предоставляете информацию о доходах, 
активах и расходах вашей семьи, а также 
подтверждающие документы в течение 30 
дней с даты такого изменения.

NYCHA рассматривает и проверяет вашу 
информацию.

NYCHA рассматривает и проверяет вашу 
информацию.

NYCHA отправляет Уведомление об 
изменении оплаты по ваучеру (VCN), 
подтверждающее вашу долю арендной 
платы и сумму субсидии.

NYCHA отправляет Уведомление об 
изменении оплаты по ваучеру (VCN), 
подтверждающее вашу долю арендной 
платы и сумму субсидии.
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Как заполнить свою переаттестацию

Портал самообслуживания 
NYCHA

selfserve.nycha.info

Ваши данные переносятся из года в год, документы 
можно загружать напрямую, и вы можете в любое 
время проверить статус своей переаттестации.

Портал:

• Доступен круглосуточно все дни недели
• Доступен с компьютера, планшета или смартфона
• Оборудован Google Translate для поддержки 

различных языков

11

Онлайн
Онлайн — самый простой и 
быстрый вариант для 
большинства жильцов.



Лично

Как заполнить свою переаттестацию

12

По почте
Почтовый адрес

New York City Housing Authority 
Leased Housing Department
PO Box 19201
Long Island City, NY 11101

Центр приема посетителей NYCHA

Бумажные пакеты ежегодной 
переаттестации необходимо отправить 
по почте в NYCHA по указанному выше 
адресу ИЛИ оставить в Центре приема 
посетителей NYCHA.

Вы можете запросить бумажный 
пакет переаттестации, позвонив по 
телефону: 

NYCHA CCC (718) 707-7771

Запишитесь на прием перед 
визитом, позвонив по 
телефону:

NYCHA CCC (718) 707-7771

Brooklyn/
Staten Island/Queens

787 Atlantic Ave., 2nd Fl.
Brooklyn, NY 11238

Bronx/Manhattan/Queens

478 E. Fordham Rd 
(1 Fordham Plaza), 2nd Fl.
Bronx, NY 10458

Или онлайн:

on.nyc.gov/nycha-ccc-appt
Прием ведется с понедельника по пятницу с 8:00 до 17:00.



Пакет документов для ежегодной 
переаттестации

Рекомендации 
по отправке 
бумажного 
пакета по почте

Обязательно подпишите и верните все формы. 
Неподписанные формы являются одной из наиболее 
частых причин задержки ежегодной переаттестации.

Заполните весь пакет ежегодной 
переаттестации.

Подтверждающие документы подтверждают доходы, 
активы и расходы вашей семьи.

Приложите все подтверждающие 
документы.

NYCHA необходим полный пакет документов для 
обработки вашей переаттестации. Отсутствие страниц 
может задержать процесс, даже если они не относятся к 
вашей семье.

Верните все страницы пакета —
даже пустые!

Почтовый адрес

New York City Housing Authority 
Leased Housing Department
PO Box 19201
Long Island City, NY 11101

13



New York City Housing Authority 
Leased Housing Department
PO Box 19201
Long Island City, NY 11101

14

Перед отправкой пакета документов сделайте копии 
всех заполненных форм и подтверждающих 
документов для своих собственных записей.

Сохраните копию для себя.

Отправьте пакет документов для ежегодной 
переаттестации обычной почтой по адресу 
почтового ящика, указанному в пакете, или 
принесите его в Центр приема посетителей NYCHA.

Отправьте заполненный пакет документов 
обратно в NYCHA или принесите его в 
Центр приема посетителей NYCHA.

Пакет документов для ежегодной 
переаттестации

Рекомендации 
по отправке 
бумажного 
пакета по почте

Почтовый адрес



Photo: Harlem River
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Как подавать ежегодную 
переаттестацию



Как подавать ежегодную переаттестацию

Процедура 
ежегодной 
переаттестации

Шаг 1

Получите уведомление из Отдела аренды 
жилья (Leased Housing Department) NYCHA

Шаг 2

Соберите необходимые документы

Шаг 3

Подайте вашу информацию

Шаг 4

Проверьте статус вашей переаттестации

Шаг 5

Получите Уведомления об изменении оплаты 
по ваучеру (VCN)
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Как подавать ежегодную переаттестацию

Шаг 1

Получите 
уведомление 
от NYCHA

NYCHA уведомляет каждого участника 8 
Программы примерно за пять месяцев до истечения 
срока подачи ежегодной переаттестации.

Уведомление включает дату истечения срока подачи 
участником ежегодной переаттестации, 
информацию о том, как получить доступ к Порталу 
самообслуживания квартиросъемщиков, и 
информацию о том, как получить помощь по работе с 
Порталом самообслуживания.

Письмо-уведомление о прохождении 
онлайн-переаттестации 17



Как подавать ежегодную переаттестацию

Шаг 2

Соберите 
необходимые 
документы

Получив уведомление о предстоящей ежегодной 
переаттестации, участник должен начать собирать 
все подтверждающие документы, необходимые для 
завершения процесса ежегодной переаттестации.

Участники могут использовать форму «Список 
подтверждающих документов» (прилагается к 
уведомлению), которая поможет им определить, какие 
документы необходимо предоставить.

Все документы должны быть актуальными. Список подтверждающих документов 18



Как подавать ежегодную переаттестацию

Участники должны сообщать обо всех 
доходах каждого члена семьи.

Примечание: Даже если участник считает, что 
доход считается «исключенным», он должен 
сообщить об этом в NYCHA, и NYCHA проверит 
источник дохода, чтобы определить, следует ли 
его исключить из расчета.

О каких доходах необходимо 
сообщать в NYCHA?

Доход от работы по найму

Это включает заработную плату, оплату сверхурочных, 
комиссионные, гонорары, чаевые и бонусы до любых 
вычетов из заработной платы.

Распространенные виды дохода

Государственная помощь (велфэр)

Если пособия по государственной помощи включают 
сумму, специально предназначенную для жилья, 
федеральные правила устанавливают конкретную 
формулу расчета этого дохода.

Социальное обеспечение, SSI, SSD, NY State SSP 
(Программа дополнительной помощи штата Нью-Йорк)

Пособие по безработице

Доход от выплат

Любые регулярные выплаты и подарки от лиц, не 
проживающих в той же квартире. Эти источники могут 
включать арендную плату и коммунальные платежи, 
оплачиваемые от имени семьи, а также другие 
денежные или неденежные взносы, предоставляемые 
на регулярной основе. 19

Шаг 2

Соберите 
необходимые 
документы



Как подавать ежегодную переаттестацию

Шаг 3

Подайте вашу 
информацию

selfserve.nycha.info
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Как подавать ежегодную переаттестацию

selfserve.nycha.info

21

Шаг 3

Подайте вашу 
информацию



Как подавать ежегодную переаттестацию

Шаг 4

Проверьте 
статус вашей 
переаттестации
selfserve.nycha.info

После подачи ежегодной переаттестации вы можете 
вернуться на Портал самообслуживания NYCHA, чтобы 
проверить статус переаттестации, а также просмотреть, 
распечатать или загрузить свои документы.

Статус вашей ежегодной 
переаттестации может быть одним 
из следующих:

На рассмотрении

Требуется дополнительная 
информация

Одобрение

Во избежание расторжения 
договора об аренде

!
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Как подавать ежегодную переаттестацию

Уведомление об изменении оплаты по ваучеру (VCN). 
Стр. 1 23

Шаг 5

Получите 
Уведомления об 
изменении оплаты 
по ваучеру (VCN)



Как подавать ежегодную переаттестацию

24
Уведомление об изменении оплаты по ваучеру (VCN). 
Стр. 2

Шаг 5

Получите 
Уведомления об 
изменении оплаты 
по ваучеру (VCN)



Как подавать ежегодную переаттестацию

Определение 
доли арендной 
платы

25
Разъяснение льгот по ваучеру (также известное как 
Определение доли арендной платы)



Как подавать ежегодную переаттестацию

Уведомление о 
прекращении 
действия 
программы Изучить уведомление, чтобы определить, какие 

документы и информация все еще необходимы 
для завершения ежегодной переаттестации.

Если участник 8 Программы 
получает уведомление о 
прекращении действия 
программы в связи с его 
ежегодной переаттестацией, он 
должен немедленно:

Незамедлительно предоставить в NYCHA все 
недостающие документы и информацию.

Ответить на уведомление о прекращении 
действия программы, запросив неформальное 
собеседование или слушание, если у вас 
остались какие-либо вопросы.

26



Как подавать ежегодную переаттестацию

Предупредительное 
уведомление о 
прекращении действия 
программы

Это первая страница примера уведомления TW-1 (TW -
1 Notice). Уведомление TW-1 состоит из пяти страниц.

Если участник 8 Программы получил уведомление TW-1 
и у него возникли вопросы, он может позвонить в 
Центр обслуживания клиентов NYCHA по телефону 
(718) 707-7771. Уведомление TW-1 27



Как подавать ежегодную переаттестацию

Уведомления о 
прекращении 
действия программы

Это первая и последняя страницы примера уведомления 
TW-1. Уведомление T -1 состоит из шести страниц. 

Если участник 8 Программы получил уведомление TW-1 и 
у него возникли вопросы, он может запросить 
неформальное собеседование или  слушание и 
вернуть запрос обратно в NYCHA.

Первая страница 
уведомления T-1

Последняя страница 
уведомления T-1
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Как подавать ежегодную переаттестацию

Это первая и последняя страницы примера уведомления 
T-3. Уведомление T -3 состоит из шести страниц. 

Если участник 8 Программы получил уведомление TW-3 и 
у него возникли вопросы, он может запросить слушание 
и вернуть запрос обратно в NYCHA. 

29

Уведомления о 
прекращении 
действия программы

Первая страница 
уведомления T-3

Последняя страница 
уведомления T-3



Как подавать ежегодную переаттестацию

Восстановления: 
NYCHA

Восстановление не гарантируется, и участникам следует 
рассмотреть другие варианты, пока запросы на 
восстановление находятся на рассмотрении.

Бывшие участники 8 Программы, 
которые были исключены из 
программы или сняты с 8 Программы 
NYCHA, могут подать запрос на 
восстановление. 

Запрос на восстановление должен быть получен в 
течение 12 месяцев с момента выселения или 
исключения.

На семью должно быть менее двух запросов на 
восстановление и отсутствие предыдущего восстановления 
на программу.

Бывшие участники 8 Программы должны своевременно 
отвечать на все запросы о предоставлении 
дополнительной информации.

NYCHA предоставит ответ на запрос о восстановлении в 
письменной форме. 30



Photo: Williamsburg Houses

Часть 4

Как подавать промежуточную 
переаттестацию



Как подавать промежуточную переаттестацию

Процедура 
промежуточной 
переаттестации

Шаг 1

Войдите в свой аккаунт на Портале 
самообслуживания

Шаг 2

Начните процесс промежуточной переаттестации

Шаг 3

Подайте вашу информацию

Шаг 4

Проверьте статус вашей переаттестации

Шаг 5

Получите Уведомления об изменении оплаты по 
ваучеру (VCN)

32



Как подавать промежуточную переаттестацию

Шаг 1

Войдите в 
свой аккаунт 
на Портале 
самообслужив
ания

selfserve.nycha.info
33
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selfserve.nycha.info
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Как подавать промежуточную переаттестацию

Шаг 2

Начните процесс 
промежуточной 
переаттестации
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Как подавать промежуточную переаттестацию

Шаг 3

Подайте вашу 
информацию

Если участник сообщает о снижении дохода:

Справка от работодателя об увольнении; пособие 
по безработице; две последовательные квитанции о 
начислении зарплаты, показывающие ее 
уменьшение; справка о получении денежного 
пособия государственной помощи или письмо о 
получении SSI/SSD/NY SSP, показывающее 
уменьшение пособия.

Примеры подтверждающих 
документов:

Участники должны предоставить документы, 
подтверждающие их запрос на промежуточную 
переаттестацию/временное изменение. 

Если подтверждающие документы не будут 
предоставлены, NYCHA не сможет обработать 
запрос.

Если участник сообщает о повышении дохода:

Две последовательные квитанции о начислении 
зарплаты, показывающие ее повышение.

Если участник запрашивает добавить кого-то в 
семью, получающую 8 Программу:

Свидетельство о рождении, карточка социального 
страхования и доход лица, добавляемого в семью 
по 8 Программе.
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Как подавать промежуточную переаттестацию

Шаг 4

Проверьте 
статус вашей 
переаттестации
selfserve.nycha.info

После завершения участником временной 
переаттестации он может периодически входить в 
Портал самообслуживания, чтобы проверять статус 
запроса и просматривать, распечатывать или 
загружать документы.

Примечание: Ежегодная переаттестация участника 
должна быть актуальной, чтобы избежать 
задержек в обработке промежуточного запроса. 38



Как подавать промежуточную переаттестацию

Шаг 5

Получите 
Уведомления об 
изменении оплаты 
по ваучеру (VCN)

Уведомление об изменении оплаты по ваучеру (VCN). 
Стр. 1 39



Как подавать промежуточную переаттестацию
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Шаг 5

Получите 
Уведомления об 
изменении оплаты 
по ваучеру (VCN)

Уведомление об изменении оплаты по ваучеру (VCN). 
Стр. 2
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Часть 5

Ресурсы для жильцов



Ресурсы для жильцов

Полное 
пошаговое 
руководство

Полное руководство по переаттестации 
подробно описывает все этапы, от регистрации на 
Портале самообслуживания NYCHA до подачи 
документов и проверки статуса после отправки. В 
нем также рассматривается, как добавлять или 
удалять членов семьи, что делать, если ваш доход 
изменится в середине года, и что происходит после 
проверки вашей информации со стороны NYCHA. 

on.nyc.gov/nycha-pact-residents
Доступно на сайте 
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Нужна помощь? Вот к кому следует обратиться.

Ресурсы для жильцов

Центр обслуживания 
клиентов NYCHA (Customer 
Contact Center, CCC)

Позвоните по тел. (718) 707-7771, чтобы:

• получить помощь с Порталом 
самообслуживания NYCHA, включая вопросы 
со входом в систему

• задать вопросы о переаттестации
• запросить бумажный пакет документов для 

ежегодной переаттестации или форму 
«Запроса на промежуточное изменение»

• запросить приемлемую модификацию 
• сообщить об изменениях в арендной или 

контактной информации
• запросить инспекцию
• получить информацию об изменении статуса

Центр приема посетителей NYCHA

NYCHA управляет двумя центрами, где заявители и 
участники могут получить помощь лично с понедельника 
по пятницу с 8:00 до 17:00. 

Brooklyn/Staten Island/Queens

787 Atlantic Ave., 2nd Fl.
Brooklyn, NY 11238

Запишитесь на прием перед визитом, 
позвонив по телефону: 
NYCHA CCC (718) 707-7771

Или онлайн: 
on.nyc.gov/nycha-ccc-appt 

Bronx/Manhattan/Queens

478 E. Fordham Rd 
(1 Fordham Plaza), 2nd Fl.
Bronx, NY 10458
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Нужна помощь? Вот к кому следует обратиться.

Ресурсы для жильцов

Linden & Penn-Wortman

C+C Apartment Management

(646) 582-9791

Управляющий вашего жилкомплекса PACT 
или поставщик социальных услуг

Управляющие жилкомплексами PACT могут помочь вам с процессом 
переаттестации. Они могут помочь отсканировать ваши документы и предоставить 
устройство с доступом в интернет для входа на Портал самообслуживания NYCHA.

• Позвоните или напишите по электронной почте, чтобы записаться на прием, и 
посетите их офис.

• Принесите с собой данные для входа в вашу учетную запись на Портале 
самообслуживания NYCHA. Вам потребуется самостоятельно войти на Портал 
самообслуживания.

• Принесите любые документы, полученные от NYCHA по поводу вашей 
переаттестации.

• Принесите любые документы, с загрузкой которых вы хотите получить помощь.

University Settlement

(212) 505-1995

Boulevard, Belmont-Sutter, & 
Fiorentino Plaza

Boulevard Together

(914) 494-0484

CAMBA

(718) 874-6964, Ext: 502

44



Мы работаем онлайн круглосуточно и без 
выходных: Портал самообслуживания NYCHA

Ресурсы для жильцов

Участники и заявители на 8 
Программу могут получить 
доступ к информации о своем 
деле/заявке онлайн через 
Портал самообслуживания для 
квартиросъемщиков.

Зарегистрированные участники 8 
Программы могут использовать портал для:

• Просмотра основной информации о деле

• Заполнения ежегодной переаттестации и загрузки подтверждающих 
документов

• Запроса на промежуточную переаттестацию и загрузки 
подтверждающих документов

• Поиска доступных квартир по 8 Программе

• Просмотра даты инспекции и ее переноса при необходимости (не более 
одного раза)

• Запроса приемлемой модификации

• Запроса на перевод в другой район или в другую квартиру за пределами 
пяти районов города (portability transfer)

selfserve.nycha.info
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Часто задаваемые вопросы

Ресурсы для жильцов

Что будет, если я не 
заполню мою 
ежегодную 
переаттестацию?

Вы должны заполнить свою ежегодную переаттестацию. Ежегодная переаттестация 
требуется Министерством жилищного строительства и городского развития США (United 
States Department of Housing and Urban Development, HUD) для всего жилья, 
финансируемого из федерального бюджета.

• Если ваша ежегодная переаттестация останется незаполненной, NYCHA прекратит 
предоставление вам пособий по 8 Программе в соответствии с федеральными 
правилами. 

• NYCHA направит вам три уведомления о прекращении предоставления пособий, прежде 
чем прекратить их предоставление. В каждом уведомлении перечисляются недостающие 
документы, необходимые по каждому члену семьи. 

• Если вы получили уведомление о прекращении действия программы, вы должны 
ответить на него как можно скорее. 

• Если вы не понимаете уведомление о прекращении действия программы, вам следует 
запросить неформальное собеседование или слушание по этому уведомлению, 
направив соответствующий запрос в NYCHA.

• Если вы не запросите собеседование/слушание, и ваша ежегодная переаттестация 
останется незаполненной, ваша субсидия по 8 Программе будет прекращена автоматически. 

• Если NYCHA прекратит выплату вашей субсидии по 8 Программе, вам грозит выселение.
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Часто задаваемые вопросы

Ресурсы для жильцов

Что делать, если мой 
доход недавно 
изменился?

Вы должны сообщать о любых изменениях в доходе и составе 
семьи в течение 30 дней с даты такого изменения. 

• Вам не нужно ждать ежегодной переаттестации.

• Используйте Портал самообслуживания для подачи 
промежуточной переаттестации или свяжитесь с NYCHA CCC по 
телефону (718) 707-7771 для получения помощи.

• Своевременное сообщение об изменениях помогает поддерживать 
точность информации о вашей арендной плате и пособиях. 

Нужно ли мне 
сообщать обо всех, 
кто проживает в 
моей квартире?

Да. Все члены вашей семьи, включая детей, родственников и всех, 
кто проживает с вами, должны быть указаны в вашей 
переаттестации. 

Несообщение о ком-либо, проживающем в вашей квартире по 8 
Программе, может привести к прекращению ваших пособий по 8 
Программе.
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Часто задаваемые вопросы

Ресурсы для жильцов

Я запутался – кто-
нибудь может мне 
помочь?

Конечно. Вы можете получить помощь с переаттестацией:

• в NYCHA CCC по телефону (718) 707-7771

• у управляющего вашего жилкомплекса PACT 

• у поставщика социальных услуг на территории вашего 
жилкомплекса

Языковая поддержка доступна через Google Translate на Портале, и вы 
можете позвонить в NYCHA CCC, если вам нужна переаттестация в 
бумажном виде.

Требуется ли 
ежегодная 
переаттестация в связи 
с программой PACT?

Ежегодная переаттестация требуется для всего жилья, 
финансируемого из федерального бюджета. 

Все жильцы NYCHA, включая жильцов государственного жилья по 
9 Программе и жильцов по 8 Программе, должны заполнять 
ежегодную переаттестацию каждый год.

48
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Сессия 
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Photo: Harlem River Houses

Спасибо!

Как мы справились? 
Отсканируйте QR-код, чтобы оставить отзыв 
о сегодняшнем семинаре по переаттестации.
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