
需要協助？

NYCHA 自助
服務入口網站

selfserve.nycha.info

NYCHA 客
戶聯絡中心

（CCC）

(718) 707-7771

Bronx/Manhattan/Queens
478 E Fordham Rd  
(1 Fordham Plaza), 2nd Fl. 
Bronx, NY 10458

Brooklyn/Staten Island/
Queens
787 Atlantic Ave, 2nd Fl. 
Brooklyn, NY 11238

請在到訪前致電 
CCC 預約。

Property Management (物业管理人员)

Social Service Provider (社会服务机构)

Development Name (住宅区名称)

想查看完整的
分步指南嗎？
完整的重新認證指南會詳細介紹整個流程，包括如何註冊 
NYCHA 自助服務入口網站、提交文件，以及提交後如何查
看辦理狀態。指南也說明如何新增或移除家庭成員、年中收
入發生變化時該怎麼辦，以及 NYCHA 審核您的資料後會
發生什麼。 
 
無論這是您第一次辦理重新認證，還是只是想確認自己是
否正確完成，完整指南都包含您需要的資訊。

掃描 QR Code，查看完整
的重新認證分步指南。

確保您的住房
補助不中斷！

最後更新：2026年8月

完成您的年
度重新認證



什麼是年度
重新認證？

需要提前準備的資料
開始前，請為所有家庭成員準備以下資料：
•	 收入證明（薪資單、W-2 表、福利核准信等）
•	 出生證明、社會安全卡，以及公民身分或移民身分證明
•	 學生身分文件（如適用）
•	 任何資產或支出的相關文件
•	 已填妥的收入宣誓書及第三方核實表（適用於 18 歲及

以上的家庭成員）
NYCHA 將透過郵件向您寄送通知，其中包含證明文件清單，
協助您確定需要提交哪類文件。所有文件都必須為最新資
料。

您的家庭情況有變化嗎？
您不需要等到年度重新認證時才申報。如果您的收入、資產、
支出或家庭成員發生變化，您必須在變化發生後 30 天內申
報。這稱為臨時重新認證。 
您可以透過 NYCHA 自助服務入口網站快速辦理：  
selfserve.nycha.info 
或致電 NYCHA CCC： (718) 707-7771.

每年，您都必須向 NYCHA 更新家庭資料，包括家庭成員、
收入和支出。這稱為年度重新認證。所有 NYCHA 居民，包
括公共住房居民和 Section 8 居民，都必須每年完成年度
重新認證。 
 
按時完成重新認證可確保您應負擔的租金份額計算準確，
並確保您的 Section 8 住房補助不中斷。

請注意！ 
NYCHA 會在您的年度重新認證到期前約 
5 個月向您郵寄通知信。收到信後，請立即
開始準備文件。不要等到截止日期才辦理。

如何完成
重新認證

前往 NYCHA 自助服務入口網站：selfserve.nycha.info。 
網站全天候 24/7 開放，可透過任何裝置使用，並提供多種
語言。

線上辦理

不確定該選擇哪種方式？ 
線上辦理最方便。 可直接上傳文
件，並可隨時查看重新認證狀態。

為什麼這很重要
致電 NYCHA 客戶聯絡中心（CCC）(718) 707-7771，申請將
紙本資料作為合理便利措施提供給您。 

請將填妥的表格郵寄至：
NYCHA Leased Housing Department, PO Box 19201 
Long Island City, NY 11101

郵寄辦理

致電 NYCHA 客戶聯絡中心（CCC）(718) 707-7771，預約
前往 NYCHA 現場服務中心，開放時間為週一至週五，上
午 8 點至下午 5 點。

NYCHA 現場服務中心地址：
Bronx/Manhattan/Queens
478 E. Fordham Rd (1 Fordham Plaza), 2nd Fl. 
Bronx, NY 10458
Brooklyn/Staten Island/Queens
787 Atlantic Ave., 2nd Fl. 
Brooklyn, NY 11238

親自辦理

這是必須完成的。 
美國住房及城市發展部（HUD）要求所有居住在聯邦補
助住房中的居民，包括公共住房居民和 Section 8 居民，
每年完成重新認證。如果未完成，您的 Section 8 補助可
能面臨終止。

這會影響您的租金。
您應負擔的租金份額是根據家庭目前收入計算。重新認
證有助於確保該計算準確。您只需支付應付的金額。

必須申報您家中的所有成員。 
未申報所有家庭成員及其收入屬於違反該計畫規定的強
制性義務，並可能導致您的 Section 8 補助被終止。


	Text Field 2: 
	Text Field 3: 
	Email 2: 
	Email 3: 
	Address 2: 
	Address 3: 
	PM Entity Name 2: 
	PM Entity Name 3: 
	Development 2: 


