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面對的困難
缺乏資金資助公共房屋

基建需求 (20 年實體
需求評估 [PNA])

基建資金 (5 年期聯
邦預算)
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304億美元
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紐約市房屋局 (NYCHA) 住宅
區的資金需求在過去數十年
持續增加。

通過第9章公共房屋計劃提供
的聯邦資金無法滿足住宅區
所面臨的需求。

NYCHA 需要 783 億美元為轄
下住房單位進行全面的翻新
改造工程，但聯邦政府提供
的資金僅佔所需總額的一小
部分。

我們為什麼召開會議?



NYCHA 肩負著維護建築設施、保
障居民健康安全與福利的責任。

由於多年缺乏投資，我們深知
NYCHA居民經常面對長期存在的
霉菌滋生、漏水、暖氣及熱水供
應等問題。

我們已經確定，參加PACT 計劃是
確保您的社區得到保護、您的住
房保持安全、健康且租金可負擔
性的最佳方式。

我們為什麼召開會議?

3圖片展示了NYCHA 住宅區在轉換至 PACT 計劃前的狀況。
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MARCUS GARVEY HOUSES: 簡要概況

• 於1985年完成
• 2 個社區空間
• 1 高齡者大樓



需要重大維修的項目

*Data reflects 20-year physical needs assessment (2023)

Marcus Garvey Houses 住宅區所需的全部維修項目 (20 年期間): $170 百萬

$528K
每個住房單
位未來20年
所需維修的
項目

440
待修項目

3.6
每月電梯
服務暫停
次數

1440 East New York Avenue

Квартиры
Наружность/фасады/окна зданий

Крыши
Краска на свинцовой основе

Места общего пользования/вестибюли
Лифты

Отопление
Вентиляция/кондиционирование воздуха

Сантехника
Внутренняя электрика/освещение

Противопожарная защита
Безопасность и охрана

Утилизация отходов
Территории

$64.2M
$14.6M

$6.6M
$2.8M

$11.7M
$8.9M

$33.2M
$0.1M
$2.4M

$7.3M
$0.4M

$3.5M
$2.3M

$11.4M

住房單位

建築外圍/外牆/窗戶

屋頂

含鉛塗漆

公共區域/大堂

電梯

暖氣

通風/空調設備

管道

室內電力/照明

消防

安全和保安

廢品管理

場地



什麼是 (PACT) 計劃?
• 通過 PACT 計劃，住宅區將被納入房屋
和城市發展部 (HUD) 的租金補助示範
計劃(RAD)，並轉換至更穩定的，由聯
邦資助的住宅區專屬第8章房屋租金補
助計劃。

• PACT 計劃將籌集大型維修項目所需的
資金，同時保持房屋的永久可負擔性，
並保留居民的權利和保障措施。

Williamsburg: 全新窗戶

Baychester: 戶外聚會空間 Independence: 翻新大堂

Boston Road Plaza: 全面翻修廚房



Ocean Bay (Bayside)

Independence

PACT 計劃如何運作

7

PACT計劃依賴私營和非牟利發展合作夥伴的合作關係，
並參考居民意見選出合適的合作夥伴。

完善的服務專業的管理公司全面維修

物業管理公司負責住宅
樓和住宅區的日常營運

和維護工作。

與社會服務機構合作，採納居
民所提的意見和建議，改善住
宅區內的社會服務質量和規劃。

公共監管: 
NYCHA 和居民

您所居住宅區將保持公共監管權。轉換工作完成後，NYCHA將繼續擁有樓宇和
土地，管理第8章房屋租金補助計劃及其輪候冊並監督住宅區營運狀況如有需要，

NYCHA將協助解決居民和新管理團隊之間可能出現的任何問題。

發展合作夥伴帶來專業的設
計和建築團隊。他們解決住
宅區所有的建築實體需要。



* 已完成或即將進行的PACT 計劃的基建維修項目反映了硬成本和軟成本的總和。
對於處於規劃和居民參與階段的 PACT 項目，我們使用20年建築實體需求評估
(2023年) 所得結果作為估算。

價值超過86億美元的基建維修工
程已經完成或正在進行中。
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現進行的 PACT 項目

正在進行或已完成的
建築工程

住房單位數量住宅區數量 基建維修*

規劃和居民參與部

總數

28,580

10,793

108

38

146 39,373

86億美元*

51億美元

137億美元



PACT投資: 住宅區和園區場地
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Williamsburg: 新籃球場

Williamsburg: 社區綠化

Baychester
配備噴水池的新遊樂場



PACT投資: 住宅樓設備和基礎設施
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572 Warren Street: 新太陽能電池
板

Williamsburg: 新窗戶

Independence
升級供暖系統

Independence: 電梯升級



PACT投資: 住宅樓和公共區域
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Independence
升級住宅樓大門

Weeksville: 升級門廊

Twin Parks West: 翻新洗衣房Independence: 新信箱



PACT投資: 保安系統
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Williamsburg: 24/7監控攝像
機

Independence: 新電子鑰匙系統

Independence
新保安亭

Williamsburg: 新保安系統



PACT投資: 住房单位
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Independence
全新裝修的廚房

Williamsburg: 翻新客廳

572 Warren Street: 翻新浴室
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PACT投資: 健康與安全

Williamsburg: 清除含鉛塗
漆

Harlem River: 清除含鉛塗
漆

Williamsburg
新管道和電線



完善管理

PACT 物業管理團隊回應迅速，能及時
完成維修工單。 “維護工作做得很出色；如果

你的住房單位出現任何問題，
你只要提交維修工單，他們就
會立即處理。團隊效率高，環
境也更整潔了。自翻修工程開
始以來，你們好像已了解租戶
們的擔憂和要求。自實施 PACT 
計劃以來，住宅區環境得到明
顯改善。”

Ms. Sharon Nesmith
Twin Parks West 住宅區居民

87%

按時完成

PACT 物業管理團隊完成了至少 99% 的維修
工單，其中 87% 的維修項目按時完成。

• 電梯故障必須在4小時內修復。*

• 暖氣故障必須在8小時內修復。*

• 緊急滲漏問題必須在 2 天內解決

• 霉菌問題必須在一個月內解決。

• 鼠患必須在2個工作天內進行處理

• 其它蟲鼠患問題必須在7天內進行處理。

2024年8月至2025年7月期間:

• * 電梯故障導致無法服務，必須在4小時內修復；電梯故障未導致無法服務，必須在10小時內修復。
• * 住宅樓暖氣故障必須在 8 小時內修復。住房單位暖氣故障必須在24小時內修復。
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* NYCHA 已經與一間獨立的規劃和顧問公司合作，對我們已轉換的PACT 住宅區進行關於居民滿意度的綜合問卷調查。
   到目前為止，已對四個住宅區進行了調查並收回了1,000份問卷調查表。

居民對PACT 計劃的滿意度：問卷調查結果

對住宅樓的翻修工程非

常滿意

77
的受訪者

百分之

可能或很有可能向其它

NYCHA 住宅區的居民

推荐PACT 計劃，並向

他們的家庭或朋友推荐

其住宅區作為居所

87
的受訪者

百分之

他們的新物業管理公司

比NYCHA更好

67
的受訪者表示,

百分之

住宅樓和地面環境比以

前更乾淨

78
的受訪者表示,

百分之

在PACT 計劃的管理下，

他們覺得生活狀況

更穩定

70
的受訪者表示,

百分之
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PACT 居民的保障措施

居民組織
居民繼續享有組建協會的權利，居民協會將
從每戶住房單位獲得 25 美元的租戶參與活動
(TPA) 經費。

創造就業機會
PACT合作夥伴必須為建築或物業管理領域尋
找工作的NYCHA居民預留 25% 的勞動時間。

更多詳細信息，
請掃描二維碼
請造訪我們PACT網站上
的居民資源頁面 :
on.nyc.gov/nycha-pact

費用
住戶無需支付任何超出其目前支付水平的額
外費用、收費或水電費。

租金計算 
居民繼續支付其調整後家庭總收入的 30% 
作為租金。*

*例外情況可能適用於支付固定租金的家庭；目前領取租戶專
屬第 8 章房屋租金補助的家庭；屬於 HUD 定義的混合家庭；
或簽署了非公共房屋過高收入租約的家庭。

第8章補助資格條件
聯邦法規禁止對現有住戶的第8章資格進行
重新審核。這意味著居住在該住宅區中的所
有現有住戶都將自動符合住宅區專屬第8章
房屋租金補助計劃的資格，無論其收入條件、
犯罪背景或信用記錄。

自動續租
住戶將簽署一份新的 PACT 第8章租約，該租
約與公共住房租約相似；每年自動續約，除
非有正當理由，否則不得終止。

臨時安置計劃
在某些情況下，由於工程的規模，可能需要
臨時搬遷。翻新工程結束後，居民有權返遷
原住房單位，PACT 合作夥伴將支付任何包
裝和搬遷費用。

合適面積單位調遷安排
所有居住面積過於寬敞或過於擁擠的住戶都
必須在其所在住宅區內有合適面積住房單位
可供編配時搬遷。這是公共住房和第8章計劃
的要求。

申訴聽證會
居民繼續有權向第三方調解員提出申訴聽
證。



PACT社區規劃與參與流程
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2 3 41 聽取意見和了解情況 挑選合作夥伴 設計 施工

• 舉辦關於 PACT 計劃
信息及其運作機制的
居民會議

• 根據需要安排居民代
表與獨立顧問配對合
作

• 進行社區需求與優先
事項研究與討論

• 發佈意向徵詢書 (RFEI) 
篩選PACT合作夥伴

• 居民評審委員會評估
方案並選定合作團隊

• 居民評審委員會評估
方案並選定合作團隊

• 向居民介紹 PACT 合作
夥伴

• 協同居民與 PACT 合作
夥伴制定詳細的翻修，
物業管理和和社會服
務計劃

• 居民參觀示範單位

• 居民簽署新租約 (提供
免費法律援助)

• 住宅區轉為參加住宅
區專屬第8章計劃

• 新物業管理公司接管

• 開始施工

3至6個月 9個月 24個月 18至24個月

*上述時間表可能因個別項目需求進行調整
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Northwest Bronx Scattered Sites 和 Eastchester Gardens 住
宅區的社區計劃

新影片展示了PACT 計
劃是如何通過充分發
揮社區參與和居民意
見的作用，打造更強
大的社區。觀看影片，
了解居民在 PACT規劃
過程中實際參與的真

實故事。 19



聯繫我們獲取更多信息!

PACT 電話號碼:
212-306-4036

電子郵件地址:
PACT@nycha.nyc.gov

網站:
on.nyc.gov/nycha-pact

謝謝!
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Michael Parkinson

Director of Community Planning
Real Estate Development Department

New York City Housing Authority

Michael.Parkinson@nycha.nyc.gov 
212-306-3720

Jenna Blakeman

Community Planner, Portfolio Planning
Real Estate Development Department

New York City Housing Authority

Jenna.Blakeman@nycha.nyc.gov
212-306-3558

mailto:Michael.Parkinson@nycha.nyc.gov
mailto:Jenna.Blakeman@nycha.nyc.gov

	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6: 什麼是 (PACT) 計劃? 
	Slide 7: PACT 計劃如何運作
	Slide 8: 現進行的 PACT 項目
	Slide 9: PACT投資: 住宅區和園區場地
	Slide 10: PACT投資: 住宅樓設備和基礎設施
	Slide 11: PACT投資: 住宅樓和公共區域
	Slide 12: PACT投資: 保安系統
	Slide 13: PACT投資: 住房单位
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20

