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¢POR QUE ESTAMOS AQUI??

NECESIDADES DE
EL PROBLEMA B | raesTrucTuRa
Falta de financiacion para viviendas ESICAS A 20 ANOS [PNA. por s
L i sociales siglas en inglés])
En las ultimas décadas se ha FINANCIACION DE CAPITAL
producido un aumento de las Mos) | oTO FEDERALAS
necesidades de infraestructuras en $80B $78.38
los residenciales de NYCHA.
$70B
La financiacion federal a través del $608
programa de la Seccion 9 no
puede satisfacer las necesidades $508 $45.2B
que plantea este residencial. $408
: . $30.4B
NYCHA necesita $78.3 mil $308
millones para modernizar 208

completamente sus viviendas,
pero el gobierno federal solo ha $108
proporcionado una parte de los
fondos necesarios. 2011 2017 2023




¢ POR QUE ESTAMOS AQUI??

NYCHA tiene la responsabilidad de
mantener nuestros edificios y garantizar la
salud la seguridad y el bienestar de
nuestros residentes.

Debido a afos de desinversion, sabemos
que los residentes de NYCHA se enfrentan
regularmente a problemas de larga
duracion como moho, filtraciones,
problemas con la calefacciéon y el agua
caliente, etc.

Hemos determinado que PACT es la mejor
manera de garantizar que su comunidad se
preserve y que sus hogares sean seguros,

saludables y asequibles.

Las fotos muestran los residenciales de NYCHA antes de la conversion al PACT.



MARCUS GARVEY HOUSES DATOS RAPIDOS

* Finalizadoen 1975
2 Espacios Comunitarios
* 1 Edificio de Personas Mayores
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PRINCIPALES NECESIDADES DE REPARACION

Total de reparaciones necesarias en Marcus
Garvey Houses (periodo de 20 aios) $170 millon

Apartamentos 564.2M
Exterior del edificio/Fachada/Ventana 14.6M
Techos $6.6M
Pintura a Base de Plomo 2 8M
Zonas comunes/Vestibulos Z11.7M
Ascensores 58 OM
Calefaccion £33.2M
Ventilacién/Aire acondicionado g 1M
Plomeria 2 AM
Electricidad/iluminacién interior F7.3M
Proteccién contra incendios 5.4
Seguridad y proteccion $3.5M
Gestion de Residuos $2.3M
Terrenos £11.4M

3.6 $528K
Fallas del 440

servicio de _ sa
trabajo los préximos 20
ascensor . A
abiertas anos por
por mes unidad 1440 East New York Avenue

, de reparaciones
Ordenes de necesarias en

*Los datos reflejan el PNA a 20 afos (2023).



¢ QUE ES PACT?

A través de PACT, los residenciales seran
incluidos en el programa Estrategia de
asistencia de alquiler (RAD, por sus siglas
en inglés) de HUD y se convertiran a un
programa mas estable y financiado por el
gobierno llamado Apartamentos
Subsidiados de la Seccion 8.

PACT libera fondos para completar
reparaciones integrales, al tiempo que
mantiene las viviendas asequibles de
forma permanente y preserva los derechos
y las protecciones de los residentes.

,_‘_

Baychester: Espuuo de reunion al aire
libre

/)

/_! Williamsburg: Ventunusnuevus

Boston Road Plaza: Cocina totalmente uduullzudu



¢ Como funciona PACT?

PACT depende de asociaciones con socios de desarrollo privados y sin fines de lucro,
gue se seleccionan en funcion de los aportes de los residentes.

REPARACIONES
INTEGRALES

Los socios de desarrollo
aportan su experiencia en
disefio y construccion.
Abordan todas las
necesidades fisicas en el
desarrollo.

GESTION
PROFESIONAL

Los socios encargados de la
administracion de su
propiedad son responsables
del funcionamiento y
mantenimiento cotidianos de
los edificios y terrenos.

CONTROL PUBLICO:
NYCHA Y RESIDENTES

SERVICIOS
MEJORADOS

Las asociaciones con
proveedores de servicios
sociales ayudan a mejorar los
servicios y la programacion
en el lugar a través de los
aportes de los residentes.

Su residencial permanecera bajo control publico. Después de la conversion, INYCHA continuara

siendo dueno de del terreno y los edificios, administrara el subsidio de la Seccion 8 y la lista de

espera, Yy monitoreara las condiciones en el residencial. Cuando sea necesario, NYCHA puede
intervenir para resolver cualquier problema que pueda surgir entre los residentes y el nuevo

equipo de administracion de la propiedad.

Ocean Bay (Bayside)



Proyectos de PACT

Mas de 8.6 mil millones de délares en reparaciones de
infraestructura ya finalizadas o en curso.

Cantidad de Cantidad de *Reparaciones
desarrollos unidades de capital
PY Construccion en 108 28.580 $8.6B*

progreso o completa

Planificacion y
participacion 38 10,793 $5.1B

de los residentes

Total 146 39,373 $13.7B

* Las reparaciones de infraestructura de los proyectos del PACT que estan terminados o
en construccion reflejan los costes duros y blandos combinados. Para los proyectos
PACT en fase de planificacion y participacion de los residentes, utilizamos como
estimacion el PNA a 20 afios (2023).
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Inversiones PACT: Sitios y terrenos

Baychester

Nuevo parque infantile con fuente de agua




Inversiones PACT:

Independence
Sistema de calefaccion mejorado
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Williamshburg: Ventanas nuevas




Inversiones PACT: tdificios v zonas comunes

Independence
Entrada al edificio modernizada
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nversiones PACT:

Independence
Nueva cabina de seguridad

Independence: Nuevo sistema de seguridad Williamsburg: Nuevo sistema de llave

12



Inversiones PACT:

Independence

Cocina totalmente actualizada

l

)

572 Warren Street: Bafio renovado




Inversiones PACT: Salud v sequridad

Williamshurg
Nueva plomeria y cabelado eléctrico

—e

Williamshburg: Eliminacion de plomo

Harlem River: Eliminacion de plomo

14



GESTION MEJORADA

Los administradores de propiedades de PACT son muy
receptivos y completan las drdenes de trabajo de
manera oportuna.

De agosto de 2024 a julio de 2025:

870/0 Los administradores de propiedades de PACT ejecutaron
o al menos el 99% de las érdenes de trabajo, y el 87% de
%o completadas . . ]
las reparaciones se finalizaron a tiempo.

a tiempo

« Las averias de los ascensores deben resolverse en un plazo
de 4 horas.*

* Los cortes de calefacciéon deben resolverse en un plazo de 8
horas.*

« Las fugas de emergencia deben ser atendidas en un plazo de
2 dias.

* Los problemas de moho deben ser atendidos en el plazo de
un mes.

» Las infestaciones de ratas deben ser tratadas en un plazo de
2 dias laborables.

 Otros problemas de plagas deben tratarse en un plazo de 7 dias.

*Las averias de ascensores que resulten en la falta de servicio deben resolverse en un plazo de 4 horas;
las que no resulten en la falta de servicio deben resolverse en un plazo de 10 horas.

*Los cortes de calefaccion en el edificio deben resolverse en 8 horas. Los cortes de calefaccion en una
unidad deben resolverse en 24 horas.

“El mantenimiento es excelente; si
hay un problema con su apartamento,
puede poner un tique y se lo
solucionan de inmediato. El equipo
esta atento y las instalaciones
estan mucho mas limpias. Desde
las renovaciones, es como si hubieran
escuchado las inquietudes de los
inquilinos y lo que éstos querian. Ha
habido una gran mejora desde que el
programa PACT empezd.”

Ms. Sharon Nesmith
Residente de Twin Parks West




Satisfaccion de los residentes con el PACT: resuvltados de la encuesta

El 77°/o

de los encuestados

estan muy satisfechos
con las renovaciones
de los edificios

087%

de los encuestados

es probable o muy
probable que
recomienden el
programa PACT para
otros residenciales de
NYCHA, y que
recomienden su
residencial a sus
familiares o amigos
como lugar para vivir

067%

de los encuestados

afirma que su nueva
administracion es
mejor que la de
NYCHA

El 780/0

de los encuestados

afirma que los
edificios y los
terrenos estan mas
limpios que antes

0 70%

de los encuestados

se sienten mas
estables en su
situacion de vida bajo
el programa PACT

* NYCHA se ha asociado con una empresa independiente de planificacién y consultoria para llevar a cabo una encuesta exhaustiva sobre la satisfaccion de los residentes en

nuestros residenciales reconvertidos al PACT. Hasta el momento, se han encuestado cuatro residenciales y se han devuelto 1,000 encuestas.

16



Protecciones para residentes de PACT

CALCULO DEL ALQUILER

Los residentes siguen pagando el 30% del
ingreso bruto ajustado del nucleo familiar por
concepto de alquiler*

*Se pueden aplicar excepciones a los hogares que pagan un
alquiler fijo; son participantes actuales del programa de
Apartamentos Subsidiados de la Seccién 8; son una familia mixta
segun la definicion del HUD; o que firmaron un arrendamiento de
vivienda no publica con ingresos superiores a los normales.

TARIFAS Y CARGOS

Los residentes no tienen que pagar ninguna
tarifa, cargo o gasto adicional por servicios
publicos superior al que pagan en la
actualidad.

ELEGIBILIDAD PARA LA SECCION 8

Las normas federales prohiben revisar de
nuevo la elegibilidad para la Seccién 8 de los
nucleos familiares actuales. Esto significa que
todos los hogares que actualmente viven en el
residencial podran acogerse automaticamente
al programa de la Seccion 8 para
apartamentos subsidiados,
independientemente de su nivel de ingresos,
de sus antecedentes penales o de su historial
crediticio.

RENOVACION AUTOMATICA DEL
CONTRATO DE ARRENDAMIENTO

Las familias firmaran un nuevo contrato de
arrendamiento de la Seccion 8 de PACT, que
es similar al contrato de arrendamiento de
vivienda publica; se renueva automaticamente
cada ano y no se puede terminar excepto por
una buena causa.

TRASLADO TEMPORAL

En algunos casos, debido a la magnitud de las
obras, podria ser necesario hacer traslados
temporales. Los residentes tienen el derecho
de regresar a su apartamento original una vez
finalizadas las reformas, y el socio del
programa PACT correra con los gastos de
embalaje y mudanza.

AJUSTE ADECUADO DE
TAMANO DE VIVIENDA

Toda familia con vivienda de tamafo excesivo
o insuficiente debe mudarse a un apartamento
de tamafo adecuado cuando esté disponible
en su residencial. Este es un requisito de
Vivienda Publica y de la Seccidn 8.

ORGANIZACION DE LOS RESIDENTES

Los residentes siguen teniendo derecho a
organizarse, y las asociaciones de residentes
recibiran $25 por unidad en concepto de
financiacién de la Actividad de Participacion de
los Inquilinos (TPA, por sus siglas en inglés).

AUDIENCIAS DE RECLAMOS

Los residentes siguen teniendo el derecho de
solicitar audiencias de reclamos con un
mediador externo.

CREACION DE EMPLEO

El socio del programa PACT debe reservar el
25% de todas las horas de trabajo a los
residentes de NYCHA que busquen empleo en
construccion o en administracion de
propiedades.

Para una informacion mas
detallada, escanee el codigo QR
o visite la pagina de Recursos
para Residentes en nuestro sitio
web de PACT:
on.nyc.gov/nycha-pact




1 Escuchar y Aprender

Seleccion de
Socios

3 Diseno

Proceso PACT de planificacion y participacion comunitaria

4 Construccion

Reuniones con los
residentes sobre el
programa PACT y su
funcionamiento

Liderazgo residente
emparejado con asesores
independientes, si se desea

Divulgacién y debates
sobre las necesidades y
prioridades de la
comunidad

entre 3 y 6 meses

Publicar una solicitud de
manifestaciones de interés
(RFEI, por sus siglas en inglés)
para seleccionar los socios del
PACT

Los comités de revision de
residentes evaluan las
propuestas y seleccionan al
equipo colaborador

Seguir organizando reuniones
de residentes, visitas, talleres y
eventos de puertas abiertas

9 meses

Presentar a los socios del
PACT a los residentes

Trabajar con los residentes y
los socios del programa PACT
para preparar planes
detallados de rehabilitacion,
administracion de su
propiedad y servicios sociales.

Los residentes visitan la
vivienda piloto.

Los residentes firman nuevos
contratos de alquiler;
asistencia juridica gratuita
disponible.

24 meses

*El calendario anterior puede variar en funcion de las necesidades de cada proyecto.

El residencial pasa a recibir
financiacién del programa
de Apartamentos
Subsidiados de la Seccion
8

El nuevo administrador de
propiedades asume su
responsabilidad

Comienza la construccion

entre 18 y 24 meses

18



ppertura dej o
o
%

Building systems will be significantly upgraded to improve
comfort, safety, and functionality across the campus.
These improvements will ensure a modern, efficient, and
long-lasting infrastructure for Eastchester Gardens.

@ Buiding Fagade rep:
Envelope 5

il include color-matched brick and mortar

=
@ cElectrical
- outlets in kitchens and bathrooms
PACT COMMUNITY PLAN S
Hot Water & he

Plumbing

algn with Eastchester Gardens’ original

ffcient geothermal

JUNE 2025 3 ; ® teames

® Eevators
@ ventilation

® security

Other building
wi-fi

stairs

Planes comunitarios para los sitios dispersos del noroeste del
Bronx y Eastchester Gardens

D YouTube Search Q 0

Nuevos videos
muestran como la
sélida participacion de
la comunidad y las
aportaciones de los
residentes contribuyen
a fortalecer las

comunidades a través ” : 4 e
in policy, design and engagemEen

del programa PACT. PR toassist thenr thiroughout the pREOEESS
Vea historias reales de A
parﬁcipacién de IOS Working together: See how NYCHA residents are shaping their communities through PACT

proceso de planificacion

residentes en el o D B G Ao s - /Aw
del PACT \ 5u°°



jGracias!

Jenna Blakeman
Community Planner
Real Estate Development Department

iContactenos para mas informacion!

New York City Housing Authority Linea directa de PACT:
Jenna.Blakeman@nycha.nyc.gov
212-306-3558 212-306-4036

. . Correo electronico:
Michael Parkinson

Director of Community Planning PACT@nycha.nyc.qov
Real Estate Development Department

New York City Housing Authority Siti b:
Michael.Parkinson@nycha.nyc.qov ItIo WeD.
212-306-3720 on.nyc.gov/nycha-pact
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