LleHTp npuema
nocetuteneu CCC

MNMpeactasutenu LleHTpa
06CNy)XMBaHUA K/IMEHTOB Bceraa
roToBbl OTBETUTb Ha BallM 3BOHKMU
24 yaca B CYTKW, 7 AHeln B Hepento

no tenedoHy 718-707-7771.

lMpueMHble anAa
nocetuteneu LleHTpa
06Cny>XUBaHUS KJINEHTOB
(Customer Contact Center,
CCC)

478 East Fordham Road
(1 Fordham Plaza), 2-# aTtax
Bronx, NY 10458,
C NoHepAeNnbHUKA NO NATHULY,
8am-5pm

787 Atlantic Avenue, 2-# aTax
Brooklyn, NY 11238,
C NoHepAeNbHUKA NO NATHULYY,
8am-5pm

[MpueMHble gNna noceTuTesnen
LleHTpa o6¢cnyXXnBaHUs KIIMEHTOB
NYCHA npegocTtaBnstoT SIMYHbIE

ycnyru gns ygoBrieTBOPEHUs

NOTPE6GHOCTEN XUbLOB
rocyfapCTBEHHOr0 XWUJbS,
obnapgarenen Bay4epos u
JoMoBagenbLues rno 8
[MporpamMme, a TakXXe 3asaBUTESEN.
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LLEHTPbI NPUEMA
MOCETUTENEN

PAObl BAC BUOETb
CHOBA



3anucaTtbcs Ha npuemMm nerko!

LieHTp obcnyXuBaHus
knueHtoB NYCHA c pagocTbio
BHOBb OTKPbIBaeT CBOU
LleHTpbl Npuema nocetutenen,
4YTO6bl NOMOYb BaM C BalLMMMU
NoOTpebHOCTAMM B yCnyrax.

Mbl OLIEHUNU, KaK Mbl MOXEM
YNyJLLMTb NpeaocTaBnsieMoe
BaM 06CNny>XnBaHue, 1 paabl
06BbABUTb O Hallen HOBOM
hYHKLMM 3aNnCK Ha NPUEM.
Tenepb Bbl MOXeTe
3anucaTbCs Ha NpUeM B
LleHTpe noceTuTenemn B
yAo6HOoe Ans cebs Bpems, YTo
YNyYLINT KayecTBO
06CNYy>XMBAHUSA KJIMEHTOB U
cBefeT K MUHUMYMY
9N1EKTPOHHOM MOYTbI, HOMEp
TenedoHa, Homep Bay4depa/
nena (v nobyto
COOTBETCTBYHLLYH
MH(hOPMaLNIO O BalLIEM BU3UTE
B pa3gene «Voucher/Case #»).

MoceTtuTe on.nyc.gov/nycha-ccc-appt
NN OTCKaHNpPYnTe NpuBeLEeHHbIN
HuXe QR-kog cBOMM CMapTHOHOM:

3aTeM BbIMOJIHUTE cneaylouime
yeTblipe NPOCThIX Luara:

1.

Bbibepute mecto ansa
NOCELLLEHUS.

BbibepuTe U3 npegnaraemoro
Crnuncka A3blK, Ha KOTOPOM Bbl
6bl XOTeNN, YTobbl Bac
06CAYXUNN.

Bbl6epI/1Te XenaemMble AaTy U
BpeMA CBOEro Bu3nTa.

BeeauTe cBOM UMA U haMUno,
azpec

YcTaHoBUTE (1aXok,
yKa3bIBatOLLMN, YTO Bbl COrNacHbl
C YCNIOBUAMMU, MOJIOXKEHUSIMU U
NONIMTUKON KOHPUAEHUNANBHOCTMU,
N HaXXMUTe KHoMKy «Create
Appointment» - Co3gaTtb npuem.
Bawu npuem 6yaeT noaATBEPXKAEH, U
Bbl MOC/I€ 3TOr0 CMOXETE BbINTH,
Ha)xaB «Back to Start Page» -
BepHyTbCA Ha cTapTOBYHO
CTpaHuuy.

Bbl nonyunTe nogTBepXaeHue
3arnncu Ha NPUEM Mo S1IEKTPOHHOM
noyTe, a TaKXXe 3NEKTPOHHOE
NMUCbMO C HaNOMMHAHWEM U
TEKCTOBbIe COOOLLEHNA MO Mepe
NpuenuxeHus aatbl npuema. B
Ha3HaYeHHbIN AEHb Bbl MNOy4YnTE
TEKCTOBOE COObLLEeHNE CO
CCbIJ/IKOM, MO KOTOPOW Bbl CMOXETEe
3aperncTpupoBaTbCs Ha NPUEM.
Mbl 6yaem pagpbl yBUAETLCS C
BaMK BO BpeMs Ballero npmemal





