
MyNYCHA

MyNYCHA 应用程序是一个方便快捷的一
站式服务平台，供公共房屋居民随时随地
通过网络或移动设备的应用程序免费上网
报修和管理工单。 

无需等候电话接听，快速完成报修- 使用MyNYCHA 应用程序！  

使用其功能无需注册登记 - 住户只需使用其姓氏，出生日
期，和社会安全卡的最后四位号码就可登入。

• 创建，查看和安排维修工单
• 上载需要报修的问题的图片
• 创建公共场所的维修工单
• 查看房屋检查预约和已撤销的维修工单
• 订阅服务暂停的紧急通知信息
• 更新您的联系信息 
• 上网缴纳租金
• 提供英文，西班牙语，俄文，及繁体和简体

中文版本。

立即通过网站：on.nyc.gov/mynycha 或扫描二维码开始使用。
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