
MyNYCHA

MyNYCHA 應用程序是一個方便快捷的一
站式服務平台，供公共房屋居民隨時隨地通
過網絡或移動設備的應用程序免費上網報
修和管理工單。 

無需等候電話接聽，快速完成報修- 使用MyNYCHA 應用程序！ 

使用其功能無需註冊登記 - 住戶只需使用其姓氏，出生日期，
和社會安全卡的最後四位號碼就可登入。

• 創建，查看和安排維修工單
• 上載需要報修的問題的圖片
• 創建公共場所的維修工單
• 查看房屋檢查預約和已撤銷的維修工單
• 訂閱服務暫停的緊急通知信息
• 更新您的聯繫信息 
• 上網繳納租金
• 提供英文，西班牙文，俄文，及繁體和簡體

中文版本。

立即通過網站：on.nyc.gov/mynycha或掃描二維碼開始使用。
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