
MyNYCHA — это быстрая и простая служба 
для жильцов государственного жилья, 
которая позволяет самостоятельно 
запрашивать и управлять заказами на 
ремонтные работы в любое время суток; 
она бесплатна и доступна на веб-сайте и 
мобильном приложении. 

Для использования этих функций регистрация не требуется: 
жильцы могут просто войти в систему, указав свою 
фамилию, дату рождения и последние четыре цифры своего 
номера социального страхования.

• Создавайте заказы на ремонтные работы, 
просматривайте и планируйте сроки их проведения

• Загружайте фотографии проблемы, о которой вы 
хотите сообщить

• Создавайте заказы на ремонтные работы в 
общественных местах

• Просматривайте назначения визитов для инспекций 
и закрытые заказы на ремонт

• Подпишитесь на получение оповещений о перебоях в 
подаче коммунальных услуг

• Обновляйте свою контактную информацию
• Оплачивайте свою аренду в онлайне
• Приложение доступно на английском, испанском, 

русском, а также традиционном и упрощенном 
китайском языках.

Начните сегодня, посетив веб-сайт on.nyc.gov/mynycha или 
отсканировав QR-код.

MyNYCHA
Избавьтесь от музыкальных заставок при ожидании своей очереди, 

сделайте все быстро — с помощью приложения MyNYCHA!
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