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71-#/ JGM-3718, Tenant Folder Documents Retention Schedule]) 1T 5 #b 24052 A SC
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IX.  FEIIER
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I N R DL ATAD BHEE 45, 2 HIA0 5 2 BhFE H (A 064 3045 ) R DL 4ifRT 7E Siebel
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XI.
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2. ATAD #itiERIHERE: LU Eikgs PHRAC HIHIE#E .
C. AILA: 5 HIRSSHE

1. PHRAC it ok, B J7 il i F i
D. b5 EHEH

1. B AN Bl AN FIGI52 N FEAE A BEAE R R i 2

2. HEUER R ESGE .

3. FUIHRERCE .

4. BUHMHIEHCE .
NEHEH

A, Z 5B RIEAN . A E I RAE G ANz 52 N & ELATR] IR NYCHA 51 i
SFARE T LSS ARE e ik AR S5 AR IR IR M BT AR

B. ZORBMI IR IR, F NYCHA &L HIE N KA G IR, BACREL T
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AL EEEHF (NYCHA) IR0t
XIl. Tk

A. NYCHA 036.020, FiBHH i 55 H s &%
(NYCHA 036.020, Request for Sign Language Interpreter Services)

B. NYCHA 036.033 NYCHA (1A {3 5 25 1E B A BUK
(NYCHA 036.033, NYCHA's Fair Housing Non-Discrimination Policy)

C. NYCHA 040.425 & ER{ER] — Soffoiois FRig R %
(NYCHA 040.425, Reasonable Accommodation - Modification Request)

D. NYCHA 040.426 & HEMEF]: [BE2EIEII £
(NYCHA 040.426, Reasonable Accommodation: Medical Verification)

E. NYCHA 040.050 & A\ T F 1
(NYCHA 040.050, Tenant Request for Transfer)

F. NYCHA 040.050A #iT: HAhf5 5 iR
(NYCHA 040.050A, Transfer: Additional Information Request)

G. NYCHA 040.050B T H i # vk
(NYCHA 040.050B, Transfer Request Determination)

H. NYCHA 040.797, PHRAC & HEF]: o 2 A1 [ ]
(NYCHA 040.797, PHRAC Reasonable Accommodation: Review and Determination
(Tenant))

l. NYCHA 040.797A, & &I kAR IE oW [F ]
(NYCHA 040.797A, PHRAC Reasonable Accommodation: Review and Determination
Informal Conference (Tenant))

J. NYCHA 040.797B PHRAC & HfH . & 2 flE s [H1iE ]
(NYCHA 040.797B, PHRAC Reasonable Accommodation: Review and Determination
(Applicant))

K. NYCHA 040.797C PHRAC & #FH]: #H MBI IEIEN S [HIEA]
(NYCHA 040.797C, PHRAC Reasonable Accommodation: Review and Determination
Informal Conference (Applicant))

L. NYCHA 040.886 PHRAC & A H11%: 4 H1id A1
(NYCHA 040.886, PHRAC Reasonable Accommodation Request: Time Extension Notice)

M. NYCHA 040.914 X {1 485 i/ & 391 Ff 435 g [ 52
(NYCHA 040.914, Response to Addition/Extension Request to Household)
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AL EEEHF (NYCHA) IR0t

. NYCHA 040.940 B A H1iEF — i — #d
(NYCHA 040.940, Reasonable Accommodation Request - Modification - Determination

Letter )

. NYCHA 040.940A PM & B ] HHiE — FINME B R
(NYCHA 040.940A, PM Reasonable Accommodation Request - Additional Information
Letter)

. NYCHA 040.940B PHRAC & R H1iE: ZioME B I8 K o
(NYCHA 040.940B, PHRAC Reasonable Accommodation Request: Additional Information
Letter)

. NYCHA 059.004 ¥ 5 M 7745152 N HOE 35 A%
(NYCHA 059.004 , Voucher Holder Request for Transfer)

. NYCHA 059.109 55 tR 150 18 AT & FEAE A FH 5 R A%
(NYCHA 059.109, Disability Status Notice and Reasonable Accommodation Request )

. NYCHA 059.109A BRI I8 FIAN & B R Fi v . BREAIE I RA%
(NYCHA 059.109A, Disability Status Notice and Reasonable Accommodation Request:
Medical Verification)

. NYCHA 059.1098B %R 15 38 0 A0 B R i 2 00 BH 3R A% (15 28 H1 135
(NYCHA 059.109B, Disability Status Notice and Reasonable Accommodation Request:
Medical Verification (Online Request))

. NYCHA 059.664 & B ] — o 25 F1#k v
(NYCHA 059.664, Reasonable Accommodation — Review and Determination)

. NYCHA 059.664A & JF ] — B 25 AIFEL [T AN OE F il A
(NYCHA 059.664A, Reasonable Accommodation — Review and Determination (Portability
Transfer Applicant))

. NYCHA 059.664B & B ] — &7 A R [BRAE AT b5 Ah B 27 A A ]
(NYCHA 059.664B, Reasonable Accommodation — Review and Determination (Former
Section 8 Tenant))

. NYCHA 059.664C & BL{H ] — 87 B AR [ £ 53 4 Ih 25 B A
(NYCHA 059.664C, Reasonable Accommodation — Review and Determination (Section 8
Applicant))

. NYCHA 059.669 #il4Me ik K4
(NYCHA 059.669, Additional Information Request)
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Z. NYCHA 059.723 1T p5 #bh 5452 N\ T AT FR i R
(NYCHA 059.723, Voucher Holder Request for Portability)

AA. NYCHA 059.725 & 3 ) H1 g — HXyH i %0
(NYCHA 059.725, Reasonable Accommodation Request - Cancellation Notice)

BB. NYCHA 059.755 & FE 5 | i R A i A
(NYCHA 059.755, Reasonable Accommodation Request Status Notice)

CC. NYCHA 070.171 & (RN %
(NYCHA 070.171, Reasonable Accommodation Verification Letter)

DD. NYCHA 088.185 =i 3l & B | FH i b
(NYCHA 088.185, Inactive Reasonable Accommodation Request Letter)

EE. NYCHA 129.007 15 4= VF il iF F i %A%
(NYCHA 129.007, Parking Permit Application)
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AL EEEHF (NYCHA) IR0t

XIV. BEEMEITHRRE

KT HFEAN BAEEMIFRAZARAMEEER

RHMEESEERNSF
040:12:1
HEMEIT | HE/ BATHI
BT B P
1. 2014 %6 H 1 H |#nT HXx
2. 2014 %6 H 1 H | #rift
3. 20146 H1H |17, BHW
4. 2014 4F 6 H 1L H | ¥aho 72 5, @Ak
5. 201446 H 1 H | &IV, SBAGEFRE R
6. 20146 H1H | EVT, KERE
7. 2014 4F 6 H 1 H | & VI, SR g
8. 2014 46 H 1 H | ¥hn 72 VI, ERESS FER] fi
9. 2014 6 H 1 H | 28 VI 71, RAHE
10. 2014 %6 H 1 H | 9 1 s EMET ) LUl
11. 2014 %6 A 1 H | ifiF A
12. 2/16/16 FRiE
13. 2/16/16 VAT, SRR R
14. 2/16/16 BV, RBEARE
15. 2/16/16 VI, AbERAHEE A
16. 2/16/16 PR A
17. 9/3/19 SOHT T R R AR AR A% 2
18. 9/3/19 I, HW
19. 9/3/19 BN, BUR
20. 9/3/19 B0, EHEE
21. 9/3/19 BT IV, EX
22. 9/3/19 WhnT sV, AR
23. 9/3/19 WINT S VI, T
24. 9/3/19 WhnT VI, R
25. 9/3/19 BT WA, it WS AR ORAT
26. 9/3/19 WINT 2 IX A, BRUIER
27. 9/3/19 BINT S X, SidEhs
28. 9/3/19 BINTE XA, AEFEA
29. 9/3/19 55X, Rk
30. 9/3/19 BT A A, BRTT
31. 9/3/19 fF B
32. 9/3/19 ¥y A C D
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BifE A — ER ST UEEA

PATR U8 B B AE R I AT AR B — PR . X 8 B A2 B R A R B M (R i
R DE

A AIAEEHRSE (PHMSD)

1.

PIAE A HEAER P 5 (PHRAC)

HH 2L 7E Siebel H AR ZGAATH) S FAEA G, JFAE 30 AP H Nk, BRARARAT]

RN T T BT
PR T B W A 7 BT WL R/ E A NYCHA S0 G, DA H A B ) 3
o

£ Siebel i Er CatbiE & BRER] FIE FIPAT IS DL .
HHIEZRTARE RS B AL 55 o RIS A AT IR E A&

2. PHMSD TAEA &

B SR pBCaE S, DME N QI o R ZHE R URITIE 2
BREE A1 A L8 BAEAT ATAD 5 THR At BN ZOR LU il 4 Siebel mh Ak
SR J5 i AR5 o

B. Wb E

1.

Yol 2z B el By 2 2 2

BRIV BRI 28 AR N G S35 VILA T —REER, DLIR] R & BRATER) B i
USRI 2~ 8 T B R DL R R, L 2IFE SR B2 i%“mold/mildew” (ZTHE/EHT)
JitEs

£ Siebel Ff Rk TR KIE A& EER SR J5, £ 5 A LAFH N & & IFRITS).
o B AL G EER T, WIEART WD, Pl 5225558 H 19 RN & )
ET IR HAE, I ORI SR AL I A7 D U I SE 8 Siebel

£ Siebel 1B CAtb#E SRS IS AT C Lk PHRAC B HITERPIRES
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AL EEEHF (NYCHA) IR0t
2. PVE I A E TAEN

0

» [fd—K7E Siebel YL BRI A FHE ) ¢ T SR SGE NPT ) & BRI FR G
fg SR 5 DTR.

o R R N B R R LA G, A Z0FE SR _E/A) iR mold/mildew” (/D)
JTHE.

o GRS, HEHANSIER B, GREANRT D, [ E SRR I A
PEEF R T H G, G SR, FEALHIE R B8 474 D A R 15 B 5E

Siebel,
o YNV B I EH A7 D Ak B S O LI A AT AR A
EHAER] SR.

C. HEMEH (LHD)
1. AN & B B 5t (SERAC)

= HALE Siebel BRGNS EER HIE, JFAE 30 NP7 H A R, BRAREAT
RN T T B A

o R A T A A NYCHA BRTTRIN 5L, DUEA & FAE Ak o

= {f Siebel B CHLHE S ELAER] FIE I PATIE O

o K EIRAFITIEIRS B RO E S HS,  DME AR S .

2. LHD & Hial) 2 1

= HfR LHD 52 3575 VILA ST —ARESR,  PARINAE 55 4 MBhZs HE AR N2
A EAER R

£ Siebel H 8 A G EEF HIF, FFAEEHH R ERFFRPAXT SR KIUTE.

TRE A Siebel A {RIE ST HE B AR .

f£ Siebel T E C Lk SERAC HIHITEHIRES .

3. R
» 1f Siebel H i & A HEFR G, HEEHOHEAERBRANX SR RITE),
= FERKE Siebel DU S HE B 2 PR .
o BT EIEEHER) SR _EARZS LHD PRk BhF A,
D. A5 I E A (ATAD)

1. ATAD BhFE F 8 FIANEGE & 2
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ik ATAD 52 TiESFER VILA T —MCER,  PAR R & # R B i

VB EBEE, It & E R F E At 1R A .

7t Siebel & 2 i 5 R E EHR SR, HLdE FE 0K kg PHRAC,
7 Siebel H i 2 LR PHRAC HIHEKPIRES .

2. R
= {E Siebel T &G FER G, FHAEEH K H AR RAX SR REUTS).
E. &/ EcRF0 (CCO)
1. CCC it
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2. CCC
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A EHTIrEHRIET
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a. NIEEZFIF HIERTE NYCHA JpA % A NHEAT K U5 Blfi s Fidth 224k

b. BrIhTER AL B AME B AN SO (U N BB S S EEARI TG . Hofl NYCHA %
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oo B AT C LIIRIHE St PRI =7 1365
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B | B

2. PRAtHAbAE T
a. PROLTERIE R BOIEEE R

b. FEMLKT . B XEEH KA
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1. R ASEHE R A AESUSMITHAT SRR, BRI RS B . 7T RS0
P L DA B %2

39 7
%55 040:12:1
2019 £ 9 A 3 HE&IT



8.

9.

AL EEEHF (NYCHA) IR0t

a. JoREb i e T P

b. TkFHF

c. WiE CGEFAHECKT)

d. TN T4 B 75 & S R K MR 2 30 2%

e. BURKIMEHE . FATHRPR . K ShAN FAth ] 5 2
f. ToRRhG s AL

B NYCHA L i A0 43 e v 1) (TSAP) A B A 2 1) i IR R A 8 a4 s sk LLC 3%
THWEE, AR ERRA
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XA R ) ) S R
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NYCHA 1% 5.
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G bR P B 2SS FNRR 25 BP0 NYCHA FEW B A 28 R R it ol R A1 o
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A I T & Fe & (U.S. Department of Housing and Urban Development, HUD) (£ 3 £t #5
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AATEFEEHEF (NYCHA) Wi FF i
B C — R THRAE=T7 1385
DU RS =7 253 SR g 5 A0 S5 A S i B BT 7 B AL 0 45 51
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A%
a. EERIFA
(1) %8 81 kP N CHARNEEE 4L
(2) PriA AN (GAL) (FEFR7E T GAL HIVFIRTERIND ; B¢
(3) FrAliERE R E RN sk B BB B B iR
b. &t
FERE TR OBRE AT, RIS TR TRAZEBRA.
B %
a. FARIGIA
PR ARG NAREER H 1S U7 QU A 2 PR B g BRHA BOR AR A )28 8 . oAl ABl NYC
AN EE R (Human Resources Administration, HRA) /i A\ -3 k45 =
(Adult Protective Services, APS) .
b. BEyr B
Xt S 7 BT H PE B S SR 5 A3 55 AT (i AR STE R R R B AR
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2. AR HHE T2 1 A BCR R 47 3 (1251

B2 BIUHFBCRREI4TE) TERENER
(1) A4 A. BEi C
(2) HiE4EE A. BHi C
(3) HIEFK AL (i) A. BHi C
(4) 2 L E WO BT A. BHEi C
R T A% ST BB T )
(5) BN T LTS,  F i I i A A8 B PR A8 A 5 S A 5 B
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AAT RS (NYCHA) bR FM
FAE D — LB B AR A A A 2R AR FR i

B RERR BRI Siebel HH#IE HHEA FoAth i B
DB RS, AR TN A = ) AEPNE BRI AR | A LA SR HEFFM R | YL BE A = TAE
H FrpaE N Gt SR
FVFIE RS (N EE D I | SEYDE PP AER | A TARE SR IFEHM R | Ykt SR
1] i FrPRE
SEUE T S BRI 5 AEDMLE HA I A E R | LA SR IR CfbHER | Yl BEfbnE 4% HZ W AFHERF 007:09:1

i

NYCHA 036.020 % #i#
RS 11 ZEFF(NYCHA
036.020, Request for Sign
Language Interpreter
Services) FAE IR P AY R

036.020; Wk HE S
THtHE SR

I R#(SP 007:09:1,
Language Assistance
Services)

ALK I A S ANAE NP FRER 45 0\ 3 H RLAIE SR, BRI | WL FEtE SR
i R )& ik Large
Print” CR%) Frid
RAEAE X, WE CESeREERE | AAEYE B I A E H LA SR HEHA SRS | WLt SR
A i eSS

ARV ARGEACVE, (A P A ) RS
SR 2R ANl A 2 A (R 7P T

R AR LA OE

o VTR M ULAR PP P G 2D BRIEAT

MR FRE A EAES BEEFEAE S —
ONERIF, UK AT S AT IR R ) )
AT 2 HAh NYCHA 35 .

R — MR .

TR P P o O3 25 TR A <

RN A B YR KA TR i A ) S B A

IAEYNLE B 75 A 2

A TAIE SRy B ALY

Yk FAEAE SR

%2 I Management

T F I B AR Hb A H ZHP R R I iR R Manual Chapter |, Section
FF AT XXIV, Temporary
Apartment Relocation (£*
FFMEN 5, XXV
T T 2 BT
B 440
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AL EEEHF (NYCHA) IR0t

EERERE w’ERFHN Siebel H A HHA oAt BY
9 Ga st Bh RS AR 55 R E00 ) NYCHA | AEDL A B /0 08 = Ff R TAIE SR ¥ O RtuER | WA sda e A THt | S W EHFHFE 5, F
e IR A R ) At R A o 040.505 J#74. Ias##I | e #1#% 040.505 ; ¥l | XVI 7, Z# (Pets).
JRF- )W 1% FHEIAETENR | M F# 040.505 AED
(040.505, Dog and Cat, fILiE SR, HIFAHEZE.
Assistance Animal, and
Service Animal
Registration) 4% ZIF1 4%
ES
10 | T RGN, BT R Z A ER | AEYE BRI A %= BT A SR ¥ B Ak Yk & FHEHE SR WS W EHFME 7, #
5 A 1 T i “Modification to Policy” VILA6 7, #T— JFEF
(BERIBND TTHER 55745 % (Transfers — Non-
040.425 &FEF] — 20 Emergency
H G ZEr4 EAE SR R Underoccupancy)
=
11 | [AEK B T IS B AR R | AAEYD L B I 0 0 2% o T TAIEE SR FIRF CLUER | Wb BEHE i 4% B W B F M XILE
FERS R A B R, B AT AE | NYCHA 40.914, X/{£/714% | 040.914; WNVEHIIR | 22, Jah! [ EF I #ig
Tk R g R AR | A= TAE N At (Temporary Residency
FPRIE SR. Permission Requests)
12 | REFAEABMAL T SALINERENEE | AFZEVF IR RIG R F] RTANE SR I — AR | NYCHA FHFEEFLR | o 1S W EHTFMHHI
VFATIE ) NYCHA BR5 B ISR s 23 www.nychaparking.com 5% | AL TEALIMEEN | SPLEIFEA TR #, FEXVIl 7, FF
o YD E B AR | FEVFATUE B RIF Y T H % (Capital Projects i A F A (Parking
NYCHA ##%129.007, ES Division) Bipif it H Permit Administration)
Parking Permit Application s PNEEDIAER | e S WAMFF
(i a] il 5 THt#E SR. 100:16:INYCHA /7%
F2/F (SP 100:16:1,
NYCHA Parking
Procedure)
13 | FERf o B TR I s Bk AT e IR W2 W AR fEFE/F 040:00:9 A1 203 3 — JH 179655 G 19 & 22 F) (Standard Procedure 040:00:9 Elevator

Modernization — Reasonable Accommodations for Residents with Disabilities) 1 fi# A 1 7& FEH IR i i 58 397 =k HoAs
K HRR 5538 [ Dy e B IR AL A AR, I A B A T R ) 2 B 4 it
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FEZERE B’EFR Siebel H A HHA oAt BY
14 | Gl NYCHA 55 i R4 XRS5 25K IAEPNEE TR AR | A LA SR, 1% 040.566 | ¥l &2kl SR. B EHTFMFE &, 7
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	I. 目的
	II. 政策
	III. 适用范围
	IV. 定义
	A. 申请人
	申请人是指已提交公共住房或住房补助券申请，但未签署公共住房公寓的租约或未获发住房补助券的任何人。
	B. 残疾
	残疾是指身体、医学、精神或心理上的障碍。障碍的例子包括行动障碍、感官障碍（如失明或失聪）、慢性健康问题（如哮喘）和精神健康问题。
	C. NYCHA Public Housing Preservation I & II LLC 建设项目（以下简称“LLC 建设项目”）
	LLC 建设项目由 NYCHA 管理，既涵盖公共住房居民，也涵盖领取住房补助券的居民。
	D. 实体改造
	实体改造是指公共住房居民或住在 LLC 建设项目中的住房补助券领受人提出的对公寓、建筑物或建设项目场地进行实体改造的合理便利申请。有关实体改造的示例，请参见附件 B。
	E. 公共住房居民
	公共住房居民是指获得授权住在由 NYCHA 持有的建设项目的公寓中的任何人士，该公寓接受《住宅法案》第九章项下公共住房补贴。
	F. 市外搬迁
	住房补助券领受人提出的市外搬迁申请，即申请转移到纽约市外运营住房补助券计划的其他公共住房管理机构。
	G. 合理便利
	住房合理便利是对住房政策、程序、惯例或计划进行的一次变革、修订或变更，它为符合资格的残疾人士提供了一个平等的机会，让他们可以像非残疾人士一样参加或受益于住房计划或活动。特定住房便利的合理性取决于申请人的个人具体情况。
	此外，考虑到住房服务、计划或活动所有可用的资金，提供便利不能给 NYCHA 造成过度的行政或财政负担，或从根本上改变 NYCHA 住房服务或计划的性质。只有公共住房合理便利协调员 (PHRAC) 或住房补助券合理便利协调员 (SERAC) 才能裁定提供便利是否造成过度的行政或财政负担。
	H. 合理便利协调员
	在执行本标准程序的过程中，NYCHA 设立了两个合理便利协调员职位：
	1. 公共住房合理便利协调员 (PHRAC)
	PHRAC 由房屋租赁管理局 (Leased Housing and Tenancy Administration) 副局长指定，负责解决公共住房申请人和居民提出的合理便利申请，以及居住在 LLC 建设项目中的住房补助券领受人提出的与住房补助券无关的要求。
	2. 住房补助券合理便利协调员 (SERAC)
	SERAC 由房屋租赁管理局副局长指定，负责解决住房补助券申请人和领受人提出的合理便利要求。

	I. 申请方
	申请方是提出合理便利申请的任何申请人、公共住房居民或住房补助券领受人，或代表他们提出申请的授权第三方。
	J. 住房补助券领受人
	住房补助券领受人是指领取 NYCHA 签发的住房补助券的任何人士。其中包括正在寻找公寓以及领取租金补贴的人。
	K. 搬迁
	搬迁申请是指来自以下人士的申请：
	1. 公共住房居民，要搬到 NYCHA 的其他公共住房公寓。
	2. 住房补助券领受人，要搬到纽约市内的其他私人公寓。
	3. 住在 LLC 建设项目中的住房补助券领受人，要搬到其他 LLC 公寓（通过公共住房申请和租赁管理部[Applications and Tenancy Administration Department]处理）或搬到纽约市的私人公寓（通过房屋租赁部[Leased Housing Department]处理）。


	V. 审查周期
	VI. 责任
	以下部门和职务在本标准程序中负有相关责任。有关按职务或部门划分的职责概述，请参见“附件 A — 职责说明”。
	A. 公共住房管理服务部（Public Housing Management Services Department，PHMSD）
	1. 公共住房合理便利协调员 (PHRAC)
	2. PHMSD 工作人员

	B. 物业管理部 (Property Management Department)
	1. 物业经理
	2. 物业助理经理
	3. 物业管理部办公室工作人员

	C. 房屋租赁部（Leased Housing Department，LHD）
	1. 住房补助券合理便利协调员 (SERAC)
	2. 经理
	3. 助理经理
	4. 房屋助理

	D. 公共住房申请和租赁管理部（Applications and Tenancy Administration Department，ATAD）
	1. 助理主管
	2. 外联部 (Field Liaison Division) 经理
	3. 房屋助理
	4. 上诉小组 (Appeals Unit) 工作人员

	E. 客户联系中心（Customer Contact Center，CCC）
	F. 住房平等机会部（Department of Equal Opportunity，DEO）
	1. 残疾人服务小组 (Services for People with Disabilities Unit) 工作人员
	2. 美国残疾人法案 (ADA)/《康复法案》第 504 款申诉协调员
	3. DEO 调查员

	G. 基本工程项目署下属设计部 (Design Department of the Capital Projects Division)
	1. 第 504 款协调员

	H. 法务部 (Law Department)

	VII. 程序
	A. 关于回应所有申请的一般规定
	物业管理部办公室、CCC 免预约中心、LHD、ATAD、PHMSD 的指定人员和 CPD 第 504 款协调员负责回应申请方的合理便利申请，并按照本标准程序中所述对申请进行审查并采取行动。以下是一般规定：
	1. 申请方可以随时提出合理便利申请。公共住房居民和住房补助券领受人不一定要在年度审查期才能提出申请。
	2. 申请方无需使用 NYCHA 表格来申请合理便利，但是 NYCHA 可能要求申请方提交医疗专业人员出具的、为合理便利申请提供证明的相关信息。可以使用适用的 NYCHA 表格或其他批准的格式（例如，医疗保健提供者的信函）来提供此信息。
	3. NYCHA 必须根据本标准程序所述，在 Siebel 系统中追踪记录合理便利申请。
	4. NYCHA 工作人员在 Siebel 中处理合理便利申请时必须：
	a. 扫描 Siebel 中尚未存档的，用于提出、确定或追踪合理便利申请的所有文件（包括本程序所述的 NYCHA 表格），并附到 Siebel 中申请方档案下的“Restricted View”（受限查看）选项卡中。
	b. 在将医学证明文件上传到 Siebel 并创建相应的备注后，立即将其粉碎。
	c. 在申请方的 Siebel 档案中输入所有相关信息，并在收到新信息或文件时更新 Siebel 中的“Notes”（备注）选项卡。

	5. 可能需要医疗证明等文件，也可能不需要此类文件。如果申请人明显身患残疾（例如，低视力的居民要求提供大字体格式的租赁规则），或者相关文件在 Siebel 中已有存档，则不需要证明文件。提供的证明文件必须：
	a. 能够证明该残疾人士需要合理便利。
	b. 符合所定义的合理便利标准。

	6. 如果申请方在申请合理便利时需要其他通讯方式，NYCHA 必须按照第 VII.B 节的步骤提供协助。
	7. 对于申请方向 NYCHA 提交的所有合理便利申请，必须逐案予以谨慎评估，无论该申请是否列于附件 B 中，或在本标准程序的其他处有否相关说明。
	8. NYCHA 必须对合理便利的所有申请作出回应。所有合理便利申请均必须予以考虑，无论是否存在与该类合理便利申请相关的政策或程序。
	9. 如果申请由授权第三方代表申请方提出，NYCHA 必须在可行的情况下核实申请方是否同意该申请。请参阅附件 C，关于授权第三方的指引。
	10. NYCHA 不得提供与申请人的残疾情况不相符的合理便利。例如，对于使用轮椅的申请方，无障碍淋浴可能是合理便利，但对于有听力障碍的申请方则不是。
	11. NYCHA 物业管理部办公室、ATAD 和 LHD 工作人员必须在 5 个自然日内审查 Siebel 中的所有合理便利服务请求（Service Requests, SR），但以下情况除外：
	a. 对于住房补助券领受人的搬迁申请 SR，必须在 2 个工作日内予以处理；以及
	b. 对于曾是住房补助券领受人的申请人提出的恢复领取住房补助券津贴的 SR，必须在 30 个自然日内予以处理。

	12. 如果物业经理或物业助理经理要求对实体改造 SR 进行基本工程评估，CPD 下属设计部的第 504 款协调员必须在 30 个自然日内作出回应。
	13. 对于已审查但无法由物业管理部、ATAD、LHD 或 CPD 第 504 款协调员批准的合理便利 SR，必须上报给 PHRAC 或 SERAC 进行审查和最终裁决（如适用）。
	14. 只有 PHRAC 或 SERAC 才可拒绝合理便利申请。
	a. 在拒绝合理便利申请时，PHRAC 或 SERAC 必须确保在 Siebel 的申请方档案备注中记录相关证据，证明与申请方进行了合作性对话。合作性对话包括以下证据：
	(1) 已评估申请方的需求。
	(2) 已考虑所有可能的便利。

	b. PHRAC 或 SERAC 可以出于以下原因之一拒绝申请：
	(1) 申请方未提供所需提交的信息，PHRAC 或 SERAC 无法裁定申请方是否有资格获得所申请的便利；或
	(2) 申请方无资格获得合理便利，或无资格获得所申请的合理便利；或
	(3) 没有不会造成不必要困难的合理便利；或
	(4) 有符合申请方需求的合理便利，但申请方不接受，并且在合作性对话期间未找到合理的备选方案。


	15. 自合理便利 SR 被转介至 PHRAC 或 SERAC 之日起，他们有 30 个自然日来作出决定，除非他们通知申请方需要更多时间。
	16. 对物业管理部办公室工作人员的其他要求
	a. 物业管理部办公室工作人员在物业管理部办公室收到关于实体改造或搬迁的合理便利申请之后，必须在同一工作日：
	(1) 在 Siebel 中创建 SR（如果提供了医学证明、医学证明已在 Siebel 中存档，或申请人明显身患残疾）；或
	(2) 在 Siebel 创建文件追踪记录 (DTR)（如果未提供医学证明、医学证明未在 Siebel 中存档，以及申请人并未明显身患残疾）。

	b. 如果申请是因公寓的霉菌状况而提出，物业管理部办公室工作人员必须在 SR 中勾选“mold/mildew”（霉菌/霉斑）方框。勾选该方框后，Siebel 将向霉菌评估和修复办公室 (Office of Mold Assessment and Remediation) 发送电子邮件提醒。


	B. 其他沟通和/或语言翻译服务方式
	在没有获得协助的情况下，申请方可能会因残疾而无法提交合理便利申请。申请方还可能需要辅助工具或服务、其他沟通方式或手语翻译服务。NYCHA 工作人员必须确保为申请方提供必要的资源和协助，以帮助他们提交合理便利申请。
	如果申请方需要手语翻译或认证聋译员，NYCHA 工作人员必须按照标准程序 007:09:1语言援助服务(Standard Procedure 007:09:1, Language Assistance Services)中的步骤来提供这些服务。
	C. 公共住房计划 — 提出申请
	1. 公共住房申请人
	a. 申请人可以在资格面谈期间申请合理便利，然后向 CCC 免预约中心提交申请。
	b. 申请人可以亲临 CCC 免预约中心，或致电客户联系中心 (CCC) 获取第 VII.D 节所列的表格。
	c. 患有残疾的申请人还可以联系住房平等机会部 (DEO)，以获取有关申请合理便利的协助，DEO 的工作时间内为周一至周五，上午 8:30 至下午 5:00。

	2. 公共住房居民
	a. 公共住房居民可以通过以下方式提出合理便利申请：
	(1) 在正常工作时间亲临或致电其物业管理部办公室。
	(2) 通过 NYCHA 的自助服务门户在线提交有关实体改造或搬迁的申请，链接如下：
	http://selfserve.nycha.info/eservice_enu

	b. 患有残疾的公共住房居民还可以联系住房平等机会部 (DEO) 的残疾人服务小组，以获取有关申请合理便利的协助，DEO 的工作时间为周一至周五，上午 8:30 至下午 5:00。


	D. 公共住房合理便利申请和残疾人士确认表
	NYCHA 工作人员可根据需要向申请方提供以下与合理便利申请相关的表格：
	1. 公共住房申请人
	a. NYCHA 070.171合理便利确认表

	2. 公共住房居民
	a. NYCHA 040.425 合理便利 — 实体改造申请表格
	b. NYCHA 040.426合理便利：医学证明
	c. NYCHA 040.050承租人搬迁申请表格


	E. 公共住房 — 处理申请人提出的请求
	有关公共住房申请人提出的合理便利申请的示例，请参见附件 B。
	1. 当公共住房申请人提交 NYCHA 070.171 合理便利确认表格，将在 Siebel 中创建 SR。
	2. ATAD 房屋助理必须在收到 SR 后的 5 个自然日内审查合理便利申请，以确定该申请是否：
	a. 清晰且完整。
	b. 提交了充分的医学证明，或医学证明已在 Siebel 中存档，除非 ATAD 工作人员指明申请人明显身患残疾。
	c. 合理（如定义所述）。

	3. 如果房屋助理需要其他信息或文件来作出裁决：
	a. 房屋助理：
	(1) 在 Siebel 中更新档案备注。
	(2) 在 Siebel 中针对所需的文件和/或信息创建额外的信息请求。

	b. Siebel 会生成一封邮件并向申请方发送 NYCHA 070.171合理便利确认表格，
	c. 如果申请方在 30个自然日内提交请求的文件和/或信息，房屋助理则对申请进行审核。
	d. 如果申请方未在 30 天内提交请求的文件和/或信息，Siebel 会生成一封邮件并向申请方发送 NYCHA 088.185 无效的合理便利申请通知函。
	这封信函通知申请方申请已终止。

	4. 如果房屋助理确定申请是完整的，则他们必须采取以下行动之一：
	a. 批准 SR，并在 Siebel 中进行适当的更新以使申请生效。
	b. 如果房屋助理无法批准申请，则在 Siebel 中将 SR 上报给 ATAD 助理主管。
	(1) 助理主管在 Siebel 中审查上报的 SR，给予批准或进一步上报给 PHRAC。



	F. 公共住房 — 处理实体改造申请
	本节仅适用于公共住房居民和住在 LLC 建设项目的住房补助券领受人提出的、关于对公寓、建筑物或场地进行实体改造的合理便利申请。有关实体改造申请的示例，请参见附件 B。
	1. 当公共住房居民或住在 LLC 建设项目的住房补助券领受人采用第 VII.C 节所述方法之一提交关于实体改造的合理便利申请时：
	a. 在以下情况中，将在 Siebel 中创建 SR：
	(1) 申请方向物业管理部办公室提交 NYCHA 040.425合理便利 — 实体改造申请表格及以下之一：
	(a) 提供了医学证明；
	(b) 医学证明已在 Siebel 中存档；或
	(c) 物业管理部办公室工作人员确定申请人明显身患残疾。

	(2) 申请方在线提交申请，并为申请上传医学证明文件。

	b. 如果需要医学证明文件以完成申请：
	(1) 物业管理部办公室工作人员在 Siebel 中创建 DTR，并向申请方提供 NYCHA 040.426合理便利：医学证明表格，并告知他们有 30 个自然日的时间来提交医学证明文件，否则申请将被终止。
	(2) 如果在 15 日内未（向物业管理部办公室）提交或未（在线）上传医学证明文件，Siebel 会生成一封邮件并向申请方发送 NYCHA 040.940A PM 合理便利申请 — 额外信息通知函。这封信函将提醒他们有 15 日的时间来提交医学证明文件，否则申请将被终止。
	(3) 如果在初始申请后的 30 日内未（向物业管理部办公室）提交或未（在线）上传医学证明文件，Siebel 会生成一封邮件并向申请方发送 NYCHA 088.185 无效的合理便利申请通知函。这封信函将通知他们 NYCHA 已停止处理申请。


	2. 物业经理或物业助理经理必须在 5 个自然日内审查合理便利 SR，以确定申请是否：
	a. 清晰且完整。
	b. 提交了充分的医学证明，或医学证明已在 Siebel 中存档，除非物业管理部办公室工作人员已创建 SR 并指明申请人明显身患残疾。
	c. 合理（如定义所述）。

	3. 物业经理或物业助理经理必须采取以下行动之一：
	a. 在 Siebel 中批准 SR。
	Siebel 会自动生成一封邮件并向申请方发送 NYCHA 040.940合理便利申请 — 实体改造 — 裁决函，表明申请已获批准。
	b. 如果物业经理或物业助理经理无法批准申请，并且他们不请求进行基本工程评估，则将 SR 上报给 PHRAC。
	Siebel 会自动生成一封邮件并向申请方发送 NYCHA 040.940合理便利申请 — 实体改造 — 裁决函，表明申请已发送给 PHRAC。
	c. 请求基本工程项目署下属设计部的第 504 款协调员进行基本工程评估：
	(1) 物业经理或物业助理经理在 Siebel 中更新 SR 备注。
	(2) Siebel 会自动生成：
	(a) 发送给第 504 款协调员的电子邮件，请求对合理便利申请进行基本工程评估。
	(b) 向申请方发送 NYCHA 040.940合理便利申请 — 实体改造 — 裁决函，表明申请已发送给第 504 款协调员以进行评估。

	(3) 第 504 款协调员将在 30 个自然日内：
	(a) 对申请进行评估，以根据需要纳入：
	i. 无障碍分析，包括实地视察
	ii. 资金的可用性评估
	iii. 基本工程项目署下属设计部的审查和批准。

	(b) 回复 Siebel 生成的电子邮件，及以下之一：
	i. 批准申请。
	Siebel 会自动生成一封邮件并向申请方发送 NYCHA 040.940合理便利申请 — 实体改造 — 裁决函，表明申请已获批准。
	ii. 将申请上报给 PHRAC。
	第 504 款协调员需提供上报申请的理由，并建议合理便利的备选方案。
	Siebel 会自动生成一封邮件并向申请方发送 NYCHA 040.940合理便利申请 — 实体改造 — 裁决函，表明申请已发送给 PHRAC。





	G. 公共住房 — 处理搬迁申请
	1. 本节适用于以下人士提出的合理便利申请：
	a. 公共住房居民，申请搬迁到其他 NYCHA 公共住房公寓。
	b. 住在 LLC 建设项目的住房补助券领受人，申请搬迁到 LLC 建设项目中的其他公寓。

	2. 当公共住房居民或住在 LLC 建设项目的住房补助券领受人提交关于搬迁的合理便利申请时：
	a. 在以下情况中，将在 Siebel 中创建 SR：
	(1) 申请方向物业管理部办公室提交 NYCHA 040.050 承租人搬迁申请表格以下之一：
	(a) 提供了医学证明；
	(b) 医学证明已在 Siebel 中存档；或
	(c) 物业管理部办公室工作人员确定申请人明显身患残疾。

	(2) 申请方在线提交申请，并为申请上传医学证明文件。

	b. 如果需要医学证明文件以完成申请：
	(1) 物业管理部办公室工作人员在 Siebel 中创建 DTR，并向申请方提供 NYCHA 040.426 合理便利：医学证明表格，并告知他们有 30 个自然日的时间来提交医学证明文件，否则申请将被终止。
	(2) 如果在 15 日内未（向物业管理部办公室）提交或未（在线）上传医学证明文件，Siebel 会生成一封邮件并向申请方发送 NYCHA 040.940A PM 合理便利申请 — 额外信息通知函。这封信函将提醒他们有 15 日的时间来提交医学证明文件，否则申请将被终止。
	(3) 如果未（向物业管理部办公室）提交或未（在线）上传医学证明文件，Siebel 会生成一封邮件并向申请方发送 NNYCHA 088.185 无效的合理便利申请通知函。这封信函将通知他们 NYCHA 已停止处理申请。


	3. ATAD 的外联部房屋助理必须在收到 SR 后的 5 个自然日内对 SR 进行审查，以确定该申请是否：
	a. 清晰且完整。
	b. 提交了充分的医学证明，或医学证明已在 Siebel 中存档，除非物业管理部办公室工作人员已创建 SR 并指明申请人明显身患残疾。
	c. 合理（如定义所述）。

	4. 如果房屋助理需要其他信息或文件来作出裁决：
	a. 房屋助理：
	(1) 在 Siebel 中更新 SR 备注。
	(2) 在 Siebel 中针对所需的文件和/或信息创建额外的信息请求。
	(3) 在信息请求中指明要附上第 VII.D 节所述的哪些 NYCHA 表格（如有）。

	b. Siebel 会生成一封邮件并向申请方发送，其中包括：
	(1) NYCHA 040.050A 关于搬迁的额外信息表格
	(2) 选择的任何其他表格。
	(a) 如果申请方在 30 个自然日内提交请求的文件和/或信息，房屋助理则对申请进行审核。
	(b) 如果申请方未在 30 日内提交请求的文件和/或信息，则房屋助理将 SR 上报给 ATAD 外联部经理，如果他们无法批准申请，则进一步上报给 PHRAC。



	5. 如果房屋助理确定申请是完整的，则他们必须采取以下行动之一：
	a. 在 Siebel 中批准 SR。
	Siebel 会自动生成一封邮件并向申请方发送批准的 NYCHA 040.050B搬迁申请裁决表格。
	b. 如果房屋助理无法批准申请，则将 SR 上报给 ATAD 外联部经理。
	ATAD 外联部经理在 Siebel 中审查上报的 SR，并采取以下行动之一：
	(1) 批准 SR。
	Siebel 会自动生成一封邮件并向申请方发送批准的 NYCHA 040.050B搬迁申请裁决表格。
	(2) 将 SR 上报给 PHRAC。



	H. 公共住房 — 处理其他申请
	除了实体改造和搬迁之外，公共住房居民和住在 LLC 建设项目的住房补助券领受人还可以申请其他类型的合理便利，包括但不限于“附件 D，向物业管理部提出的其他合理便利申请”中的示例。
	在处理这些其他类型的合理便利申请时：
	1. 物业管理部办公室工作人员必须：
	a. 在回应所有合理便利申请时，遵循第 VII.A 节中所述的一般规定。
	b. 创建 SR，并上传附件 D 中所述的获批准文件（如果有）。
	c. 根据提供的便利在 Siebel 中更新承租人的档案备注。
	d. 将有关如何回应和处理合理便利申请的任何问题转给物业经理或物业助理经理。
	e. 在获得授权的情况下批准 SR（参阅附件 D）；如果他们无法批准申请，则将 SR 上报给物业经理或物业助理经理。

	2. 物业经理和物业助理经理必须采取以下行动之一：
	a. 批准 SR 或将其上报给 PHRAC。
	b. 将有关如何回应和处理合理便利申请的任何问题转给 PHRAC。


	I. 公共住房合理便利协调员 (PHRAC) 审查
	1. 在 Siebel 中收到上报的合理便利 SR 后，PHRAC 将在 30 个自然日内：
	a. 审查 SR 和所有证明文件。
	b. 视情况需要，联系申请方或医疗服务提供者以讨论申请。
	c. 视情况需要，请求申请方提供额外的信息以作出裁决。
	(1) 为了请求额外的信息，PHRAC 将采取以下行动：
	(a) 在 Siebel 中更新 SR 备注。
	(b) 在 Siebel 中针对所需的文件和/或信息创建额外的信息请求。
	(c) 在信息请求中指明要附上第 VII.D 节所述的哪些 NYCHA 表格（如有）。

	(2) Siebel 会生成一封邮件并向申请方发送，其中包括：
	(a) NYCHA 040.940B PHRAC 合理便利申请：额外信息通知函。
	(b) 选择的任何其他表格。

	(3) 如果申请方未在 15 个自然日内提交请求的文件和/或信息，Siebel 会生成一封邮件并向申请方发送以下表格之一，通知他们申请已被拒绝。
	(a) NYCHA 040.797 PHRAC 合理便利：审查和裁决[承租人]，适用于公共住房居民。
	(b) NYCHA 040.797B PHRAC 合理便利：审查和裁决[申请人]，适用于公共住房申请人。


	d. 视情况需要，与相关部门的工作人员进行磋商，以作出合理便利裁决。这些部门包括但不限于：
	(1) 公共住房申请和租赁管理部
	(2) 基本工程项目署
	(3) 住房平等机会部
	(4) 人力资源部 (Human Resources Department)
	(5) 法务部
	(6) 房屋租赁部
	(7) 物业管理部
	(8) 技术服务部 (Technical Services Department)

	e. 在 Siebel 中对 SR 作出以下裁决之一：
	(1) 批准申请；
	(2) 提出合理便利备选方案；或
	(3) 拒绝申请。
	有关拒绝合理便利申请的指引，请参见“一般规定”第 VII.A.14 节。


	2. 延期通知
	如果 PHRAC 无法在 30 个自然日内作出决定：
	a. PHRAC 在 Siebel 中创建一个延时请求。
	b. Siebel 会生成一封邮件并向申请方发送 NYCHA 040.886 PHRAC 合理便利请求：延期通知。

	延期通知必须在 30 日的审核期到期之前发出。
	3. PHRAC 在 Siebel 中完成审查并作出裁决后，Siebel 会自动生成一封邮件并向申请方发送以下表格之一：
	a. NYCHA 040.797 PHRAC 合理便利：审查和裁决[承租人] ，适用于公共住房居民。
	b. NYCHA  040.797B PHRAC 合理便利：审查和裁决[申请人]，适用于公共住房申请人。


	J. 公共住房 — 申诉公平听证会或非正式会议
	如果申请方不同意 PHRAC 的裁决，他们可以申请举行以下听证会：
	1. 公共住房居民 — 申诉公平听证会或非正式会议
	a. 公共住房居民可以通过以下方式申请举行非正式会议，或有公平听证官出席的申诉公平听证会：
	(1) 勾选 NYCHA 040.797 PHRAC 合理便利：审查和裁决[承租人]中的相应方框。
	(2) 在 PHRAC 作出裁决之日起的 30 日内将已签名并注明日期的表格提交给 PHMSD。

	b. 非正式会议
	如果申请方要求举行非正式会议：
	(1) PHRAC 审查任何证明或其他文件，并与申请方联系以举行非正式会议。PHRAC 可以基于非正式会议：
	(a) 批准申请，并在 Siebel 中创建和批准 SR。
	(b) 拒绝申请，并安排申诉听证会。

	(2) Siebel 会生成一封邮件并向申请方发送 NYCHA 040.797A PHRAC 合理便利：审查和裁决非正式会议[承租人] ，将裁决告知他们。

	c. 申诉公平听证会
	如果申请方使用 NYCHA 040.797 表要求举行申诉听证会，或非正式会议不能解决问题，PHMSD 工作人员则就此创建一个服务请求，并指派给法务部以安排申诉听证会。

	2. 公共住房申请人 — 非正式会议
	公共住房申请人可以采用以下方式之一要求举行非正式会议：
	a. 勾选 NYCHA 040.797B PHRAC 合理便利：审查和裁决[申请人]中的相应方框。
	b. 在 PHRAC 作出裁决之日起的 30 日内将已签名并注明日期的表格提交给 PHMSD。
	c. PHRAC 审查任何证明或其他文件，并与申请方联系以举行非正式会议。PHRAC 可以基于非正式会议：
	(1) 批准申请，并在 Siebel 中创建和批准 SR。
	(2) 拒绝申请。

	d. Siebel 会生成一封邮件并向申请方发送 NYCHA 040.797C PHRAC 合理便利：审查和裁决非正式会议[申请人]，将裁决告知他们。


	K. 住房补助券 — 提出申请
	1. 住房补助券申请人
	a. 申请人可以在资格面谈期间提出合理便利申请，随后亲临 CCC 免预约式中心或按照表格上的说明邮寄申请表。
	b. 申请人可以通过亲临 CCC 免预约中心，或致电客户联系中心 (CCC) 获取第 VII.L 节所列的表格。
	c. 患有残疾的申请人还可以联系住房平等机会部 (DEO) 的残疾人服务小组，以获取有关申请合理便利的协助，DEO 的工作时间内为周一至周五，上午 8:30 至下午 5:00。

	2. 住房补助券领受人
	a. 住房补助券领受人可以通过以下方式申请合理便利：
	(1) 亲临 CCC 免预约中心或按照表格上的说明邮寄申请表。
	(2) 点击以下链接，通过 NYCHA 的自助服务门户在线提交申请：
	http://selfserve.nycha.info/eservice_enu

	b. 住房补助券领受人可以通过亲临 CCC 免预约中心，或致电 CCC 获取第 VII.L 节所列的表格。
	c. 患有残疾的住房补助券领受人还可以联系住房平等机会部 (DEO) 的残疾人服务小组，以获取有关申请合理便利的协助，DEO 的工作时间内为周一至周五，上午 8:30 至下午 5:00。


	L. 住房补助券 — 合理便利申请和残疾人士确认表
	NYCHA 工作人员可根据需要向申请方提供以下与合理便利申请相关的表格：
	1. 住房补助券申请人
	a. NYCHA 059.109 残疾状况通知和合理便利申请表格
	b. NYCHA 059.109A 残疾状况通知和合理便利申请：医学证明表格

	2. 住房补助券领受人
	a. NYCHA 表格 059.109，Disability Status Notice and Reasonable Accommodation Request（残疾状况通知和合理便利申请）
	b. NYCHA 表格 059.109A，Disability Status Notice and Reasonable Accommodation Request:Medical Verification（残疾状况通知和合理便利申请：医学证明）
	c. NYCHA 059.004住房补助券领受人搬迁申请表格
	d. NYCHA 059.723住房补助券领受人市外搬迁申请表格


	M. 住房补助券 — 处理申请（住房补助券申请人和领受人）
	有关适用的申请类型的示例，请参见附件 B。
	1. 住房补助券领受人或申请人提交了上述第 VII.L 节所列的申请表之一后，Siebel 将会创建一个 SR。
	2. LHD 经理、助理经理和房屋助理必须每天查看 Siebel 中的合理便利 SR，审查各个被指派的合理便利申请，并采取以下行动：
	a. 在以下规定的时间内完成审查：
	(1) 对于搬迁申请，为两个工作日。
	(2) 对于曾是住房补助券领受人的申请人提出的恢复领取住房补助券津贴，为 30 个自然日。
	(3) 对于所有其他申请，为 5 个自然日。

	b. 确定申请是否：
	(1) 清晰且完整。
	(2) 提交了充分的医学证明，或医学证明已在 Siebel 中存档，除非 CCC 免预约中心或 LHD 工作人员已创建服务请求并指明申请人明显身患残疾。
	(3) 合理（如定义所述）。


	3. 如果 LHD 经理、助理经理或房屋助理确定需要其他信息或文件来作出裁决：
	a. 经理、助理经理或房屋助理：
	(1) 在 Siebel 中更新 SR 备注。
	(2) 在 Siebel 中针对所需的文件和/或信息创建额外的信息请求。
	(3) 在信息请求中指明要附上第 VII.L 节所述的哪些 NYCHA 表格（如有）。

	b. Siebel 会生成一封邮件并向申请方发送，其中包括：
	(1) NYCHA 059.669额外信息请求表格。
	(2) 选择的任何其他表格。

	c. 如果申请方在 20 个自然日内提交了文件或信息，则 LHD 经理、助理经理或房屋助理在上述审核时间范围内审核申请。
	d. 如果申请方未在 20 日内提交请求的文件和/或申请延长时间，LHD 工作人员则将 SR 上报给 SERAC。

	4. 如果 LHD 经理、助理经理或房屋助理确定申请是完整的，则他们必须采取以下行动之一：
	a. 在 Siebel 中批准 SR，并在 Siebel 中进行适当的更新以处理申请。
	Siebel 会自动生成一封邮件并向申请方发送以下表格之一，表明申请已获批准:
	(1) 住房补助券领受人会收到 NYCHA 059.664 合理便利 — 审查和裁决表格
	(2) 住房补助券申请人会收到以下表格之一，具体视他们的申请人状态而定：
	(a) NYCHA 059.664A合理便利 — 审查和裁决[市外搬迁申请人]
	(b) NYCHA 059.664B合理便利 — 审查和裁决[既往住房补助券承租人]
	(c) NYCHA 059.664C合理便利 — 审查和裁决[住房补助券申请人]


	b. 如下所述上报 SR：
	(1) 房屋助理
	(a) 如果房屋助理无法批准申请，则将 SR 上报给 LHD 经理或助理经理。
	(b) LHD 经理或助理经理在 Siebel 中审查上报的 SR，然后予以批准或进一步上报给 SERAC。

	(2) 经理或助理经理
	如果 LHD 经理或助理经理无法批准申请，则将 SR 上报给 SERAC。



	N. 住房补助券合理便利协调员 (SERAC) 审查
	1. 在 Siebel 中收到上报的合理便利 SR 后，SERAC 将在 30 个自然日内：
	a. 审查 SR 和所有证明文件。
	b. 视情况需要，请求申请方提供额外的信息以作出裁决。
	(1) 为了请求额外的信息，SERAC 将采取以下行动：
	(a) 在 Siebel 中更新 SR 备注。
	(b) 在 Siebel 中针对所需的文件和/或信息创建额外的信息请求。
	(c) 在信息请求中指明要附上第 VII.L 节所述的哪些 NYCHA 表格（如有）。

	(2) Siebel 会生成一封邮件并向申请方发送，其中包括：
	(a) NYCHA 059.669额外信息请求表格
	(b) 选择的任何其他表格。

	(3) 如果申请方在 20 个自然日内提交了请求的文件和/或信息，SERAC 则在 30 日内对申请进行审核。
	(4) 如果申请方未在 20 日内提交请求的文件/信息或申请延长时间，SERAC 则在 Siebel 中作出拒绝申请的裁决。Siebel 会生成一封邮件并向申请方发送以下表格之一，表明申请已被拒绝。
	(a) 住房补助券领受人会收到 NYCHA 059.664合理便利 — 审查和裁决。
	(b) 住房补助券申请人会收到以下表格之一，具体视他们的申请人状态而定：
	i. NYCHA 059.664A合理便利 — 审查和裁决[市外搬迁申请人]
	ii. NYCHA 059.664B合理便利 — 审查和裁决[既往住房补助券承租人]
	iii. NYCHA 059.664C合理便利 — 审查和裁决[住房补助券申请人]



	c. 视情况需要，与相关部门的工作人员进行磋商，以作出合理便利裁决。
	d. 在 Siebel 中对 SR 作出以下裁决之一：
	(1) 批准申请；
	(2) 提出合理便利备选方案；或
	(3) 拒绝申请。
	关于不批准合理住房安置申请的指引，请参见一般要求第 VII.A.14 节。


	2. 延期通知
	如果 SERAC 无法在 30 个自然日内作出决定：
	a. SERAC 在 Siebel 中创建一个延时请求。
	b. Siebel 会根据 NYCHA 059.755合理便利申请状态通知向申请方发送邮件。

	延期通知必须在 30 日的审核期到期之前发出。
	3. SERAC 在 Siebel 中完成审查并作出裁决后，Siebel 会自动生成一封邮件并向申请方发送以下表格之一：
	a. 住房补助券领受人会收到 NYCHA 059.664，合理便利 — 审查和裁决。
	b. 住房补助券申请人会收到以下表格之一，具体视他们的申请人状态而定：
	(1) NYCHA 059.664A 合理便利 — 审查和裁决[市外搬迁申请人]
	(2) NYCHA  059.664B 合理便利 — 审查和裁决[既往住房补助券承租人]
	(3) NYCHA 059.664C合理便利 — 审查和裁决[住房补助券申请人]



	O. 住房补助券领受人 — 公平听证会
	1. 住房补助券领受人可通过以下方式向公平听证官申请召开公平听证会：
	a. 在NYCHA 059.664合理便利：审查和裁决上勾选适当的方框。
	b. 在 SERAC 裁决之日起 30 天内，按照表格上的指示邮寄已签名且注明日期的表格。

	2. 总务部会 (General Services Department) 会将收到的表格扫描到 Siebel 中，自动生成上诉公平听证服务申请。
	3. SERAC 会将上诉公平听证服务申请手动分配给法务部，以便安排公平听证会。

	P. ADA/申诉程序第 504 条
	NYCHA 通过了一项内部申诉程序，规定迅速、公平地解决指控 1990 年《美国残疾人法案》(Americans with Disabilities Act, ADA)（经 2008 年《美国残疾人法修正案》(ADA Amendment Act) 修正）或 1973 年《康复法》(Rehabilitation Act) 第 504 条禁止的任何行动的申诉。尽管 NYCHA 鼓励申请方遵循既定的合理便利申请流程，但申请方可就涉嫌违反 ADA/第 504 条的行为向 DEO 的 ADA/504 申诉协...
	1. 申请方必须于 PHRAC 或 SERAC 在适用的审查和裁决表上作出合理便利裁决之日起三个月内，提交 ADE/第 504 条违规投诉。请参见NYCHA 036.033公平住房禁止歧视政策）以获得 DEO 联系信息。
	2. 提交投诉后：
	a. ADA/504 申诉协调员会尝试协商解决投诉。
	b. DEO 会调查未能提供合理便利的残疾歧视投诉，并在收到投诉后 90 天内提供调查结果，除非实际情况需要更多时间。投诉方和被投诉方会收到投诉通知和调查结果。


	Q. 跟踪合理便利申请
	1. 发起部门必须监督合理便利服务申请，如下所示：
	a. 物业管理部
	物业经理或物业助理经理必须：
	(1) 每天检查 Siebel 是否有新的合理便利 SR。
	(2) 在 Siebel 中审查状态报告以：
	(a) 监督 SR 是否有他们批准、上报给 PHRAC 或等待第 504 款协调员进行基本工程评估的实体改造。
	(b) 监督他们上报给 PHRAC 的其他 SR。
	(c) 根据需要处理待处理的 SR。


	b. 公共住房申请和租赁管理部（ATAD）
	(1) 房屋助理、ATAD 助理主管和外联部经理必须每天检查 Siebel 是否有新的合理便利 SR。
	(2) ATAD 助理主管和外联部经理必须在 Siebel 中审查状态报告，以监督他们上报给 PHRAC 的 SR，并根据需要处理待处理的 SR。

	c. 房屋租赁部（LHD）
	(1) 经理、助理经理和房屋助理必须每天检查 Siebel 是否有新的合理便利 SR。
	(2) 经理和助理经理须在 Siebel 中审查状态报告，以监督上报给 SERAC 的 SR，并根据需要处理待处理的 SR。


	2. 第 504 款协调员监督基本工程评估申请，并通过设计和施工跟踪批准的申请。
	3. PHRAC 和 SERAC 通过在 Siebel 中定期审查状态报告，并根据需要与发起部门（即开发物业管理部、ATAD、LHD）的主管跟进待处理的 SR，跟踪他们批准的合理便利 SR。


	合理便利申请可能包含个人或敏感信息。NYCHA 的所有工作人员必须妥善保护好从申请人、公共住房居民和住房补助券领受人处取得的个人或敏感信息。有关处理、保护和披露个人或敏感信息的进一步指引，请参见以下标准程序：
	 标准程序 002:12:1－NYCHA 隐私政策 (Standard Procedure  002:12:1, NYCHA Privacy Policy)
	 标准程序 003:78:1－公开访问 NYCHA 记录(Standard Procedure 003:78:1, Public Access to NYCHA Records)
	物业管理部办公室工作人员不得将完整的合理便利裁决函和证明文件的原件或副本放在承租人文件夹中。所有文件都必须上传到 Siebel 中承租人档案下的“Restricted View”（受限查看）选项卡中。 
	与使用签约供应商相关的所有费用，包括手语和盲文服务的费用，均应由提出请求的部门支付。  
	 在提交搬迁或市外搬迁申请表时，住房补助券领受人也可同时提出合理便利申请。
	 在线提交申请后会生成 NYCHA 059.109B残疾状况通知和合理便利申请：医学证明表格[在线申请]
	 SERAC 可以酌情决定是否做出其他尝试，在拒绝申请之前与申请方联系以获取所需信息。 
	 如果申请方撤回申请，或表明申请提交有误或创建有误，SERAC 可以在 Siebel 中撤销 SR。Siebel 会自动生成一封邮件并向申请方发送 NYCHA 059.725合理便利申请 — 取消通知。

	申诉程序的可用性和使用并不妨碍任何人向法院或美国住房和城市发展部 (U.S. Department of Housing and Urban Development) 或适当的州或地方机构提出基于残疾、种族、肤色、国籍、年龄或性别的歧视投诉。 
	VIII. 输出、报告和记录保存
	A. 输出
	NYCHA 会考虑申请人、公共住房居民以及住房补助券领受人提交的合理便利申请中的合理便利，并就其采取行动。
	B. 报告
	1. 物业管理部、ATAD、PHMSD 和 LHD
	所有具有访问权限的用户可从 NYCHA Connect 上的数据仓库获取状态报告，其中包括以下信息：
	a. 已接收、已批准、在审查人队列中等待审查、已上报给 PHRAC 或 SERAC 的 SR 数量
	b. 已接收、已批准、在审查人队列中等待审查、已上报给 PHRAC 的有关霉菌的 SR 数量
	c. 由 PHRAC 或 SERAC 审查的 SR 处置

	2. 设计部
	第 504 款协调员会准备 NYCHA HUD 无障碍单元季度进度报告，其中包括以下信息：
	a. 该季度的合理便利基本工程申请列表
	b. 该季度的已完成基本工程申请列表

	所有具有访问权限的用户可从 NYCHA Connect 上的数据仓库获取此报告。

	C. 记录保存
	IT 业务解决方案 Siebel 团队会根据申请人、公共住房居民（GM-3718 租户文件夹文件保留计划 [GM-3718, Tenant Folder Documents Retention Schedule]）和住房补助券领受人的文件保留要求保留以电子形式创建和存储的 Siebel 服务申请。

	IX. 培训要求
	A. 物业管理申请和租赁管理部
	PHMSD 与人力资源部的学习和发展部门协调，每年向物业经理、物业助理经理、其他物业管理人员以及 ATAD 助理主管、经理和房屋助理提供有关合理便利要求以及如何在 Siebel 中处理合理便利申请方面的培训。
	B. 房屋租赁部
	SERAC 每年向 LHD 经理、助理经理以及房屋助理提供有关合理便利要求以及如何在 Siebel 中处理合理便利申请方面的培训。

	X. 绩效指标
	A. 物业管理部
	1. LLC 建设项目中公共住房居民和住房补助券领受人提交的合理便利申请数量。
	2. 物业管理部批准的申请数量；以及上报给 PHRAC 的申请数量。
	3. 物业管理部申请的基本工程评估数量；基本工程项目署下属设计部批准的基本工程申请数量；上报给 PHRAC 的基本工程申请数量。

	B. 公共住房申请和租赁管理部
	1. LLC 建设项目中公共住房申请人、公共住房居民和住房补助券领受人提交的合理便利申请数量。
	2. ATAD 批准的申请数量；以及上报给 PHRAC 的申请数量。

	C. 公共住房管理服务部
	1. PHRAC 批准或否决，或申请方撤回的申请数量。

	D. 房屋租赁部
	1. 住房补助券申请人和领受人提交的合理便利申请数量。
	2. 批准的申请数量。
	3. 否决的申请数量。
	4. 取消的申请数量。


	XI. 不合规事件
	A. 参与处理申请人、公共住房居民和住房补助券领受人的合理便利申请的 NYCHA 员工必须遵守本程序以及与本程序所述工作任务相关的任何联邦、州或市法规。
	B. 要求各部门采取纠正措施，使 NYCHA 合规。当监管人员发现不合规事件时，必须采取以下一项或多项措施：
	1. 确定员工后续培训的领域，确保安排和提供培训。
	2. 向员工强调工作期望、责任及合规的重要性。

	C. 不遵守本标准程序的要求可能导致纪律处分。

	XII. 表格
	A. NYCHA 036.020, 手语翻译服务申请表格 (NYCHA 036.020, Request for Sign Language Interpreter Services)
	B. NYCHA 036.033 NYCHA 的公平住房禁止歧视政策  (NYCHA 036.033, NYCHA’s Fair Housing Non-Discrimination Policy)
	C. NYCHA 040.425  合理便利 — 实体改造申请表格 (NYCHA 040.425, Reasonable Accommodation - Modification Request)
	D. NYCHA 040.426 合理便利：医学证明表格  (NYCHA 040.426, Reasonable Accommodation: Medical Verification)
	E. NYCHA 040.050 承租人搬迁申请表格 (NYCHA 040.050, Tenant Request for Transfer)
	F. NYCHA 040.050A搬迁：其他信息申请表格 (NYCHA 040.050A, Transfer: Additional Information Request)
	G. NYCHA 040.050B搬迁申请裁决 (NYCHA 040.050B, Transfer Request Determination)
	H. NYCHA 040.797，PHRAC 合理便利：审查和裁决[承租人] (NYCHA 040.797, PHRAC Reasonable Accommodation: Review and Determination (Tenant))
	I. NYCHA 040.797A，审查和裁决非正式会议[租户] (NYCHA 040.797A, PHRAC Reasonable Accommodation: Review and Determination Informal Conference (Tenant))
	J. NYCHA 040.797B PHRAC 合理便利：审查和裁决[申请人] (NYCHA 040.797B, PHRAC Reasonable Accommodation: Review and Determination (Applicant))
	K. NYCHA 040.797C PHRAC 合理便利：审查和裁决非正式会议[申请人] (NYCHA 040.797C, PHRAC Reasonable Accommodation: Review and Determination Informal Conference (Applicant))
	L. NYCHA 040.886 PHRAC 合理便利申请：延期通知 (NYCHA 040.886, PHRAC Reasonable Accommodation Request: Time Extension Notice)
	M. NYCHA 040.914对住户增加/延期申请的回复 (NYCHA 040.914, Response to Addition/Extension Request to Household)
	N. NYCHA 040.940合理便利申请 — 改造 — 裁决函 (NYCHA 040.940, Reasonable Accommodation Request - Modification - Determination Letter）
	O. NYCHA 040.940A PM 合理便利申请 — 附加信息函 (NYCHA 040.940A, PM Reasonable Accommodation Request - Additional Information Letter)
	P. NYCHA 040.940B PHRAC 合理便利申请：额外信息通知函 (NYCHA 040.940B, PHRAC Reasonable Accommodation Request: Additional Information Letter)
	Q. NYCHA 059.004住房补助券领受人搬迁申请表格 (NYCHA 059.004 , Voucher Holder Request for Transfer)
	R. NYCHA 059.109残疾状况通知和合理便利申请表格 (NYCHA 059.109, Disability Status Notice and Reasonable Accommodation Request）
	S. NYCHA 059.109A残疾状况通知和合理便利申请：医学证明表格 (NYCHA 059.109A, Disability Status Notice and Reasonable Accommodation Request: Medical Verification)
	T. NYCHA 059.109B残疾状况通知和合理便利申请：医学证明表格[在线申请] (NYCHA 059.109B, Disability Status Notice and Reasonable Accommodation Request: Medical Verification (Online Request))
	U. NYCHA 059.664合理便利 — 审查和裁决 (NYCHA 059.664, Reasonable Accommodation – Review and Determination)
	V. NYCHA 059.664A 合理便利 — 审查和裁决[市外搬迁申请人] (NYCHA 059.664A, Reasonable Accommodation – Review and Determination (Portability Transfer Applicant))
	W. NYCHA 059.664B合理便利 — 审查和裁决[既往住房补助券承租人] (NYCHA 059.664B, Reasonable Accommodation – Review and Determination (Former Section 8 Tenant))
	X. NYCHA 059.664C合理便利 — 审查和裁决[住房补助券申请人] (NYCHA 059.664C, Reasonable Accommodation – Review and Determination (Section 8 Applicant))
	Y. NYCHA 059.669额外信息请求表格 (NYCHA 059.669, Additional Information Request)
	Z. NYCHA 059.723住房补助券领受人市外搬迁申请表格 (NYCHA 059.723, Voucher Holder Request for Portability)
	AA. NYCHA 059.725 合理便利申请 — 取消通知   (NYCHA 059.725, Reasonable Accommodation Request - Cancellation Notice)
	BB. NYCHA 059.755合理便利申请状态通知   (NYCHA 059.755, Reasonable Accommodation Request Status Notice)
	CC. NYCHA 070.171合理便利确认表   (NYCHA 070.171, Reasonable Accommodation Verification Letter)
	DD. NYCHA 088.185非活动合理便利申请函   (NYCHA 088.185, Inactive Reasonable Accommodation Request Letter)
	EE. NYCHA 129.007停车许可证申请表格   (NYCHA 129.007, Parking Permit Application)

	XIII. 工作流程
	故意留白

	XIV. 审查/修订历史页面
	附录
	附件 A — 职责说明
	以下说明旨在描述所执行工作的一般性质。这些说明并不是要详尽列出要求每个角色承担的所有责任和义务。
	A. 公共住房管理服务部（PHMSD）
	1. 公共住房合理便利协调员 (PHRAC)
	 审查在 Siebel 中上报给他们的合理便利申请，并在 30 个历日内做出裁决，除非他们通知申请方需要延期。
	 根据需要咨询申请方、医疗机构和/或其他 NYCHA 部门的人员，以便做出合理便利裁决。
	 在 Siebel 中监督已批准合理便利申请的执行情况。
	 与申请举行非正式会议的公共住房居民和申请人举行非正式会议。

	2. PHMSD 工作人员
	 将 SR 分配给法务部，以便为公共住房居民安排申诉听证会。
	 每年向适当的物业管理部和 ATAD 员工提供合理便利要求以及如何在 Siebel 中处理 SR 方面的培训。


	B. 物业管理部
	1. 物业经理或物业助理经理
	 确保物业管理部办公室工作人员遵守第 VII.A 节的一般要求，以回应合理便利申请。
	 如果因公寓中的霉菌状况而提出申请，必须在 SR 上勾选“mold/mildew”（霉菌/霉斑）方框。
	 在 Siebel 中收到关于实体改造的合理便利 SR 后，在 5 个工作日内审查并采取行动。
	 审查其他合理便利申请，包括但不限于附件 D，向物业管理部提出的其他合理便利申请中所列的申请，并确保视申请类型按照附件 D 中的说明更新 Siebel。
	 在 Siebel 中监督已批准实体改造申请和已上报 PHRAC 的申请的状态。

	2. 物业管理部办公室工作人员
	 同一天在 Siebel 中为在物业管理部办公室提出的关于实体改造和搬迁的合理便利申请创建 SR 或 DTR。
	 如果因公寓中的霉菌状况而提出申请，必须在 SR 上勾选“mold/mildew”（霉菌/霉斑）方框。
	 适用时，审查其他合理便利申请，包括但不限于附件 D，向物业管理部提出的其他合理便利申请中所列的申请，创建 SR，并视申请类型按照附件 D 中的说明更新 Siebel。
	 向物业经理或物业助理经理上报附件 D 中物业管理部办公室员工无法批准的任何其他合理便利 SR。


	C. 房屋租赁部（LHD）
	1. 住房补助券合理便利协调员 (SERAC)
	 审查在 Siebel 中上报给他们的合理便利申请，并在 30 个历日内做出裁决，除非他们通知申请方需要延期。
	 根据需要咨询申请方和/或其他 NYCHA 部门的人员，以便做出合理便利裁决。
	 在 Siebel 中监督已批准合理便利申请的执行情况。
	 将上诉公平听证服务申请分配给法务部，以便安排公平听证会。

	2. LHD 经理或助理经理
	 确保 LHD 员工遵守第 VII.A 节的一般要求，以回应住房补助券申请人和领受人提出的合理便利申请。
	 在 Siebel 中审查合理便利申请，并在适用的审查时限内对 SR 采取行动。
	 每天检查 Siebel 以确保遵守申请审查时限。
	 在 Siebel 中监督已上报 SERAC 的申请的状态。

	3. 房屋助理
	 在 Siebel 中审查合理便利申请，并在适用的审查时限内对 SR 采取行动。
	 每天检查 Siebel 以确保遵守申请审查时限。
	 将他们无法批准的 SR 上报给 LHD 经理或助理经理。


	D. 公共住房申请和租赁管理部（ATAD）
	1. ATAD 助理主管和外联部经理
	 确保 ATAD 员工遵守第 VII.A 节的一般要求，以回应合理便利申请。
	 监督房屋助理，并就合理便利事宜向他们提供建议。
	 在 Siebel 中审查由房屋助理上报的 SR，并批准申请或将其上报给 PHRAC。
	 在 Siebel 中监督已上报 PHRAC 的申请的状态。

	2. 房屋助理
	 在 Siebel 中审查合理便利申请，并在适用的审查时限内对 SR 采取行动。


	E. 客户联系中心（CCC）
	1. CCC 免预约中心
	 向申请人和住房补助券领受人提供合理便利申请表格。
	 在 Siebel 中为申请合理便利的申请人和住房补助券领受人创建 SR。

	2. CCC
	 向致电索要合理便利申请表格的申请人和住房补助券领受人提供表格。


	F. 住房平等机会部（DEO）
	1. 残疾人服务小组
	 按需要为申请合理便利的残疾申请人、公共住房居民和住房补助券领受人提供协助。

	2. ADA/504 申诉协调员
	 尝试协商解决申请方提出的申诉。

	3. DEO 调查员
	 调查所有残疾歧视投诉。


	G. 基本工程项目署下属设计部
	1. 第 504 款协调员
	 对物业经理或物业助理经理转介的实体改造申请进行基本工程评估。
	 在 30 个历日内完成评估，并批准申请或将其上报给 PHRAC。
	 跟踪已批准的合理便利基本工程申请，并协调从设计到施工的工程完成。
	 向物业经理或物业助理经理提供工程进度更新。


	H. 法务部
	 为不同意 PHRAC 或 SERAC 的合理便利裁决的公共住房居民和住房补助券领受人安排公平听证会。公平听证会的安排基于来自 PHMSD 或 LHD 的申请。


	关于住房平等机会部在确保 NYCHA 遵守公平住房条例方面的作用和责任，详见标准程序 007:67:1平等机会。 
	签署的文件或采取的行动
	需要的授权级别
	(1) 支付租金
	A、B 或 C
	(2) 申请维修
	A、B 或 C
	(3) 申请家用电器（如空调） 
	A、B 或 C
	(4) 报告租客搬迁或死亡
	（员工必须核实搬迁或死亡事件）
	A、B 或 C
	(5) 签署收入宣誓书，申请临时租金变更并提交相关文件 
	A 或 B
	(6) 申请允许添加家庭成员 
	A 或 B
	(7) 申请搬迁到另一个公寓
	A 或 B
	(8) 签署租约或解除租约
	A
	如果电气系统允许，向有呼吸问题的居民提供安装和使用额外空调的许可。 
	如果原来的公寓不适合居住并且有另一个公寓可用，则永久性地将有呼吸问题的居民搬迁到其他 NYCHA 住房。 
	在潮湿发霉期间，将有呼吸问题的居民搬迁到临时居住地点。

	物业经理批准 SR
	请参见Management Manual Chapter I，Section XXIV，Temporary Apartment Relocation（管理手册第 I 章，第 XXIV 节，临时公寓搬迁）
	免除协助类动物和服务类动物的 NYCHA 宠物政策体重限制和品种限制。 
	物业经理或指定员工批准表格 040.505 ；物业管理部办公室工作人员批准 SR。
	请参见管理手册第 I 章，第 XVI 节，宠物 (Pets)。租户使用表格 040.505 为宠物申请合理安置。 
	为持有有效的纽约市或纽约州残疾人停车许可证的 NYCHA 残疾居民提供停车场所。 
	NYCHA 的停车管理员与物业经理和基本工程项目署 (Capital Projects Division) 协调批准申请；物业管理办公室员工批准 SR。
	 请参见管理手册第 I 章，第 XVIII 节，停车许可证管理 (Parking Permit Administration)
	电梯改造期间临时或永久搬迁居民。 
	请参见标准程序 040:00:9电梯改造更新 — 用于残疾居民的合理便利 (Standard Procedure 040:00:9 Elevator Modernization – Reasonable Accommodations for Residents with Disabilities)了解为了在电梯现改造更新或其他长期电梯停运期间为残疾居民提供合理便利，物业管理部员工必须采取的主动措施。
	免除 NYCHA 残疾居民的社区服务要求
	仅在物业管理部办公室申请
	员工创建 SR、将040.566社区服务免除确认表格 – 残疾040.566 Community Service Exemption Verification – Disabilit上传到租户档案，并在 Siebel 中标记该档案 
	物业经理批准 SR。
	请参见管理手册第 I 章，第 XV 节，社区服务(Community Service)

	附件 B — 按申请方类型划分的合理便利示例
	A. 适用于所有申请方
	1. 准备和提交文件
	a. 为无法离家并且无法前往 NYCHA 办公室的个人进行家访或做出其他安排。
	b. 协助完成公共住房和住房补助文件（如收入宣誓书、合理便利申请、其他 NYCHA 表格以及租赁和搬迁包）。
	c. 允许经授权的第三方提交或签署文件，提出与租赁有关的申请（如添加或删除家庭成员、提交搬迁申请、申请特别检查），并代表缺乏心理能力的参与者填写收入宣誓书。请参见附件 C 以获得有关使用授权第三方的指引。
	d. 允许经授权的第三方代表无法亲身前往 NYCHA 办公室的参与者提交文件（如收入宣誓书或租赁或搬迁包）。
	e. 允许延长提交公共住房和住房补助文件的时间。

	2. 提供其他沟通方式
	a. 提供手语翻译员或认证聋译员
	b. 提供大字、盲文或录音形式的文件


	B. 适用于 LLC 建设项目中的公共住房居民和住房补助券领受人
	1. 对公共住房公寓、建筑物或地面进行实体改造，以便残疾人能够进出和使用。可能的实体改造包括以下设施的安装：
	a. 无障碍淋浴或手扶淋浴
	b. 扶手杆
	c. 坡道（建筑入口或大厅）
	d. 闪光门铃或带声音警报的烟雾探测器
	e. 较低的橱柜、电灯插座、水龙头和其他固定装置
	f. 无障碍停车位

	2. 针对 NYCHA 租户选择和分配计划 (TSAP) 中明确规定的原因提供公共住房或 LLC 建设项目搬迁，包括以下原因：
	a. 需要无障碍 (504) 公寓
	b. 需要当前开发项目附近没有的医疗护理
	c. 需要额外的卧室以容纳大型医疗设备或住家助理
	d. 需要电梯楼或低层公寓（即使目前居住在电梯楼）
	e. 由于医疗原因需要亲属附近的公寓

	3. 对于有呼吸问题的居民：
	a. 如果电气系统允许，提供安装和使用额外空调的许可。
	b. 在潮湿发霉期间，将居民搬迁到临时居住地点。
	c. 如果原来的公寓不适合居住并且有另一个公寓可用，则永久性地将居民搬迁到其他 NYCHA 住房。
	d. 在去霉期间使用适当的抑尘方法。

	4. 免除协助类动物和服务类动物的 NYCHA 宠物政策体重限制和品种限制。
	5. 向 NYCHA 的家庭伙伴关系部 (Family Partnership Department) 转介，以便：
	a. 评估可能被终止租赁程序的居民或有权进行行政申诉听证的其余家庭成员申请人的心理能力。
	b. 指定诉讼监护人。
	c. 告知住房法院法官可能的心理能力问题。

	6. 修改因残疾从空房较多的公寓强制性搬迁。
	7. 向住家助理授予临时居住许可，即使这使得作为经授权永久住户成员的合理便利的公寓极度拥挤。
	8. 为持有有效的纽约市或纽约州残疾人停车许可证的 NYCHA 残疾居民提供停车场所。
	9. 电梯改造期间临时或永久搬迁居民。

	C. 适用于公共住房申请人
	针对 NYCHA 租户选择和分配计划 (TSAP) 中明确规定的原因提供公共住房申请人分配，包括以下原因：
	1. 需要无障碍 (504) 公寓
	2. 需要额外的卧室以容纳大型医疗设备或住家助理
	3. 需要电梯楼或低层公寓

	D. 适用于私有建筑和 LLC 建设项目中的住房补助券领受人
	1. 当使用大型医疗设备、配备住家助理或患有残疾相关病症而需要与其他家庭成员隔离（如免疫系统受损的人、在家接受临终关怀的人以及患有需要隐私和独处的疾病的人）的家庭成员需要一间额外的卧室时，增加住房补助券金额。
	2. 出于包括以下原因，批准搬迁到纽约市其他私有公寓：
	a. 需要无障碍 (504) 公寓
	b. 需要当前公寓附近没有的医疗护理
	c. 需要额外的卧室以容纳大型医疗设备和/或住家助理
	d. 需要电梯楼或低层公寓（即使目前居住在电梯楼）
	e. 由于医疗原因需要亲属附近的公寓

	3. 与另一个公共房屋管理机构一起批准搬迁申请，以搬迁到纽约市外的住房补助公寓。

	E. 仅适用于私有建筑中的住房补助券领受人
	1. 针对一个家庭因残疾而需要额外援助以在私有建筑内找到合适的公寓的情况，提高美国住房和城市发展部 (U.S. Department of Housing and Urban Development, HUD) 的支付标准。
	2. 针对租赁私有建筑公寓并支付与使用医疗设备（如空调）有关的较高能源费用的住房补助券领受人，增加水电燃气费津贴。
	3. 针对一个家庭因某个家庭成员残疾而需要额外时间寻找合适公寓的情况，延长住房补助券的持续时间。
	4. 邮寄一份包含无障碍设施信息的可用公寓列表。
	4. 邮寄一份包含无障碍设施信息的可用公寓列表。
	4. 邮寄一份包含无障碍设施信息的可用公寓列表。


	附件 C —关于授权第三方的指引
	以下是授权第三方签署文件或提出与租赁有关的申请所需的授权级别指引。
	a. 法定监护人
	(1) 第 81 条监护人（自然人或者监护机构）；
	(2) 诉讼监护人 (GAL)（在指定了 GAL 的诉讼范围内）；或
	(3) 特别法庭指定的监护人（如来自最高法院或家事法院）。

	b. 委托书
	在申请方丧失心理能力前，由申请方授予持久委托书的人。
	a. 代表收款人
	作为代表收款人代表申请方领取社会保障金或其他政府福利的亲属、其他人或 NYC 人力资源管理局（Human Resources Administration，HRA）/成人保护服务局（Adult Protective Services，APS）。
	b. 医疗/护理代表
	对申请方的医疗作出决定或者对请求方的事务行使其他责任的亲属或其他人。
	c. 其他
	为申请方的利益行事的负责家庭成员或朋友。


	附件 D — 向物业管理部提出的其他合理便利申请

