
¿QUÉ OPINAN LOS 
RESIDENTES DE NYCHA 
SOBRE PACT?
NYCHA visitó a los líderes residentes de varios complejos residenciales que ya han completado el programa PACT para 
conocer su opinión sobre el mismo. Para leer el artículo y conocer la opinión de residentes que han pasado por el proceso 
PACT, visite esta página: https://nychajournal.nyc/pact-a-better-way-of-living-for-nycha-residents/

“Cuando llegó [el programa PACT], cambió 
muchas de nuestras vidas; todo se mejoró, 
desde los accesorios de baño hasta los 
armarios de la cocina, el piso... ha sido 
increíble”, dijo Sabrina Hill, residente desde hace 
17 años de las Betances Houses del Bronx, que 
también es vicepresidenta de la asociación de 
residentes.

Sandra Gross, presidenta de la asociación de 
residentes de Baychester Houses, en el Bronx, 
declaró: “Desde que estamos en el programa 
PACT, nos sentimos muy seguros; salimos, 
nos sentamos en los bancos y disfrutamos del 
sol y el aire fresco”. Declaró la Sra. Gross: “Es 
como un nuevo soplo de aire fresco, ¡como si 
hubiera nacido un nuevo bebé en Baychester!”.

Con nuevos pisos, electrodomésticos y reformas 
en el baño, Priscilla Rivera, de Williams Plaza, 
en Brooklyn, describió su casa con un “aspecto 
moderno” La Sra. Rivera explicó: “Llevo 
muchos años esperando esto. Para mí, es 
una transformación total en un apartamento 
moderno”. 

“Las mejoras le dieron [a nuestro apartamento] 
un aire más moderno; lo apreciamos, y ahora 
también estamos más cómodos”, dijo Denny 
Rojas, que vive con su madre, Dilenia Fermín, y 
otros familiares en su apartamento de Twin Parks 
West, en el Bronx, desde hace unos 10 años.
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PROYECTOS DE PACT FINALIZADOS Y EN CURSO
VESTÍBULO MEJORADO
INDEPENDENCE

NUEVO SISTEMA DE SEGURIDAD
INDEPENDENCE

COCINA TOTALMENTE RENOVADA
INDEPENDENCE

ZONAS Y TERRENOS MEJORADOS
WEEKSVILLE GARDENS

TUBERÍAS 
REFORMADAS
WILLIAMSBURG

ASCENSORES 
MEJORADOS
INDEPENDENCE

NUEVO BUZÓN DE CORREO 
INDEPENDENCE

CUARTO DE BAÑO 
TOTALMENTE RENOVADO
INDEPENDENCE

CALDERAS RENOVADAS
WEEKSVILLE GARDENS

NUEVOS PANELES SOLARES
572 WARREN STREET

¡CONOZCA MÁS SOBRE PACT!
Los residentes pueden asistir a una de las próximas sesiones informativas de PACT para conocer más sobre este programa. 
Las voces de los residentes son una parte importante de PACT, ¡y queremos asegurarnos de que USTED y SUS VECINOS 
estén en la próxima reunión!

RECURSOS
DISPONIBLES AHORA:

Línea directa de PACT	   212-306-4036
Correo electrónico 	    PACT@nycha.nyc.gov 
Web		   	    on.nyc.gov/nycha-pact


