HOW TO COMPOST AT NYCHA

Frequently Asked Questions

1. How should | store my food scraps in my kitchen?

Line the container with a compostable, paper, or plastic liner. Collect food scraps Thisis Nota
and food-soiled paper in any bag or container. Place your food scraps into the %
lined bin, then make sure to shut the container and latch the lid. Store them in a S
convenient place (such as on the countertop, under the sink, or in the freezer)
until you can drop off in a Smart Bin or Brown Bin. Empty and wash your bin

regularly.

2. What items can | put in the Smart Bins or brown organics bins?

All food items are accepted, including meat, bones, dairy, leftovers, as well as food-soiled paper like tea bags,
coffee filters, napkins, and paper plates. Compostable and plastic liners are also accepted.

3. What items DO NOT belong in the Smart Bins or brown organics bins?

Diapers and hygienic products, animal waste, wrappers and packaging, foam products are not compostable.
Metal/glass/plastic/cartons and clean paper and cardboard should be recycled separately.

4. Will the food waste attract insects, rats, and raccoons?

The countertop brown bins are specially designed with latches and other features that keep pests out. If using
your own kitchen container, make sure it is always closed or kept in the refrigerator/freezer.

5. How often will the organics be collected?
Smart Bins will be serviced six times a week, and brown bins once weekly (on recycling day).

6. Where will the organics bins be located?

e (Smart Bins) You can access a map of all the nearest SmartBins on the app mentioned below and the NYC
Sanitation Department DSNY website (www.nyc.gov/SmartComposting).

e (Brown bins) Brown bins are placed at the back of buildings in an area designated by building management -
look for notices in your lobby.

7. How do | access the Smart Bin?

Access the Smart Bin using the Smart Bin app - you can get the app at www.nyc.gov/SmartComposting or by
scanning the QR code on the side of the Smart Bin with your smartphone. If you don’t have a smartphone, you
can access the Smart Bin with a physical key card - please call 311 to request a key card.

8. Who can | contact if | have questions or comments about the organics program?

Scan the QR code, or visit the web link to convey any issues, questions, or comments.
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COMO COMPOSTAR EN NYCHA

Preguntas hechas con frecuencia

1. ¢Como debo guardar los restos de comida en la cocina?

Cubra el recipiente con un revestimiento compostable o plastico. Recoja los restos de

comida y papel sucio de alimentos en cualquier bolsa o recipiente. Coloque los restos Tronoin

de comida en el recipiente forrado, luego asegurese de cerrar el recipiente y cerrar la NotTrash
tapa. Guardelos en un lugar conveniente (como en la encimera, debajo del fregadero o
en el congelador) hasta que pueda dejarlos en un Smart Bin o Brown Bin (Contenedor

Inteligente o Contenedor Marrén). Vacie y lave su contenedor regularmente.

2. ;Qué articulos puedo colocar en los Smart Bins o en los recipientes de sustancias organicas marrones?

Se aceptan todos los articulos de comida, incluyendo carne, huesos, lacteos, sobras, asi como papel sucio de
alimentos como bolsas de té, filtros de café, servilletas y platos de papel. También se aceptan revestimientos
compostables y de plastico.

3. ;Qué articulos NO pertenecen a los Smart Bins o a los contenedores de sustancias organicas marrones?

Los panales y los productos higiénicos, los desechos animales, las envolturas y los embalajes, los productos de
espuma no son compostables. Los envases de metal /vidrio/plastico/cartén y el papel y cartén limpios deben
reciclarse por separado.

4. ;El desperdicio de alimentos atraera insectos, ratas y mapaches?

Los contenedores marrones de la encimera estan especialmente disefados con pestillos y otras caracteristicas que
mantienen alejadas a las plagas. Si usa su propio recipiente de cocina, asegurese de que siempre esté cerrado o
guardado en el refrigerador/congelador.

5. ¢Con qué frecuencia se recolectaran los productos organicos?

Los Smart Bins se revisaran seis veces a la semana, y los contenedores marrones una vez a la semana (el dia del
reciclaje).

6. ;(Donde estaran ubicados los contenedores organicos?

e (Smart Bins) Puede acceder un mapa de todas las ubicaciones mas cercanas del contenedor SmartBins en la
aplicacion mencionada abajo y la pagina web del Departamento de Sanidad DSNY:
(www.nyc.gov/SmartComposting).

e (Brown bins) Los contenedores marrones estan ubicados en la parte posterior de los edificios en un area
designada por el personal de administracién del edificio - consiga los avisos en su vestibulo.

7. ¢Como accedo al Smart bin?

Acceda el contenedor Smart Bin usando la aplicacién de Smart Bin - puede descargarla a través de
www.nyc.gov/SmartComposting o escaneando el cddigo QR a un lado del contenedor con su teléfono inteligente.
Si no tiene un teléfono inteligente puede acceder el contenedor con una tarjeta fisica - por favor llame al 311 para
solicitarla.

8. ¢A quién puedo contactar si tengo preguntas o comentarios acerca del programa organico?

Escanee el codigo QR, o visite el enlace para compartir cualquier problema, pregunta o
comentario.
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Kak 3aHuMaTbcs koMnoctupoBaHueM B NYCHA
YacTo 3apaBaeMble BOMpPOCHI

1. Kak MHe XPaHUTb NULLEeBbIe OTXOAbl Ha KyXHe?
BbicTenuTe KOHTENMHEP KOMMOCTUPYEMBIM UM NAACTUKOBLIM BKAAbILLEM. C06epMTe

This is Not a

nuLLeBble 0TX0Obl M ByMary, MCnaykaHHy NULLEBLIMM NPOAYKTaMK, B Ntob6OKN NakeT nnm Trash Bin!
KOHTenHep. [ToMecTuTe NuLLEBbIE OTXOMbl B KOHTEMHEP C BKMaAbllEM, 3aTeM obs3aTesIbHO SO
33aKPOMNTE KOHTEMHEP W 3alLesIKHUTE KPbILWKY. XpaHuTe ux B ynobHoM mecTe (HanpuMep, Ha
CTOMELHWLE, MO PaKOBUHOW UMM B MOPO3MJIbHOM KaMepe) [0 TeX Mop, NMoka Bbl He
cMoxeTe BpocuTb UX B «YMHbIN 6a4ok» (Smart Bin) nnm «KopuyHesbin 6a4ok» (Brown
Bin). PerynsipHo OnopoXHSINTE M MOMTE Ball KOHTEMHep.

2. Kakue npegMeTbl § MOTY NMOJIOKUTb B YMHble 6a4ku Mnn kopuyHeBble 6a4ku ANs OpraHU4ecKmx OTXo40B?
MpyHMMatoTCS BCE NPOAYKTbI MUTAHUS, B TOM YMC/1E MSICO, KOCTM, MOJIOYHbIE MPOAYKTbI, OCTAaTKM MULLM, @ TaKxKe
MCMayKaHHas NyLeBbIMU NpoayKTamuy byMara, Takast Kak YalHble MakeTUKW, GuUnbTpbl Ans kode, candetku n bymMaxHble
Tapesnku. Takxe NPUHMMAIOTCS KOMMOCTUPYEMBIE U MIACTUKOBbIE BKIAABILLW.

3. Kakue npegMetbl HE gomkHbl nonagatb B yMHble 634Ky unv KopuyHeBble 6a4ky ojis opraHM4eckKux oTxoaos?
He nopgnexaT KOMNOCTUPOBaHMIO MOATY3HUKM U TUTMEHUYECKUE U3ENUNS, OTXObl XU3HEAEATENIbHOCTU XXUBOTHbIX,
06epTKM 1 ynakoBKa, NeHoMNnacToBble u3genus. Metann/crekno/nnactvk/KapToHHas Tapa, a Takke YncTyro bymary u
KapToH creayeT nepepabaTbiBaTb OTAE/bHO.

4. TpMBREKYT N1 NULLEBbIE OTXOAbl HACEKOMBbIX, KPbIC U €HOTOB?
KopuryHeBble KOHTENHEPbI 4719 CTONELHULbI CNeLnanbHo pa3paboTaHbl C 3aLleikaMu 1 ApYrMMU 3/IEMEHTaMMK,
3aWMLLaoLWLmMMm ot Bpeautenen. Ecnm Bbl ucnonb3yeTe COBCTBEHHbIVM KYXOHHbIA KOHTENHep, ybeamTech, YTO OH BCeraa
3aKPbIT MW XPAHWUTCA B XONOAMSIbHUKE /MOPO3UIbHOM KaMepe.

5. Kak vacTo 6ynyT 3abupatb opraHuky?
YMHble 6a4km ByayT 06CYKMBATLCS LWECTb Pa3 B HEAESH0, @ KOpUYHEBble 6a4Kn — OAMH pa3 B Hefdento (B AeHb yBopKu
BTOPCbIPbS).

6. Mpe 6ynyT pacnonaratbCs KOHTEMHepbl ANs OpraHMKu?

e (Smart Bins) Bbl MoXeTe Mojy41Tb AOCTYM K KapTe BCex BivKaniumx SmartBins B NpunoXeHUn, yKasaHHOM HUXE, U Ha
Be6-cante DSNY (www.nyc.gov/SmartComposting).
(Brown bins) KopuiHeBble MycopHble 6aku pasMeLLeHbl B 33[JHEN YaCTU 3[aHW B 30He, 0603Ha4YEHHOW YrpPaB/IeHNEM
3[aHNS — ULWMTe yBeAOMIIeHMs B BecTubone.

7. Kak nonyuntb goctyn K Smart Bin (tonbko Smart Bin)?

Mony4ymTe pocTyn K Smart Bin ¢ noMoLbto npunoxeHns Smart Bin — Bbl MOXeTe Nony4uTb NPUIOXKEHME Ha canTe
www.nyc.gov/SmartComposting unu otckaHuposas QR-koa Ha 6oKoBoM NaHenn Smart Bin ¢ nomoLllblo cBoero
cMapTdoHa. Ecnu y Bac HeT cMapTdoHa, Bbl MOXeTe MonyymTb JocTyn K Smart Bin ¢ dum3nyeckon kapTon-knoyom —
no3BoHuTe Nno HoMepy 311, YyTobbl 3aNPOCUTL KapPTY-KITHOY.

8. C keM 1 Mory cBA3aTbCSl, €CJZIN Y MeHS eCTb BOMpPOChl UIIM KOMMEHTapuu No NoBoAay NporpaMMbl
OpraHM4ecKux OTXoaoB?

OTcKaHMpyiTe NpuBedeHHbIN Huxe QR-koa nnv nepenaunTe No Beb-cebinke, YTobbl COOBWNUTL 0
nobbix NpobneMax, Bonpocax Mam KOMMeHTapusX.

CJIULLIKOM XOPOLL, YTOBbl EF0 BbIBPACBIBATb - KOMIOCTUPYMUTE BOJIbLLE!
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