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I. MISION Y CONTEXTO DE LA AUTORIDAD DE VIVIENDA DE LA CIUDAD DE NUEVA YORK

La Autoridad de Vivienda de la Ciudad de Nueva York (NYCHA, por sus siglas en inglés) es la mas
grande autoridad de vivienda publica de Norteamérica. Su misién es aumentar las oportunidades de
los neoyorquinos con ingresos bajos y moderados proporcionando viviendas seguras y asequibles y
facilitando el acceso a servicios sociales y comunitarios.

En NYCHA vive 1 de cada 15 neoyorquinos. Juntos, los residentes de las viviendas publicas de NYCHA y
los titulares de vales de la Seccidn 8 ocupan el 11.6% de los apartamentos en alquiler de la ciudad y
representan el 6.6% de la poblacién de Nueva York. Si NYCHA fuera una ciudad, ocuparia el puesto 33
en cuanto a poblacidn en los Estados Unidos, mas grande que Atlanta o Miami.

Il. DESCRIPCION GENERAL DEL PROGRAMA DE ASISTENCIA DE IDIOMAS

La politica de NYCHA es tomar medidas razonables para garantizar que las personas con dominio
limitado del idioma inglés (LEP, por sus siglas en inglés) puedan participar efectivamente en los
programas y actividades de NYCHA y beneficiarse de ellos, en cumplimiento con la notificacién del
Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano de los Estados Unidos (HUD, por sus siglas en inglés)
titulado "Guia final para los beneficiarios de asistencia financiera federal en relacién con la prohibicion
del Titulo VI contra la discriminacién por origen nacional que afecta a las personas con dominio
limitado del idioma inglés”, publicado el 22 de enero de 2007 en el Registro Federal 72 niumero 2732.

El procedimiento estdndar de NYCHA de los servicios de asistencia de idiomas, actualizado mas
recientemente el 7 de febrero de 2019, establece los procedimientos y las responsabilidades del
personal para garantizar el cumplimiento de la politica de NYCHA de acceso a los idiomas.
Especificamente, el procedimiento estandar aborda, entre otras cosas: los procedimientos para
identificar a las personas con dominio limitado del idioma inglés con la ayuda de tarjetas de
identificacién de idiomas; los procedimientos del personal y las responsabilidades del supervisor para
obtener servicios de traduccién o interpretacién para las personas con dominio limitado del idioma
inglés; la publicacién de avisos en areas publicas dentro de las oficinas de administracion de los
residenciales, las oficinas del distrito y las salas de espera que les informan a las personas, con
dominio limitado del idioma inglés o LEP, de los servicios de acceso a los idiomas sin costo alguno; los
requisitos de capacitacion para garantizar el conocimiento y el cumplimiento de los procedimientos
de NYCHA sobre el acceso a los idiomas; las responsabilidades de reporte y supervisidon del acceso a
los idiomas; y el requisito de que las politicas de NYCHA sobre el acceso a los idiomas se revisen cada
tres afios.



IIl. EVALUACION DE LA POBLACION CON DOMINIO LIMITADO DEL IDIOMA INGLES O LEP

Numero o proporcion de personas con dominio limitado del idioma inglés que reciben servicios o
con las que se ha interactuado

De acuerdo con la revisiéon periddica de los datos disponibles sobre idiomas por parte de la Oficina de
Asuntos de Inmigrantes de la Alcaldia de Nueva York, los tres idiomas mas frecuentes en la ciudad de
Nueva York son (1) el espafiol, (2) el chinoy (3) el ruso.!

En los programas de vivienda publica y de la Seccion 8 de NYCHA, aproximadamente 176.000
participantes han indicado sus preferencias de idioma. De ellos, el 71% y el 72% indicaron que el
inglés era su idioma de preferencia de manera escrita y hablada, respectivamente; el 23% y el 22%
indicaron que el espaiol era su idioma de preferencia de manera escrita y hablada, respectivamente;
el 4% indicé que el chino era su idioma de preferencia de manera escrita y hablada; el 1% indicé que
el ruso era su idioma de preferencia de manera escrita y hablada; y el 1% indicé un idioma distinto del
inglés, el espafiol, el chino o el ruso. Por lo tanto, los tres principales idiomas distintos al inglés
declarados por los participantes en el programa reflejan los que fueron identificados por la ciudad de
Nueva York. Las figuras 1y 2 que aparecen a continuacion ilustran las proporciones de las
preferencias de idiomas escritos y hablados que no son el inglés.

NYCHA realizé una encuesta a los residentes de vivienda publica en otoiio de 2021 en la que, entre
otras preguntas, se les pedia a los encuestados que identificaran sus idiomas de preferencia. Los
resultados de la encuesta confirmaron el entendimiento que NYCHA tiene de las necesidades con
respecto a los idiomas que tienen los residentes y los participantes en el programa, con casi el 72% de
los encuestados con dominio limitado del inglés que nombré el espafiol como su idioma de
preferencia, casi el 22% que escogid el chino, el 3% que escogid el ruso y el 3,5% que escogio un
idioma diferente al inglés que no fuera el espafiol, el chino o el ruso.

Written Language Preference Spoken Language Preference

m Spanish = Chinese Russian Other m Spanish = Chinese Russian Other
Figura 1: Proporcion de preferencias de idiomas escritos Figura 2: Proporcion de preferencias de idiomas
distintos del inglés disponibles reportados por los hablados distintos del inglés disponibles reportados por
actuales participantes en el programa de NYCHA. los participantes en el programa de NYCHA.

YInforme de la Ley Local 30 para el afio natural 2020 (30 de junio de 2021),
https://www1.nyc.gov/assets/immigrants/downloads/pdf/CY2020-local-law-30-report.pdf



https://www1.nyc.gov/assets/immigrants/downloads/pdf/CY2020-local-law-30-report.pdf
https://www1.nyc.gov/assets/immigrants/downloads/pdf/CY2020-local-law-30-report.pdf

Frecuencia de contacto

NYCHA examina los datos de varias fuentes, incluida la funcién de traduccién del Portal de
Autoservicio de NYCHA, el proveedor de interpretacién telefénica de NYCHA y la Unidad de Servicios
de Idiomas (LSU, por sus siglas en inglés) de NYCHA, para determinar la frecuencia con la que el
personal de NYCHA interactla con personas con dominio limitado del idioma inglés. Entre 2019 y
2021, NYCHA les dio asistencia a aproximadamente 460,000 personas proveyendo interpretacion en
persona y por teléfono y realizé mds de 50,000 traducciones por medio de la traduccién de
documentos internos de la Unidad de Servicios de Idiomas, la traduccién por parte de proveedores de
NYCHA o la funcidn de traduccidn del Portal de Autoservicio de NYCHA.

Las figuras 3 y 4 ilustran la proporcion de servicios de interpretacion y traduccion por idioma. Los
datos de frecuencia coinciden con las preferencias por idioma de las figuras 1y 2 de arriba, siendo el
espafiol, el chino y el ruso los idiomas mas frecuentes, y con un disminucién de las interacciones en
idiomas que no estan entre los tres primeros.

Interpretations Translations

m Spanish = Chinese Russian Other m Spanish = Chinese Russian Other
Figura 3: Proporcion de servicios de interpretacién por Figura 4: Proporcion de servicios de traduccién por
idioma proporcionado a personas con LEP, para los afios idioma proporcionados a personas con LEP para los afios
naturales 2019 - 2021. naturales 2019 - 2021.

Naturaleza e importancia del programa, la actividad o el servicio proporcionado

Para cumplir con la mision de NYCHA, la politica de acceso a los idiomas de la agencia requiere la
identificacion y traduccién de "documentos vitales" que son fundamentales para garantizar el acceso
significativo a los principales programas y actividades de NYCHA por parte de las personas en general
y de las personas con dominio limitado del idioma inglés en particular. En funcién de la poblacién LEP,
NYCHA traduce documentos vitales al espanol, al chino tradicional y simplificado y al ruso.

Recursos disponibles de acceso a los idiomas

El Coordinador de Acceso a los Idiomas de NYCHA y la Unidad de Servicios de Idiomas o LSU

supervisan las politicas de NYCHA de acceso a los idiomas. El equipo de LSU cuenta actualmente con

cinco intérpretes a tiempo completo (un intérprete de espafiol, dos intérpretes de chino que dominan
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tanto el mandarin como el cantonés, y dos intérpretes de ruso), asi como un intérprete temporal de
espafiol. Ademas de proporcionar servicios de traduccidn e interpretacion, la LSU sirve como recurso
de entendimiento y aplicacién de los procedimientos de acceso a los idiomas de NYCHA por parte del
personal, coordina las solicitudes de los departamentos de NYCHA para los servicios de traduccién e
interpretacion por escrito, gestiona los proveedores que prestan servicios de idiomas y realiza un
seguimiento de las métricas de acceso a los idiomas.

NYCHA recurre al personal y a los proveedores para prestar servicios de asistencia de idiomas que
incluyen la interpretacion telefdnica, en reuniones no presenciales y presenciales, asi como la
traduccién de documentos en papel, paginas web u otros medios electrénicos. Al prestar estos
servicios, el personal del NYCHA desempeiia una de las tres funciones principales. En primer lugar, el
personal bilinglie puede atender directamente a las personas con dominio limitado del idioma inglés o
LEP con las que interactuien ellos o sus colegas de departamento. En segundo lugar, el personal puede
participar en el Banco de Idiomas de NYCHA de intérpretes y traductores voluntarios. Por ultimo, los
departamentos que se encuentran con frecuencia con personas con dominio limitado de inglés, como
el Centro de Atencion al Cliente, el Departamento de Igualdad de Oportunidades, la Oficina de
Audiencias Imparciales, Operaciones, la Administracion de Propiedades de Vivienda Publica, el
programa de Seccién 8 de Viviendas Alquiladas y el programa de Empoderamiento Econdmico y
Sostenibilidad de los Residentes y Participacidon de los Residentes, asignan a un miembro del personal
para que actie como enlace o intermediario linglistico del departamento. Los enlaces o
intermediarios actan como embajadores de acceso a los idiomas para su departamento e identifican
los documentos vitales que requieren traduccién.

Para complementar los recursos del personal, los proveedores de acceso a los idiomas de NYCHA
ofrecen servicios de interpretacion, asi como la traduccion, en primera instancia, y la revisién de
garantia de calidad, en segunda instancia. A través del personal y los proveedores de NYCHA, los
servicios de idiomas estan disponibles en mas de 100 idiomas.

IV. MANTENIMIENTO DE REGISTROS Y SEGUIMIENTO

NYCHA realiza un seguimiento de diversas métricas para supervisar la prestacion de servicios de
idiomas de la agencia. Estas mediciones incluyen las solicitudes de traduccidn e interpretacion de
documentos de la LSU, las facturas de los proveedores de interpretacién telefénica y traduccién de
documentos, asi como las quejas sobre el acceso a los idiomas que indiquen la necesidad de una
accion por parte del Coordinador de Acceso a los Idiomas, incluyendo, pero sin limitarse, a cursos de
actualizacion sobre el acceso a los idiomas de forma individual o grupal.

V. CONCIENTIZACION PUBLICA

Ademas de los avisos en areas publicas que les informan a las personas con dominio limitado del
idioma inglés o LEP sobre los servicios de idiomas sin costo alguno, NYCHA también publica las
politicas de acceso a los idiomas y los documentos vitales traducidos en el sitio web de la agencia.
Asimismo, NYCHA incluye periédicamente informacién sobre los servicios de asistencia de idiomas en
articulos de su periddico digital para residentes, The NYCHA Journal (del inglés la revista de NYCHA),
asi como en su periddico digital para empleados, NYCHANow (del inglés NYCHAAhora). Estos sitios
web de noticias se actualizan regularmente con la informacion mas reciente sobre las iniciativas de
NYCHA y otras historias relevantes para la comunidad de NYCHA.



VI. OBJETIVOS DE LA IMPLEMENTACION

NYCHA se esfuerza por mejorar continuamente los servicios suministrados a las personas con dominio
limitado del idioma inglés o LEP mediante, entre otras estrategias, la mejora de la estandarizacién de
la prestacion de servicios de idiomas a través de la capacitacién del personal y la revisién de los datos
demograficos disponibles, con el fin de garantizar que se identifiquen los cambios en las necesidades
de idiomas de las familias a las que NYCHA presta o puede prestar servicios, y se implementen los
cambios necesarios en la prestacion de servicios de idiomas de NYCHA.

En el futuro, NYCHA:

Continuara actualizando el Procedimiento Estandar en un ciclo de tres anos, o cuando sea
necesario, para reflejar los cambios en la ley;

Reanudara la capacitacién de acceso a los idiomas del personal de NYCHA que se detuvo debido a
la pandemia de COVID-19, incluida la capacitacion para los nuevos empleados, la capacitacion
bianual para todo el personal y las capacitaciones de repaso individualizadas por departamento, a
pedido de los mismos, o en respuesta a las quejas sobre el idioma;

Reanudara las reuniones periddicas de intermediacidn y participacion linglistica, pausadas
durante la pandemia de COVID-19;

Mejorara la aplicacidn para residentes MyNYCHA, actualmente disponible en inglés y en espaiiol, a
fin de incluir opciones en chino y ruso; y

Elaborard e implementard nuevos contratos para ampliar los servicios de idiomas proporcionados
por proveedores, con el fin de mejorar los servicios de acceso a los idiomas de NYCHA, incluso a
través de la ampliacidn de opciones de servicio no presencial.
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