1.

Solicitudes de transferencia entre PACT
Preguntas frecuentes

Para los residentes de PACT

¢Qué opciones de traslado estan disponibles para los residentes de
PACT?
En general, las siguientes opciones de traslados estan disponibles para todos los
residentes activos de PACT:
e Traslado dentro del residencial PACT
e Traslado a otro residencial PACT
e Traslado fuera del residencial al mercado de alquiler privado con asistencia
del Programa de Apartamentos Subsidiados de la Seccion 8
e Trasladarse a otra agencia de vivienda publica con del Programa de
Apartamentos Subsidiados de la Seccidn 8 (consulte el sitio web de NYCHA
para obtener mas informacion)
Si tiene preguntas sobre estas opciones de traslados, comuniquese con su oficina
de administracién de PACT o llame al Centro de Atencidn al Cliente de NYCHA al
(718) 707-7771.

¢Qué es un traslado entre PACT?

Un traslado entre PACT es un traslado de un residencial PACT a otro residencial
PACT.

cTodos los residentes de PACT son elegibles para un traslado entre
PACT?

Todos los residentes activos de PACT que residen actualmente en un residencial de
PACT son elegibles para presentar una solicitud de traslado entre PACT.

Los traslados entre PACT se limitan a las siguientes categorias de traslados: (1)
accion judicial; (2) victima intimidada; (3) testigo intimidado; (4) VAWA; (5)
violaciones de los Estandares de Calidad de la Vivienda (HQS, por sus siglas en
inglés) que ponen en peligro la vida las 24 horas; (6) fuego; (7) desastre natural; y (8)
alojamiento razonable (unidad mas grande; piso inferior o ascensor).

Su recertificaciéon anual de la Seccion 8 de NYCHA debe estar al dia para transferirla
a otro residencial de PACT.



4.

cComo presento una solicitud de traslado entre PACT?

Puede enviar una solicitud de traslado entre PACT iniciando sesidn en su cuenta del
portal de autoservicio de NYCHA y haciendo clic en el botén "Inter PACT/Trust
Transfers".

Si necesita ayuda para enviar su solicitud de traslado entre PACT, visite su oficina de
administracién actualy el equipo de administraciéon de propiedades de PACT lo
ayudara.

¢ Puedo seleccionar un residencial PACT especifico al que
trasladarme?
No, no puede seleccionar un residencial PACT especifico al que trasladarse.

¢Puedo seleccionar un condado especifico al que trasladarme?
No, no puede seleccionar un condado especifico al que trasladarse.

(Estan todos los residenciales de PACT disponibles para un traslado
entre PACT?

No, la disponibilidad de unidades desocupadas en un residencial en particular
determinara si puede acomodar un traslado entre PACT.

cCuanto tiempo se tarda en salir de la lista de la lista de espera de

traslados de entre PACT?

NYCHA no puede predecir cuanto tiempo tomara para que lo llamen de la lista de
espera de traslados entre PACT. Los solicitantes de traslado seran contactados por
orden de fechay hora de presentacion de la solicitud de traslado y tamafio de la
unidad disponible.

Si usted tiene una necesidad urgente de trasladarse fuera de su actual residencial
PACT, por favor ingrese a su cuenta de NYCHA Portal de Autoservicioy complete
una solicitud de traslado de los cinco condados.

Si tiene una necesidad urgente de trasladarse dentro de su residencial actual de
PACT, comuniquese con su oficina de administracion de propiedades de PACT para
obtener ayuda.



9. ¢Qué pasa si no me gusta la unidad ofrecida?
Si se ponen en contacto con usted y le ofrecen una unidad en otro residencial de
PACT y usted rechaza la unidad ofrecida, entonces sera devuelto a la lista de espera
de traslados entre PACT.

Si rechaza la siguiente unidad (segunda oferta), se le eliminara de la lista de espera
de traslados entre PACT. * Si aun desea trasladarse a otro residencial de PACT,
debera enviar una nueva solicitud de traslado entre PACT.

*En circunstancias limitadas, se puede hacer una oferta de tercera unidad para
adaptaciones razonables, VAWA, victimas intimidadas y traslados relacionados con
testigos intimidados.

10. (Alguien pagara mis gastos de mudanza?
Usted sera responsable de sus propios gastos de embalaje y mudanza.

Puede visitar Access HRA (https://a069-access.nyc.gov/accesshra/) para ver si es
elegible para recibir asistencia de mudanza de la Administracion de Recursos
Humanos de la Ciudad de Nueva York (HRA, por sus siglas en inglés).

11. ¢Tengo que trasladar a todo mi hogar de la Seccion 8?

Si, todos en su hogar de la Seccion 8 deben trasladarse a la nueva unidad. * Si deja
a alguien en su unidad, correra el riesgo de que se cancelen sus beneficios de la
Seccion 8.

*Hay excepciones limitadas a este requisito para VAWA, testigos intimidados y
traslados relacionados con victimas intimidadas.

12. ¢Se puede acelerar mi solicitud de traslado entre PACT?

No, NYCHA no puede acelerar su solicitud de traslado entre PACT. Si tiene una
necesidad urgente de trasladarse de su residencial PACT actual, inicie sesién en su
cuenta del Portal de Autoservicio de NYCHA 'y envie una solicitud de traslado de los
cinco condados.

Si tiene una necesidad urgente de trasladarse dentro de su residencial actual de
PACT, comuniquese con su oficina de administracion de propiedades de PACT para
obtener ayuda.


https://a069-access.nyc.gov/accesshra/

